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ZAKONSKI OKVIR

Tržište osiguranja u RH uređeno je 

Zakonom o osiguranju (NN46/97, NN116/99, NN11/02)

Zakonom o posredovanju i zastupanju u 
osiguranju (NN 27/99)

primijena Smjernica Europske unije



IV. tromjesečje 2004. > prioritet

Nacionalni program Republike Hrvatske za 
pridruživanje Europskoj uniji (NN 37/04) 

izrada novog zakonodavnog okvira u području 
osiguranja
usklađivanje sa Smjernicama Europske unije

nositelj Ministarstvo financija RH



INSTITUCIJE PREMA ZAKONU

Posebne nadležnosti u poslovima osiguranja imaju

Direkcija za nadzor društava za osiguranje
 
1. nadzire usklađenost i zakonitost rada društava za 

osiguranje prema pravilima struke i Zakonu 
2. kontrolira razinu solventnosti za pokriće svih budućih 

obveza prema osiguranicima iz ugovora o osiguranju
3. donosi potrebne mjere prema društvima u slučaju 

poremećaja u poslovanju



INSTITUCIJE PREMA ZAKONU
DIREKCIJA ZA NADZOR DRUŠTAVA ZA OSIGURANJE

nadležna je za izdavanje odobrenja za rad društava za 
osiguranje, suglasnosti na poslovne akte društava te 
suglasnosti za imenovanje uprave društava

donošenjem Zakona o posredovanju i zastupanju u 
osiguranju Direkcija je nadležna za izdavanje odobrenja 
za rad u zastupanju i posredovanju u osiguranju, te za 
nadzor nad njihovim radom



INSTITUCIJE PREMA ZAKONU

Hrvatski ured za osiguranje 
djelatnosti:

Nacionalni ured zelene karte 
Garancijski fond
organizira vođenje graničnih osiguranja od AO
koordinira rad članova koji se bave obveznim 
osiguranjima u prometu sukladno odredbama 
Zakona o osiguranju (čl. 75.)



INSTITUCIJE PREMA ZAKONU

HUO

obavlja i druge poslove od općeg i zajedničkog 
interesa za djelatnost osiguranja 
U funkciji udruženja osiguratelja 2002. pridružen 
je u članstvo CEA – Europskog udruženja 
nacionalnih udruga osiguratelja čija je glavna 
zadaća predstavljanje i zastupanje interesa 
europske osigurateljne struke prema 
institucijama Eurposke zajednice, ali i ostalim 
međunarodnim institucijama (WTO, OECD...).



DRUŠTVA ZA OSIGURANJE I REOSIGURANJE
2003.

24 društva za osiguranje
14 društava za osiguranje se bavi osiguranjem AO
1 društvo za reosiguranje

dionička društva u vlasništvu fizičkih i pravnih osoba 
iz zemlje i iz inozemstva

preko 6 000 zaposlenih



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

KONCENTRACIJA OSIGURATELJNE PONUDE
– KROZ UDIO U ZARAČUNATOJ BRUTO PREMIJI

Osiguranje od 
automobilske 
odgovornosti

33%

Životna osiguranja 
(osiguranje života 

i rentna 
osiguranja)

22%

Osiguranje 
cestovnih vozila - 

kasko
12%

Ostala osiguranja 
imovine

9%

Ostalo
17%

Osiguranje od 
nezgode

7%



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

zaračunata bruto premija osiguranja života iznosi 
1 349 980 842 kuna što u odnosu na 2002. predstavlja 
porast od 17,1%

životna osiguranja > osiguranje života i rentna 
osiguranja ostvaruju 22,3% udjela u ukupnoj 
zaračunatoj bruto premiji cjelokupnog portfelja 
osiguranja u 2003. 

udio životnih osiguranja u posljednjih 5 godina u 
značajnom je i stabilnom porastu  



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

najzastupljenija skupina u osigurateljnoj 
ponudi još uvijek su “prometna” osiguranja 
AO, AK i auto nezgoda >

ukupni udio
AO porast  10,0% 
AK 5,2%

47%



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

KONCENTRACIJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
(kroz zaračunatu bruto premiju društava za osiguranje)

i dalje je u okviru 5 društava:
1. CROATIA 45,4%
2. EUROHERC 10,3%
3. ALLIANZ 7,5%
4. JADRANSKO 6,5%
5. ZAGREB 5,5%



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

IZDACI ZA OSIGURANE SLUČAJEVE 

postojanje rizika i pokriće nastale štete u slučaju 
ostvarenja rizika – naknada štete – temelj je i 
smisao osiguranja
osnovno načelo uspješnog poslovanja 
osiguratelja je stvoriti uvjete za sigurnost isplate 
dospjelih obveza za osigurane slučajeve iz 
ugovora o osiguranju



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

Bruto likvidirane štete neživotnih osiguranja 
iznose 2 791 300 000 kuna, od čega se 
45,1% odnosi na naknadu šteta iz osiguranja 
od automobilske odgovornosti.
Ukupne bruto likvidirane štete u 2003. 

iznose 2 964 335 000 kuna i 8,1% su veće 
nego u 2002. što u načelu odgovara porastu 
zaračunate bruto premije.



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

Zaračunata bruto premija po stanovniku u RH

za neživotna osiguranja  1 063,00 kn
za životna osiguranja 304,00 kn
ukupno 1 367,00 kn

prosječna mjesečna neto plaća po zaposlenom u 
pravnim osobama u RH 4 003,00 kn



OBILJEŽJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
2003.

koncentriranost na tradicionalne oblike 
osiguranja uz naglasak na obvezno 
osiguranje od automobilske odgovornosti 
porast udjela životnih osiguranja
“vjernost” osiguranika 
loša ponuda svježih osigurateljnih proizvoda



TRŽIŠNA OČEKIVANJA 2004.

Dosadašnji pokazatelji ne ukazuju na 
mogućnost većih tržišnih promjena u RH na 
području osiguranja
Rad na tekstu novog Zakona o osiguranju je 
još na početku 
Izvjesna je jedino liberalizacija obveznih 
osiguranja
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