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kljJuCne osnove razvoja
drustava za osiguranja
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= N
oVo nije pri¢a o

osiguranju
OVO |e prica o
obrazovanju |
edukacijl u osiguranju



== i pokusaj da se
motivisu oni KOjl
odlucuju da se O&E u
drustvima u kojima nije
Institucionalno
postaviljeno to ucini



"Nepismeni u 21. stoljecu
nece biti oni koji nhe znaju
citati | pisati, vec oni koji ne
mogqgu uciti, zaboraviti
nauceno | ponovo uciti.”

Alvin Toffler

(October 4, 1928 — June 27, 2016)
was an American writer,
futurist, and businessman



https://en.wikipedia.org/wiki/Futurist
https://en.wikipedia.org/wiki/Businessperson

Edukacija -
ulog u razvo)




SVIJET OSIGURANJA

Prodaja osiguranja mora

se prilagodavati novim
trendovima i oni koji to ne
shvataju rizikuju da ih novi
osiguranici ne prepoznaju
kao relevantne na trzistu



\"I ’ PL
=[E= ovo nece biti
l“\

akademsko predavanje
sa puno “naucnih”
dijagrama , tabela,
formula
to ima svoje svrhe
ali ne sada, | ne ovdje



npr.:



:'/\" Vijerojatnosti ishoda izmedu ocekivanih

&m vrijednosti i standardnih devijacija
od ocekivanih vrijednosti

MiI%N
standardna

vjerovatnost
realizacije
rizika

516/ 2006 Prof.dr.sc. Drago Jakovlewd &0




Insurer

hioh tisk Insurance lines
ngh risk
premiums

opsti ekvilibrijum
na trzistu osiguranja

lzvor: Nguyen, T., Insurability|of

, Catastrophe Risks and Goverpment
| DR R EEE MO, SRS S Ky : Participation in Insurance Sol{itions,
Background Paper prepared fpr

the Global Assessment Repo

on Disaster Risk Reduction 2013,
Geneva, Switzerland, 2013.
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ali rekli smo da necemo
tako!

malo bosanskog
vjerovanjal

visestoljetna bosanska
1lzreka.



,,0od Kulina bana
| dobrijeh dana®

KO J]e znao |
Imao |e



povelja Kulina bana je
najstariji drzavni dokumenat
kod juznoslovenskih naroda |
drzava 29.08.1189.

... Ja, ban bosanski Kulin, obeCavam Tebi kneze
Krvasu | svim gradanima DubrovCanima pravim
Vam prijateljem biti od sada | dovijeka... Svi
Dubrovcani koji hode kuda ja vladam, trgujuci, gdje
god se zele kretati, gdje god koji hocCe, s pravim
povjerenjem i pravim srcem, bez ikakve zlobe ...
Nece im biti od mojih casnika sile, | dokle u mene
budu, davat cu im pomoc kao i sebi, koliko se moze,
bez ikakve zle primisli...”
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® |zato je

sasvim tacnha
Konstataclja da
SU:




= Znanje, obrazovanje |

cjelozivotno-radno ucenje
pokretacCi razvoja drustva i

svakoga pojedinca
pojedincu omogucuje bolje
razumijevanje I kriticko
promisljanje samoga sebe i
svega sto ga okruzuje,
snalazenje u novim situacijama
uspjeh u zivotu i radu



| da se



S]

konkurentska prednost
drustava za osiguranje
temeljl na
narazvoju osiguranja
zasnovanog na znanju



vazi za sva drustva za osiguranje

pogotovo za drustva koja su iz bilo kojih
razloga u nekim ,izvanrednim® okolnostima

npr.:
promjene viasnistva koje za sobom nosi

promjenu poslovne filozofije, organizacije,
poslovnih procesa | procedura

procesa poslovnog restruktuiranja

procesa konsolidacije nakon procesa
promjene vlasnistva i restruktuiranja



=7ato je edukacija
u drustvima za
osiguranje u procesu
restruktuiranja vrlo
vazna
zivotno vazna



fl'f/ ) 4 - ot
<\ Madta je vaznija od znanja.

Razlika izmedu gluposti i genijalnosti je u tome
sto genijalnost ima svoje granice.

Zdrav razum je samo pregrst predrasuda
koje smo usvojili do osamnaeste.

=

Lakse je razbiti atom nego predrasude.

Ne mozemo resiti probleme na
L isti nacin na koji smo ih stvoril

== e




E= obrazovanjem i
edukacljom stvaramo
pretpostavke za
pronalazenje najboljih
puteva za rjesavanje
problema

I njihovo rjesavanje



“Sto Je veée Znanfe
Manyji je Ego,
Sto je manje Znanje
Vedije Ego...”

Albert Einstein




sta je najveca potreba vode

tima prodaje, podruznice,
drustva ...
pogotovo u okolnostima velike
fluktuacije uposlenika?
kompetentni prodavaci
osposobljeni kroz

obrazovanje | edukaciju!



[S] malo teorije — znanje:

Zzhanje

mogucnost reprodukovanja podataka
razumjevanje

shvatanje koncepata, procesa i podataka
na koje se nailazi u radu

primjena

sposobnost da se steceno razumjevanje i
znanje i primjeni u novim okolnostima



[S] malo teorije — znanje:

analiza

razumjevanje cjeline ali i pojedinacnih
dijelova naucenog materijala

sinteza

kombinovanje i kreiranje novog znanja od
postojecih spoznaja, i

procjena

kriticko posmatranje usvojenih znanja i
njihov daljnji razvoj




[S]
i to sve zvuci

vrio
jednostavno!



[S]
malo teze je

do toga doci
| sve to postici



= kakav proces

O&E

moze dohvatiti te
ciljeve?



(S

proces koji ce
voditi racuna o
cinjenicama:
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covjek upamti — zadrzi od

10 % onoga sto procita
20 % onoga sto cuje

30 % onoga sto vidi
40 % onoga sto cuje I vidi

50 % onoga sto prodiskutuje
/0% onoga sto Iskusi

95 % onoga sto predaje

mozemo |lI O & E u drustvima za
osiguranje pretvoriti u “iskustvo™!



nauka o nastavi i ucenju
(ashwin & trigwell, 2004)

Evidence gathering

Level . Purpgse .Of methods and Investlga’Flon
iInvestigation . . results in
conclusions will be
. - Personal
1 To inform oneself Verified by self
knowledge
Toinforma group | Verified by those
L L Local
9 within a shared within the same y o
context context nowiedge
Toinforma wider | Verified by those Public
3 . .
audience outside that context knowledge




* i zato kao

dobar metod
predlazemo
metod:



modularna
edukacija



metod modularne edukacije, npr.:

erminologija
osiguranja

uvod u
osiguranje




5  neizgleda
komplikovano

vrio je jednostavno

| veoma lako za
razumijevanje



svakl modul je posebna
| zasebna obrazovna
cjelina za sebe

povezujuci se sa drugim
| sa ostalim modulima
cine mozaik O&E u
drustvu za osiguranje



broj modula, njihov sadrzaj
| njihovo trajanje prati |
uravnotezeno |e sa
potrebama drustva za
osiguranje

usaglaseni su sa ciljevima
drustva | njegovom
poslovnom politikom



[S] potrebno paziti na:

steCena znanja i vjestine da budu u
skladu s ciljevima

IzbjeCi preklapanja | ponavljanje u
sadrzaju pojedinih modula
logican slijed modula

podnosljivo opterecenje uposlenika
PO modulima



jedini uslov 8
nema
slijedeceg
modula
bez uspjesno
polozenog

prethodnog



== na taj nacin
O&E

Su najboljl alat
motivacije
uposlenika



Sila nam je
potrebna samo
kada Zelimo uciniti
nesto loSe. Inace
je ljubav
dovoljna da se
ucini sve ostalo...

Charlic Chaplin



motivacija

nema posla na silu
nema edukacije na silu
nema prodaje na silu

nema prodaje osiguranja
bez motivacije



= pri cemu je

prisutno O&E od

prostog treninga
do naucno

zasnhovanog



trening — npr.:
ovladavanje informatiCkim
poslovnim aplikacijama

naucno zasnovano O&E
— procjena rizika, metod

scenarija, forenzika steta,
Iitd.



(JPMNT) Journal of Process Management
The International Scientific Conference
“New Knowledge for the New People"
(held in Ohrid, 21-24 May 2014)
Special Edition, str.42
HAYKATA BO ®YHKLUWUJA
HA HOBUTE 3HAEHA

NpacdmkKoH. 1.

Haykata e rnmaseH CTton6 Bo
YYEHETO U CTEKHYBAHETO
Ha HOBW 3HaeHa
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drustvo za osiguranje
bez ucenja | bez
stvaranja sopstvenin
Znanja je osudjeno
na stagnaciju



pri cemu svrha O&E
— ucenja, obuke,
treninga nije sticanje
boljih kompetencija
uposlenika radi
Kompetencija samin



svrhna O&E
e razvijanje sposobnosti
uposlenika radi njihovog
prakticnog koristenja u
pruzanju dobre usluge
osiguranja
osiguranicima



| radi stvaranja realnih
pretpostavki za uspjesno
zadovoljavanje
egzistencijalnih potreba
uposlienika —
zadovoljstvo uposlenika



eflkasno O&E daje
praktiCno primjenljiva
znanja |1 vjestine koji su
posljedica uspjesne
spone izmedu korektne
teorije 1 najbolje prakse



samo se takvim
povezivanjem
Korektne teorije |
najbolje prakse sticu
efikasna 1 cjelovita
znanja i vjestine



sSa uputama
Koje su
jednostavne |
jasne, npr.:



NO LIE

)

—ITRUTH
IS THE
ULTIMATE
A\ SALES TOOL




“ Nikad necete
dobiti drugu
priliku da
Krelrate prvi

Dale Harbison Carnegie

]
November 24, 1888 , ,
November 1, 1955 u I s a 3
American writer,
lecturer and the developer -
of famous courses in seplf-improvement, Dale Carn egle
salesmanship, corporate training,
public speaking, and interpersonal skills.



https://en.wikipedia.org/wiki/Self-help
https://en.wikipedia.org/wiki/Training_and_development
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jedan primjer
1Z Inzinjerstva




Bernulijeva jednacina HE
(energuska jednacma) 83

g B P B P P
Za savrsenu tecnost

2 2
Vi P V2

o - 2+gh+——a7- +g-h, +—Il——convt

Jednacina kontlnmteta maseni protok fluida
na dva razlicita presjeka cijevi je jednak,
realan slucaj,



—Jednacina kontin

U opstem, tj. realnom slucaju, kada je fluid stidljiv (ima razli¢itu zapremi-
nu, pa tako i gustinu u razli¢itim delovima strujne cevi), uzima se da je
maseni protok fluida na dva razli¢ita preseka strujne cevi jednak (kolika
masa fluida prode kroz jedan poprecni presek strujne cevi, tolika masa
mora pro¢i u jedinici vremena i kroz bilo koji drugi poprecni presek).

Am Am, e . Polnt 2
~L=pSy  —=pSv, Klasi¢an pristup —
Al Al . .
izvodenje formule! | s,
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A A & 14 >
Point | LT A
pSv=const.|] & Jednacina kontinu &
s, e
Protok fluida i — vy
@ Protok fluida je protekla koli€ina e, "
(zapremina) fluida kroz strujnu cev u v 0, = T pSv

jedinici vremena: Q= == Sv




univerzitet u Erlangenu
Bernulijeva jednacina
kako je primjeniti na
nov nacin — koje nove

korisne upotrebe mogu
biti !



* &§ta moraju
znati

radnici u
osiguranju



osiguranje ljudima
se kroz O&E bauvi: procesima
proizvodima

uzrocima

posljedicama

koje nove korisne upotrebe

tih znanja mogu biti, npr.:

novi proizvodi osiguranja,
preventiva,

itd.!

Procesi Proizvodi




*prije svega
moraju znatl
,anatomiju®
osiguranja!:



Izvor: Crichton, David: “The risk
triangle®, u Ingleton, John (ed) Natural
Disaster Management,

Trougao
r I ZI ka London, 199é

IZlozenost



o rizici
su Ishodiste
mjera, sustina

Kraj] osiguranja




bez rizika
nema ni
osiguranja
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Rizik i neizvjesnost

"PROUCAVANJE OSIGURANJA BEZ
PRETHODNOG IZUCAVANJA RIZIKA 1
NEIZVIESNOSTI GOTOVO JE ISTO
IZUCAVANJU MEDICINE BEZ
PRETHODNOG RAZUMIJEVANIA
ANATOMIJE" *

*Hammond

5/16/2006 Prof.dr.ac. Drago Jakowtewd 14



moraju malo
znati 1 O

osiguranju

osiguranja:
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&5 VRSTE REOSIGURANJA
Vrste reosiguranja I

l
Proporcionalno | Neproporcionalno
| |
wotno | Svotno — R. viska R. tehnickog
rhierhs ekscedentno stleta_ rezultata

:
Po riziku | Po dogadaju

5 16/2006 Prof dr sc. Drago Jakowlewd 119




* radnici u

osiguranju
moraju znatl
jos dosta toga




najbolja kombinacija:

strucna znanja iz
osiguranja

strucna znanja iz
odredjenih oblasti

tesko za postici !




zato treba
pazljivo

definisati |

provoditi:



curriculum
Syllabis
ILO



Ishodi ucenja: Po zavrsetku kolegija student bi trebao moci:

1. Opisati pojam i osnovne funkcije osiguranja, znacajke trzista osiguranja i njegovu ulogu
u poslovanju

2. Objasniti prava i obveze sudionika u poslovima osiguranja sukladno Zakonu o

4 osiguranju i organizaciji osiguranja u RH

3. Razlikovati nacela na kojima se temelji ugovor o osiguranju te isprave koje se koriste u

‘\0\ osiguranju (njihovu strukturu i sadrzaj).

4. Klasificirati vrste osiguranja i njihove zajednicke karakteristike

5. Usporediti postupak procjene rizika i izra¢una visine premije osiguranja, te sklapanja
police osiguranja za razne vrste osiguranja, u skladu s politikom upravljanja troskovima
u poduzecu

6. Iustrirati tehniku likvidacije Steta za razne vrste osiguranja, u skladu s konceptom
zastite potrosaca

Sadrzaj kolegija

Tjedan | Tema:
1. Pojam osiguranja i njegove znacajke, sospodarski aspekt osiguranja
2. Rizik u osiguranju
3. Osnovni elementi osiguranja - w
4. Organizacija osiguranja u Republici Hrvatskoj VELEUCILISTE U KARLOVCU
5. Ugovor u osiguranju
6. | Premija osiguranja SYLLABUS KOLEGIJA
7. Isprave u osiguranju
8. Vrste osiguranja i njihova podjela, zajednicka obiljezja nezivotnih osiguranja
9. Imovinska osiguranija, osiguranje imovinskih interesa i osiguranja od odgovornosti
10. Transportna osiguranja i osiguranja motornih vozila
11. Osiguranje osoba
12. Procjena rizika i izra¢un visine premije
13. Kanali prodaje osiguranja, Upravljanje troSkovima osiguranja i tehnika sklapanja polica osiguranja
14. Tehnika likvidacije Steta
15.

Zastita potrosaca u osiguranju




Mapa ciklusa projekta ocjenjivanja u ucionici

Korak 10: Osmislite
projekt kontrolnog
istrazivanja ucionice

Korak 2: Fokusirajte se na
— cilj ili pitanje koje se moze
ocijeniti

Korak 3: Planirajte projek
ocjenjivanja u ucionici

anje l
Korak 4: Ispredajite ciljnu

lekciju vezanu za taj cilj
ili pitanje

Izaberite fokus-
razred

Korak 9: Ocijenite
efekte ovog projekta na
nastavu i ucenje

Korak 8: Saopstite
rezultate; isprobajte
reakciju

Korak 5: Ocjenite koliko
su studenti naucdili:
skupite povratne podatk

t Korak 7: Protumacite

rezultate i formulirajte Kora.k ,E': _ l,
govarajucu reakciju dh Analizirajte
.y povratne

ate nauceno

of

Classroom MTmﬂm




zakljuéak



EUKLID
grcki matematicar
(330.- 275. p.n.e.)

Jednom prilikom,
obeshrabren teskocama
na koje je naisao
proucavajuci geometriju,
kralj Ptolomej upita Euklida:
" Postoiji li neki laksi nacin
da se nauci geometrija?"
"U geometriji nema
Kraljevskih puteva®-
odgovori Euklid.

nadarena deca www . Krozmojuprizmu.wordpress.com



u osiguranju
nema kKraljev -
skih puteva
treba uciti



zlatna pravila neuspjeha
robujemo navikama
ZIVImO bez izazova

ne donosimo nikakve
odluke

neka sve bude po starom
ne treba nam edukacija



pitanje — asociljacilja:
certifikat agencije Il
udruzenja za obavljanje
poslova osiguranja !!!
(racunovode!)

godisnji bodovi !!!



| tri meni vrlo

draga slajda

koja bas nisu
dio teme:



J

davan

Jivo pre
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i \ \Vig[e

Interesantno




| na kraju ovog zaﬂ‘himljivog predavanja...



. Questions?
Pyetje? 2uing

Beimpocu KLAUSIMAI?

hvala s .

Otazka? intrebari?
‘- f) KERDESEK?  Bonnocer?

\dI¢l  Ppostavljanje vprasanj?

=Rq| ¢ Pregunta?

I anj a MUTATHHS ?




