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UTICAJ PANDEMUJE COVID-19
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Sazetak

Svet je bio suocen sa nevidenom pandemijom. Milioni ljudi izgubili su Zivot,
hiljade ljudi sa psiholoskim traumama, milioni drugih su zaraZeni, milioni
sredstava za upravljanje situacijom. Pandemija je radirena po cijelom svijetu,
bez obzira na razvijene zemlje, u razvoju ili nerazvijene, pogada ¢itav sistem
svjetske ekonomije, bez razlike, proizvodne, komercijalne, usluzne, financijske
institucije.

Ekonomija je pretrpjela $ok, nijedna drzava nije imala plan upravljanja,
drzave su bile zatvorene, ekonomija je bila zatvorena, kretanje ljudi je bilo
zatvoreno, ljudi su bili zatvoreni u domovima, u improviziranim karantenama,
bolnice su bile pretrpane, nedostajalo je hrane, lijekova, medicinskog osoblja,
nedostatak smrtnog osoblja.

Hiljade zaposlenih ostaje bez posla, ekonomija je pretrpjela pad kao nika-
da, pao je broj zaposlenih, ekonomsko siromastvo se povecalo.

Trziste osiguranja $irom sveta bilo je suoceno sa rizikom koji je do tada bio
nepoznat. Ekonomski pad ima veliki utjecaj na trziste osiguranja. Tokom 2020.
godine trziSte osiguranja u poredenju sa ostalim privrednim granama nije
imalo velike gubitke. Pandemija je ubila penzionere koji vi$e nisu imali Zivotno
osiguranje, obavezno osiguranje i dalje je lagano padalo, putni¢ka osiguranja
pretrpjela su najveéi pad nakon $to je zabranjen ukupan medudrzavni promet.

Fenomen koji treba analizirati tokom ovog perioda je financijsko trziste
koje je tokom pandemije imalo rast, povecali su se depoziti u komercijalnim
bankama, povecao prinos na kapital za uloZena sredstva na trzistu kapitala,
ulaganja penzijskih fondova, investicionih fondova, aktive na trzistu osiguranja.
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Gledano vremenski, trzi$te osiguranja je tokom 2020. godine izdrzalo
rizik covida, ali posljedice ¢e se mozda odraziti u buduéim periodima. Mora
se voditi ra¢una o promjeni pristupa upravljanju proizvodima osiguranja,
kapitalu potrebnom za upravljanje.

Rad (Ce tretirati utjecaj pandemije na trziste osiguranja, posebno na za-
padnom Balkanu, i mjerama koje su osiguravaju¢e kompanije poduzele u
upravljanju situacijom.

Kljucne rijeci: COVID-19, ekonomija, pandemijski rizik, trziste osiguranja,
proizvodi osiguranja, Zapadni Balkan.

Uvod

Danas se ¢ovjecanstvo suo¢ava s mnogim opasnostima, opasnostima koje
zahtijevaju najbolje moguce upravljanje, tako da njihov utjecaj nema razornu
mo¢. Promjene u gospodarstvu, u financijskom sustavu, klimatske promjene,
brzi razvoj oruzja, razvoj bioloskog oruzja natjerali su ¢ovjecanstvo da mnogo
razmislja o opasnostima s kojima ¢e se suoditi.

Prirodna opasnost prirodna je pojava koja moze imati negativan utjecaj na
ljude i druge Zivotinje ili okolis. Prirodni opasni dogadaji mogu se klasificirati u
dvije 8iroke kategorije: geofizicke i biologke. Rizici od prirode su poraZavajudi,
nose visoke troskove, tesko ih je predvidjeti, tesko ih je upravljati. U slu¢aju
prirodnih opasnosti, glavni teret u njihovom upravljanju snose drzave, ali
osiguravajuca drustva, koja ih u odredenoj mjeri ublazavaju. Globalni katastro-
falni rizici iznimno su rijetki, ali se dogadaju. Na primjer, Justinijanova kuga
541.-542. Godine poslije Krista ubila je oko 17 posto svjetskog stanovnistva.
Spanjolska gripa 1918-1919 ubila je oko 10 posto svjetskog stanovnistva.
Azijska gripa 1957.-1958. Hongkongka gripa ili azijska gripa 1968.-1969. Ubili
su vi$e od 2 milijuna ljudi. Prema procjenama WHO-a (Svjetske zdravstvene
organizacije), svinjska gripa (H1N1) ubila je izmedu 100.000 i 400.000 ljudi
$irom svijeta u razdoblju od 2009. do 2010. godine. Sirenje COVID -19 - pre-
tvaranje iz regionalne krize u Kini u globalnu pandemiju u roku od tri mjeseca
- nanijelo je veliku $tetu ljudskim Zivotima i globalnom gospodarstvu. Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je 11. oZzujka COVID-19 pandemi-
jom, prikazujuéi vise od 118.000 slu¢ajeva korona virusa u preko 110 zemalja
i teritorija diljem svijeta i stalni rizik od daljnjeg $irenja na globalnoj razini.

Rizici ove prirode zahtijevaju velika ulaganja u njihovo upravljanje. Pre-
poznavanje i preventivne mjere najbolje su metode u njihovom upravljanju.
Problemi su identifikacija curenja virusa, njegovo vrlo brzo $irenje, troskovi
upravljanja. Razvijeni svijet trebao bi razmisliti o dodjeli sredstava i priku-
pljanju sredstava za studije o podrijetlu virusa, od tada e biti lakse upravljati
njima. Znanstvenici se bave posljedicama virusa nakon pandemije i ne bave se
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nacinom njegove identifikacije. Do danas postoje dileme oko $panjolske gripe
koja je posljedica ljudskih ruku ili prirode. Takoder, virus Covid-19 jo$ uvijek
je nepoznat kako je roden, potjece iz laboratorija ili iz prirode.

Katastrofalni rizici

Katastrofalan rizik je onaj u kojem je veliki broj ljudi u opasnosti od velikog gu-
bitka zbog pojave opasnosti. Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i
Crvenog polumjeseca klasificira katastrofu kao ,iznenadni, katastrofalni dogadaj
koji ozbiljno narusava funkcioniranje zajednice ili drustva, uzrokujuci ljudske,
materijalne, gospodarske ili okolisne gubitke.” Katastrofa moze imati velike
posljedice na mentalno zdravlje. Katastrofa moZe uzrokovati: tjeskobu — strah
i depresiju medu stanovnistvom. Katastrofe su se u povijesti dogadale mnogo
puta na globalnoj razini, pogadaju¢i drzavna gospodarstva s velikim gubicima.

Katastrofalne opasnosti mogu biti: erupcije vulkana, potresi, brze
poplave i klizi$ta, opasnosti od brzog pocetka, zatim pandemije, velike erup-
cije vulkana i suge diljem svijeta neki su od primjera prirodnih katastrofalnih
opasnosti.

Bioloske opasnosti

Biologke opasnosti su organske tvari koje predstavljaju opasnost za zdravlje
ljudi i drugih Zivih organizama. Bioloske opasnosti glavni su izvor rizika koji
moze rezultirati hitnim slu¢ajevima i katastrofama. Oni uzrokuju znadajan
gubitak Zivota, pogadaju tisuce ljudi, imaju potencijal za velike ekonomske
gubitke: gubitak posla, ekonomski pad, poremecaj financijskog sustava, gu-
bitak materijalnih dobara, gubitak stoke, usjeva, gubitak prirodne bastine,
ukljucujudi gubitak fauna i flora.

Vrste bioloskih opasnosti

Biologke opasnosti mogu se klasificirati u razli¢ite kategorije. Najcesce bioloske
opasnosti ukljucuju:
1. Bakterije — mikroskopski organizmi koji Zive u tlu, vodi, organskim
tvarima ili biljnim i Zivotinjskim tijelima.
2. Virusi — Virusi su glavna skupina najnizih biljaka kojima nedostaje
klorofila i Zive u mrtvim ili drugim Zivim organizmima.
3. Gljive - iz glavne su skupine najnizih biljaka kojima nedostaje klorofila
i zive u mrtvim ili drugim Zivim organizmima.
4. Laboratorijske nesrecée - takoder su bioloske opasnosti, ali uzrokova-
ne ljudskom rukom. Zasad su poznate kao laboratorijske nesrece: izbi-
janje malih boginja 1971.11978., antraks 1979., virus kunic¢a 1995. itd.
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Druge opasnosti za okoli§ mogu ukljucivati:

1. Ujedi insekata

2. Alergijske reakcije; na primjer, kikiriki, pelud, ubodi péela.

3. Biljke — otrovne zivotinje; na primjer, otrovni bréljan, kobra, belladonna.
Alergijske reakcije; na primjer, kikiriki, pelud, ubodi pcela.

Jedinstvene karakteristike bioloskih opasnosti

1.

Raznolikost agenata. Bioloske opasnosti se kre¢u od mikroorganizama
poput bakterija ili virusa, toksina do infekcija insektima. Mogu se prenijeti
na ljude iz okoline, Zivotinje, biljke i druge ljude.

. Putevi prijenosa. To ukljucuje prijenos zrakom, gutanje, usisavanje (pu-

tem koze, o¢iju, sluznice, rane), vektorske Zivotinje (npr. Komarci ili krpelji)
i tjelesne tekucine (npr. Krv, prijenos s majke na dijete, spolni prijenos).

. Patogenost i virulencija. Neke bioloske opasnosti mogu uzrokovati

ozbiljne bolesti, od iznimno malog broja mogu se brzo umnoziti. Na pri-
mjer, 1-10 organizama virusa Lassa ili ebole dovoljno je da izazove ozbiljnu
bolest kod ljudi.

Identifikacija rizika. Buduci da mikrobi nisu vidljivi, treba ih identifici-
rati na temelju epidemiologkih podataka izvedenih iz klini¢kih znakova i
simptoma. Stoga su im potrebne posebne tehnike za otkrivanje dijagnoze.

. Endemske bolesti s potencijalom prijenosa epidemije. Za razliku od

nekih drugih opasnosti (npr. Potresi ili poplave), bioloske opasnosti mogu
biti prisutne u zajednici (tj. Endemié¢ne) i obi¢no predstavljaju mali rizik
kada je populacija velika.

Bioloske opasnosti. Posebno su rasirene u podru¢jima gdje su bolesti
poput malarije, denge, zike i ebole ¢escée i zarazne.

Pandemijske opasnosti

Pandemije su oblik globalne katastrofalne opasnosti - izraz koji je popularizi-
rao filozof sa Sveucilista Oxford Nick Bostrom, a koji opisuje dogadaj koji se
vjerojatno nece dogoditi, ali koji bi imao goleme i smrtonosne posljedice da
se dogodio. Pandemijske opasnosti proizlaze iz biologkih opasnosti. Postoje
neke karakteristike danagnjeg svijeta koje bi globalnu pandemiju mogle u¢initi
vjerojatnijom nego ikad prije. Putovanja, trgovina hranom i urbani stambeni
objekti dramati¢no su porasli u moderno doba, §to je olaksalo da nova bolest
brzo zarazi veliki dio svjetske populacije. Pandemije su se dogadale kroz po-
vijest i ¢ini se da su sve ucestalije, osobito zbog sve vece ucestalosti virusnih

1 Biological Hazards Risk Assessment, UNISDR 2017, strana 3-4
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bolesti kod Zivotinja. Pandemijski rizik uvjetovan je kombiniranim u¢incima
pocetnog rizika (kada je vjerojatno da ¢e do¢i do pandemije) i rizikom od $irenja
(jer ce se vjerojatno $iroko $iriti u populaciji). Pandemijsku gripu uzrokuje nova
vrsta virusa gripe. Bududi da je virus nov, ljudi nisu imuni na njega i bolest je
obi¢no teza. Pandemijsku gripu uzrokuje nova vrsta virusa gripe. Bududi da
je virus nov, ljudi nisu imuni na njega i bolest je obi¢no teZa.

Procjena rizika od pandemije

Pristupi procjeni bioloskog rizika razlikuju se ovisno o svrsi procjene.

Prema namjerama procjena rizika moze biti:

a) Strateska procjena rizika - koristi se za planiranje upravljanja rizici-
ma, usredotoluje se na mjere prevencije i pripravnosti, razvoj kapaciteta
i pracenje, kao i na srednjoro¢nu i dugoroé¢nu procjenu rizika.

b) Brza procjena rizika - koristi se za utvrdivanje razine rizika povezane
s otkrivenim dogadajima i, prema tome, za odredivanje intervencija.

c) Procjena nakon dogadaja - koristi se za planiranje oporavka, aZuri-
ranje ijacanje cjelokupnog sustava upravljanja rizicima.

Da bismo uradili procjenu rizika od pandemije, moramo znati:

a) Tko je u opasnosti? Prva procjena vrsi se identificiranjem tko je u
opasnosti, tko je najvise zarazen, koji su simptomi opasnosti, kako
se ponasati, tko bi trebao biti oprezniji. Brza poéetna procjena rizika
trebala bi se napraviti u kratkom razdoblju kada su informacije ¢esto
ogranicene i okolnosti se mogu brzo razvijati. Podaci pokazuju da su
starija populacija i ljudi sa slabim imunitetom na dijabetes ili druge

b) Tko je najizlozeniji? Ljudi u dobi od 20 do 34 godine bili su izloZeniji
$panjolskoj gripi. Podaci pokazuju da je COVID-19 zahvatio stariju
populaciju i osobe s niskim imunitetom na dijabetes ili druge kroni¢ne
bolesti.?

c) Koja je razina izloZenosti i stupanj navodno opasnog ponasanja?
Razinu rizika treba ponovno procijeniti na temelju razvoja informacija
o dogadaju i obrasca bolesti. Procjene rizika pomodi ¢e odrediti veli¢inu
rizika, odgovor na njega, procjenu je li hitan, dizajn i izbor mjera, kao i
njegove daljnje implikacije.

2 Wu Z. and McGoogan J. M. (2020): Characteristics of and important lessons from the coronavirus
disease 2019 (COVID-19) outbreak in China in JAMA: JAMA. Published online 24th February 2020.
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d) Koji su putevi prijenosa unutar i izmedu zajednica? Potrebno je
procijeniti kako se $iri, medu ljudima, putem Zivotinja, hranom ili na
koji nadin.

e) Koja je razina, ozbiljnost i stupanj rizika? Pandemija karakterizira
brzo $irenje i velike infekcije u svijetu..

f) Koliki je rizik medunarodne ekspanzije? Rizik od $irenja bio je
vrlo velik, brojni kontakti ljudi uéinili su da se rizik vrlo brzo prosirio,
zahvatio je gotovo sve zemlje svijeta.

g) Koje ucinkovite mjere lijecenja i kontrole dostupne za uporabu
sadrze i sprjecavaju rizik? Pojedinci mogu poduzeti nekoliko jed-
nostavnih koraka; druge su nacionalne ili globalne metode otkrivanja,
prevencije i lijeenja. Svi su oni kriti¢ari o¢uvanja zdravog i sigurnog
stanovnistva i zajednica, nacija i globalnog stanovnistva.

h) Kako ih se moze ublaziti? Izbjegavajte dodirivanje povrsina, osobito
na javnim mjestima ili u zdravstvenim ustanovama, ako su ih dota-
kle osobe zarazene COVID-19. Redovito ¢istite povrsine standardnim
dezinficijensima. Cesto perite ruke sapunom i vodom ili trljajte ruke
alkoholom.

i) Koje kontekstualne ¢imbenike treba uzeti u obzir pri upravljanju
rizicima? To ukljucuje percepciju i ponasanje javnosti, interes medija
te politicka i ekonomska pitanja.

j) Analiza utjecaja na poslovanje procjenjuje kako rizici identificirani
u vasem planu upravljanja rizicima mogu utjecati na poslovanje. Iden-
tificira aktivnosti koje su klju¢ne za opstanak vaseg poslovanja i daje
prioritet onome §to je potrebno uéiniti kako bi se one odrzale.

Zasto smo u opasnosti da se lokalne epidemije pretvore u globalne pan-

demije?

U svetu postoji mnogo izazova koji omogucavaju da lokalne opasnosti

brzo eksplodiraju i $ire se, ukljucujudi:

1. Povecan rizik od zaraznih patogena koji se prenose sa zivotinja na ljude
2. Razvoj antimikrobne rezistencije

3. Sirenje zaraznih bolesti putem globalnih putovanja i trgovine

4. Bioterorizam

5. Losajavnozdravstvena infrastruktura

Ulaganje u globalnu zdravstvenu sigurnost i pobolj$anje nase sposobnosti

zdravlje, ve¢ moze izbjedi ove katastrofalne troskove.

Kako mozemo zaustaviti $irenje potencijalnih pandemija?
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Globalni zdravstveni rad mora se usredotociti:

1. Izgradite sustave javnog zdravstva koji rade zajedno kako bi pomogli

zemljama u otkrivanju i upravljanju prijetnjama po javno zdravlje.

Organiziranje sustava nadzora za brzo otkrivanje i prijavu slu¢ajeva.

3. U sirenju laboratorijskih mreza diljem zemlje i svijeta kako bi se to¢no
identificirali uzroci bolesti.

4. Obuka radne snage za identifikaciju, istrazivanje i kontrolu $irenja.

5. Sustavi za upravljanje u hitnim slu¢ajevima za koordinaciju u¢inkovitog
odgovora.

N

Neke od pandemija s ozbiljnijim posljedicama

Spanjolska gripa

Pandemija gripe 1918-1919 bila je najteZa pandemija u novijoj povijesti. Uzrok
je bio virus HIN1 s genima pti¢jeg podrijetla. Iako ne postoji univerzalni
konsenzus o podrijetlu virusa, on se prosirio svijetom tijekom 1918.-1919.
U Sjedinjenim DrZavama prvi put ga je identificiralo vojno osoblje u proljece
1918. Procjenjuje se da je oko 500 milijuna ljudi, odnosno jedna trecina svjet-
ske populacije, zaraZeno virusom. Broj smrtnih slu¢ajeva u svijetu procjenjuje
se nanajmanje 50 milijuna. Smrtnost je bila visoka u ljudi mladih od 5 godina,
20-40 godina i 65 godina i starijih. Visoka smrtnost kod zdravih ljudi, uklju-
¢ujudiione u dobnoj skupini od 20 do 40 godina, bila je jedinstvena znacajka
ove pandemije.

Od izbijanja $panjolske gripe 1918. nije bilo odgovora:

a) Zasto je virus 1918. bio toliko smrtonosan?

b) Odakle dolazi virus? i

¢) Sto zdravstvena zajednica moze nauciti iz ova dva slu¢aja kako bi se

bolje pripremila i zastitila od budu¢ih pandemija?

Pandemija COVID-19

Koronavirusna bolest (COVID-19) je zarazna bolest uzrokovana novootkrive-
nim koronavirusom (koronavirus SARS-CoV-2). Ovo je rijedak dogadaj, kakav
nismo vidjeli 100 godina, sa znacajnim posljedicama po javno, gospodarsko i
politicko zdravlje. Stariji i ljudi sa ozbiljnim zdravstvenim stanjima: sr¢anim
oboljenjima, pluénim bolestima ili dijabetesom izloZeni su vecem riziku od
bolesti COVID-19.

Virus se uglavnom prenosi s osobe na osobu, putem disnih organa koji se
javljaju kad zaraZena osoba kaslje ili kihne. Ove kapi mogu pasti u usta ili nos
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osobama u blizini. Sirenje je najvjerojatnije kada su ljudi u bliskom kontaktu.
Moguce je da se COVID-19 stekne dodirivanjem podrudja ili predmeta koji
sadrzi virus, a zatim dodirom usta, nosa ili mozda oéiju.

Prvi slu¢ajevi COVID-19, bolesti uzrokovane virusom SARS-CoV-2, prvi
su put prijavljeni u gradu Wuhanu u Kini, u prosincu 2019. godine. Sirenje
COVID-19? pretvorilo se u globalnu pandemiju u roku od tri mjeseca od re-
gionalne krize u Kini. Nanio je veliku $tetu ljudskim Zivotima i globalnoj
ekonomiji. Svjetska zdravstvena organizacija 30. sije¢nja 2020. proglasila je
izbijanje izvanrednoga stanja u javnom zdravstvu od medunarodne zabrinu-
tosti, a 11. ozujka 2020. proglasena je pandemija®.

Simptomi COVID-19

Simptomi se mogu pojaviti 2-14 dana nakon izlaganja virusu. Ljudi sa sljede-
¢im simptomima mogu imati COVID-19:
a) Groznica ili drhtavica
b) Kasalj
c) Kratkoéa daha ili otezano disanje
d) Umor
e) Bol u migi¢ima ili tijelu
f) Glavobolja
g) Novi gubitak okusa ili mirisa
h) Grlobolja
i) Preopterecenje ili curenje iz nosa
j) Mu¢nina ili povracanje;

Posljedice COVID-19

Pandemija COVID-19 sa sobom je donijela gubitke koji su utjecali na drustvo
i gospodarstvo u cjelini. Takve su bile posljedice:

a) Posledice po ljude i njihovo zdravlje

b) Posledice u ekonomskom sektoru

c) Posledice u financijskom sektoru

d) Inflatorni rizici.

Gubitak kod ljudi i utjecaj na njihovo zdravlje - prema podacima na
kraju lipnja 2021. imamo ove podatke od WHO (vidi tablicu br. 1)

3 WHO reference number: WHO/2019-nCoV/FAQ/Virus_origin/2020.1
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Tablica br. 1: Podaci o broju zaraZenih, aktivnom broju zaraZenih i broju umrlih od COVID-19,
u najugrozenijim zemljama

Zemlje Ukupan broj Aktivan broj Broj mrtvih Izlijeceni
zarazenih zarazenih
SVIJET 191,230,672 12,941,642 4,105,847 | 174,183,183
USA 34,963,907 4,962,571 624,746 29,376,590
Indija 31,144,229 421,632 414,141 30,308,456
Brazil 19,376,574 810,800 542,262 18,023,512
Rusija 5,958,133 468,483 148,419 5,341,231
Francuska 5,867,730 97,200 111,472 5,659,058
Turska 5,529,719 92,578 50,554 5,386,587
Eijl‘j"&r\‘jﬁcg 5,433,939 908,281 128,708 4,396,950
Argentina 4,756,378 260,134 101,549 4,394,695
Kolumbo 4,639,466 133,882 116,307 4,389,277
Italija 4,287,458 46,113 127,867 4,113,478

Izvor: Statista, Worldometer Get the data Created with Datawrapper

Utjecaj COVID-19 prikazan je u tablici 1 gdje je broj oboljelih od virusa
dosegao preko 190 milijuna, a broj umrlih preko 4 milijuna. Virus COVID-19
zahvatio je razvijenije zemlje i zemlje u razvoju. SAD su bile najvise pogodene
§to se tice broja infekcija i broja umrlih. Posljedice virusa uljudskom Zivotu ne
mogu se to¢no znati jer izvjestaji koje su drzave poslale SZO-i nisu stvarne.
Mnoge smrti od virusa tretirane su kao normalne smrti. Posljedice COVID-19
razlikuju se od katastrofalnih opasnosti poput potresa, tornada, poplava jer
su one kratkoro¢ne opasnosti, §to znaci da se u kratkom vremenskom razdo-
blju posljedice mogu znati, dok se u opasnostima od pandemije ne zna koliko
dugo ¢e trajati, a mogu trajati godinama. COVID-19 uzrokovao je da se mnoge
bolnice i zdravstveni sustavi suoce s nedostatkom ljudskih resursa, bolnickih
kapaciteta, nedostatkom lijekova. Posljedice su i nedostatak pruzanja usluga
svim pacijentima pogodenim COVID-19 kao i nedostatak pruzanja usluga
drugim pacijentima koji pate od drugih bolesti i kojima je potrebno lijecenje.
COVID-19 ostavio je posljedice na mentalno zdravlje mnogih pogodenih, ali i
na one koji su bili zatvoreni u ku¢ama i stanovima, na otpustene, na one koji si
nisu mogli priustiti da pokriju troskove lije¢enja itd. Prema statistickim poda-
cima koje su objavili Centri za kontrolu i prevenciju bolesti (CDC) u razdoblju
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od 24. do 30. lipnja 2020. godine, pokazalo se da je oko 40% odraslih osoba
u SAD-u prijavilo barem jednu zabrinutost za mentalno zdravlje, uklju¢ujuci
anksioznost, depresiju, upotrebu tvari i suicidalne misli. Primjer: u Albaniji
je bilo nekoliko samoubojstava tijekom 2020., samoubojstva su se dogodila u
zaraznim klinikama koje su bile pogodene virusom COVID-19

Posljedice na gospodarski sektor

Sirenje korona virusa u Kini i isto¢noj Aziji po¢etkom 2020. prisililo je vlasti
da poduzmu drasti¢ne mjere kako bi zaustavile $irenje COVID-19. Ove mjere
dovele su do znac¢ajnog smanjenja gospodarske aktivnosti. U pocetku su u
azijskim zemljama poduzete stroge mjere za blokiranje gospodarstva, §to je
rezultiralo gospodarskim posljedicama. To se promijenilo $irenjem virusa u
ostatku svijeta u veljaciiozujku 2020. Ogranicenja prekograni¢nih putovanja,
stambenih naloga i smanjenje javnog Zivota na minimum imali su snazan
utjecaj na gospodarsku aktivnost. Kao rezultat ovih mjera, medunarodne in-
stitucije poput Europske komisije, Medunarodnog monetarnog fonda o¢ekuju
da ¢e najnaprednija gospodarstva uéi u najgoru recesiju od Velike depresije.
Burze diljem svijeta pale su na najniZe razine od globalne financijske krize
2008. Stovise, utjecaj COVID-19 na burze ozbiljniji je od bilo koje prethodne
financijske krize.

Pandemija COVID-19 globalni je stresni dogadaj koji testira financijsku,
operativnu i komercijalnu odrzivost svih poduzeca. U tom kontekstu, sektor
financijskih usluga mora se brzo i razmjerno prilagoditi trenutnim ogranice-
njima i trzi$nim uvjetima. Do danas su razumljivo da su tvrtke prioritet davale
neposrednim financijskim i operativnim mjerama, poput zastite likvidnosti i
nov¢anog toka, kako bi zadrzale svoju osnovnu djelatnost. Uvidjevsi rizik ne-
dostatka resursa iimovine s kojima se tvrtke suoc¢avaju, financijski regulatori
poduzeli su mjere kako bi zastitili tvrtke od utjecaja COVID-19.

Globalna recesija COVID-19 najdublja je od kraja Drugog svjetskog rata.
Svjetsko gospodarstvo smanjilo se za 3,5 posto 2020*. COVID-19 smatra se
jednom od najgorih radnih kriza u svijetu od Velike depresije 1930-ih. Tvrtke
u svim zemljama OECD-a suocile su se s gubitkom prihoda od oko 1,7 bilijuna
dolara kao rezultat gospodarske krize. Svaka zemlja koju prati MMF izvije-
stila je o negativnhom rastu u 2020., pad je bio izraZeniji u najsiroma$nijim
dijelovima svijeta.*

4  Svetsko privredno Izvjes¢e MMN, travanj 2021.
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Tablica br. 2: BDP za zemlje koje su najviSe pogodene COVID-19 i usporedba 2019. i 2020. izrazena u %

Zemlje 2019. godina 2020. godina
USA 22 -3.5
Brazil 1.4 -4.4
Velika Britanija 14 -9.9
Njemacka 0.6 -53
Francuska 1.5 -8.2
Italija 0.3 -8.9
Spanija 2 -1
Rusija 2 -3.1
Turska 0.9 1.8
Kina 6 2.3
Japan 0.3 -4.9
Indija 4.1 -7.5
Saudijska Arabija 0.3 -4.1
Juzna Afrika 0.3 -7.1

Izvor: National Statistical Offices, Alliance Research

Iz tablice br. 2 moze se vidjeti da je gospodarski pad bio vrlo visok u Velikoj
Britaniji, ovdje treba napomenuti da je osim COVID-19, sporazum o Brexitu
utjecao i na pad. Kina i Turska nisu imale negativan pad, dok su sve ostale
zemlje imale negativan pad, neke vece, a neke manje. Spanjolska je imala naji-
zrazeniji gospodarski pad. Na temelju navedenih podataka moZzemo zakljuditi
da su zemlje s razvijenim gospodarstvom, osim Sjedinjenih Drzava, najvise
pogodene pandemijom.

Na gospodarski pad utjecalo je otpustanje radnika zbog COVID-19. Go-
tovo sve zemlje, bile one razvijene, u razvoju ili u tranziciji, bile su prisiljene
zatvoriti svoje poslovne aktivnosti, poput usluga, gastronomije, putovanja itd.
Veéina tvrtki otpustala je radnike. Vedina javnih sluzbi bila je organizirana na
daljinu, samo su hitne sluzbe bile operativne.

Studija Medunarodne organizacije rada (ILO) pokazala je da je 8,8 posto
globalnog radnog vremena izgubljeno 2020. godine, u odnosu na posljednji
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kvartal 2019.° godine. To je jednako 255 milijuna sati punog radnog vremena,
ili otprilike ¢etiri puta vise od broja izgubljenih tijekom globalne financijske
krize 2008-2009, navodi se u priopéenju ILO-a (ILO). Gubitak radnog vreme-
na tijekom 2020. smanjio je globalni prihod od rada za 8,3 posto, objavila je
ILO. Sluzbena globalna nezaposlenost porasla je za 1,1 posto, odnosno za 33
milijuna ljudi viSe, na ukupno 220 milijuna, a stopa nezaposlenosti u svijetu
iznosi 6,5 posto. Oko 22 milijuna radnih mjesta izgubljeno je u gospodarstvima
razvijenih zemalja zbog pandemije Covid-19, prema Organizaciji za gospodar-
sku suradnju i razvoj. Prema OECD-u, globalna financijska kriza 2007.-2008.
Poznata je kao kriza Casti koja je uzrokovala gubitak mnogih radnih mjesta,
osobito mladih. Bilo je potrebno punih 10 godina da se zaposlenost mladih
vrati u normalu nakon globalne financijske krize 2008. godine.

Tablica br. 3: Dio izgubljenog radnog prihoda zbog izgubljenog radnog vremena u 2020.

Na svjetskoj razini 8.3%
Zemlje s niskim prihodima 7.9%
Zemlje sa srednjim niskim primanjima 12.3%
Zemlje s visokim srednjim dohotkom 7.6%
Zemlje s visokim prihodima 7.6%
Afrika 9.4%
Amerika 10.3%
Arapske drzave 8.4%
Azije i Pacifika 6.6%
Europi i srediSnjoj Aziji 8.7%

Izvor: ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Seventh edition, fage 10

Kao posljedica pandemije COVID-19, procjenjuje se da ce se stanovnistvo
u ekstremnom siromastvu u 2020. povecati za 88 milijuna ili 115 milijuna,
dok se ocekuje da ¢e dosegnuti 150 milijuna do kraja 2021. godine. Po prvi
put u 20 godina, siromastvo (e se vjerojatno znacajno povecati.

5 ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Seventh edition, https://www.ilo.org/wcmsp5/grou-
ps/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
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Posljedice u financijskom sektoru

Neizvjesnost zbog Covid-19 ima negativan utjecaj na financijska trzista. Kra-
jem veljace 2020. financijska trzi$ta pocela su se mijenjati, uz znac¢ajan porast
nestabilnosti. Ekonomski $okovi ve¢ duboko gledaju, ¢ak i u najja¢im gospo-
darstvima svijeta. Sredi$nje banke smanjile su kamatne stope na rekordno
niske razine. Smanjenje kamatne stope od strane Centralne banke ugrozilo
je trziste vrijednosnih papira, posebno trezorskih zapisa. Trzista dionica po-
Cela su brzo padati, izgubivsi oko 30% trzisne vrijednosti u roku od nekoliko
tjedana, pri cemu je stopa gubitka premasila stopu globalne financijske krize
2008-2009. Financijske institucije diljem svijeta prate i rjeSavaju posljedice
pandemije COVID-19.

Fokus se pomaknuo na razvoj gospodarskog utjecaja koji podrzava drzavnu
bankovnu i financijsku industriju. Stovise, nakon eksplozije, industrije su po-
duzele vazne radnje za smanjenje utjecaja COVID-19. Neizvjesnost se povecdala
zbog pandemije COVID-19, koja je poremetila razinu zadovoljstva ulagaca i
promijenila njihovo ulaga¢ko ponasanje u skladu s ukupnim trzisnim rizikom.
Glavni cilj je razviti moguce financijske prognoze kako bi se njihova ulaganja
rasporedila na najbolje opcije. Mnogi rizici nastaju zbog pandemije COVID-19
i povecali su nestabilnost ulaganja, pri ¢emu svaki planer ulaganja poduzima
dobro osmisljene radnje kako bi donio stabilnost na financijsko trziste kako
bi umanjio rizik od financijske nestabilnosti. Financijske aktivnosti bile suu
velikoj meri depresivne, a investitori nisu bili voljni da zapo¢nu nova finan-
cijska ulaganja, jer su tekudi projekti dodatno opali zbog globalne blokade za
suzbijanje $irenja virusa. Kratkoro¢ni utjecaj eksplozije COVID-19 uticao je na
burzovni indekse. Veliki utjecaji i abnormalni prinosi na investicije primijece-
ni su na financijskom trZistu posljednjih godina. Rastudi utjecaji pandemije
promijenili su dinamiku financijskog trzista.

Do danas su tvrtke razumljivo dale prioritet neposrednim financijskim
i operativnim mjerama, kao $to sw: zastita likvidnosti i nov¢anih tokova, si-
gurnost opstanka. Tvrtke za financijske usluge imaju zna¢ajnu mrezu tre¢ih
strana: kao $to su dobavlja¢i, vanjski partneri, pruzatelji tehnologije itd. Oni
bi trebali redovito procjenjivati i nadzirati te trece strane radi sigurnosti in-
formacija, kontinuiteta poslovanja i drugih podruéja rizika. Utjecaj COVID-19
prisiljava tvrtke da pregledaju ove dobavljale, procijene tko je najvjerojatnije
pogoden, tko je kriti¢an za tekudée poslovanje i gdje hitno moraju umanjiti
rizike koje predstavljaju ti odnosi. Drugi rizik u financijskom sektoru je pri-
jevara. Industrija financijskih usluga u opasnosti je od visoke razine prijevara,
uklju¢ujudi prijevare na internetu, jer kriminalci poku$avaju iskoristiti pan-
demiju COVID-19. Rizik od unutarnjih prijevara potencijalno ce se povecati
zbog rada na daljinu i smanjenog nadzora. Kako rad na daljinu postaje nor-
ma, potrebno je dodatno razmotriti na¢ine na koje se pristupa podacima i
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sigurnosnim profilima podataka. Regulatori o¢ekuju da se tvrtke za financijske
usluge usredotoce i osiguraju kontinuitet svoje osnovne djelatnosti, uklju¢ujuci
podrgku za svoje klijente.

Inflacijski rizik

Pandemije veli¢ine COVID-19 su sre¢om rijetke. Rijetke dogadaje je tesko
upravljati zbog nedostatka informacija o uzroku pojave, ozbiljnosti i gubicima.
Jedan izvor inflacije dolazi iz financiranja financijskih gubitaka kada se takvi
rizici pojave. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim Drzavama kada se dogadaji
poput Spanjolska gripa 1918., Prvi svjetski rat, Drugi svjetski rat i Korejski rat
imali su inflaciju veé¢u od normalne. No, povijest ovdje nije savr$en vodi¢. Na
primjer, pandemija 1957., devet mjeseci do recesije, tada je zapocela s laga-
nim oporavkom. Ozivljavanje je popraceno niskom inflacijom, gospodarstvo
je ponovno raslo. Drugi potencijalni izvor inflacije dolazi iz rastucih troskova
proizvodnje. Ako se povecaju troskovi materijala potrebnih za proizvodnju
robe ili usluge, poduzeée moze te troskove prenijeti na potrosace u obliku
vidih cijena; ekonomisti to nazivaju inflacijom poticanja troskova. Ve¢ smo
vidjeli neke poremecaje u lancu opskrbe zbog pandemije. Na primjer, proiz-
vodnja dijelova za robu kao $to su automobili bila je ograni¢ena kao nikada
prije, posebno u tvornicama u Aziji koje igraju sve bitniju ulogu u globalnom
lancu opskrbe. Troskovi dostave kopnom, zrakom i oceanom porasli su jer je
logistika tereta postala sve teza. Povecanje cijene nafte imat ¢e lanac utjecaja
na ostale proizvode, osobito na prehrambene, zatim ¢e poskupljenje Zeljeza
i gradevinskog materijala imati rast cijena stanova. Mnoge zemlje zbog ne-
dostatka prora¢unskih sredstava u upravljanju pandemijom zahtijevaju pro-
mjenu fiskalne politike povecanjem poreznih stopa. Poveéanje porezne stope
tjera poduzeca na povecanje cijena, $to stvara mogucnost rasta inflacije. Rast
potraznje moze djelomi¢no biti potaknut ustedama nakupljenim tijekom pan-
demije. Prijelaz iz zatvorenog gospodarstva u post-pandemijsko gospodarstvo
sa zatvorenom §tednjom potaknutom potraznjom, uz ublazavanje sredstava
i niske kamatne stope, generirat ¢e ne samo nesto brzu inflaciju, ve¢ i veca
inflacijska o¢ekivanja..

Upravljanje pandemijom COVID-19

Prevencija pandemije, cijepljenje, testiranje, istrazivanje virusa i jacanje jav-
nozdravstvenih sustava bitni su elementi za poveéanje otpornosti na pan-
demije, smanjujudi rizik od poremecaja u poslovanju. Vlade za upravljanje
COVID-19 reagirale su vrlo brzo i ostro, zatvarajuci granice, namecudi prepreke
i ograni¢enja na cestama, zatvarajuci $kole i fakultete te zabranjujuci masov-
na okupljanja poput sportskih dogadaja, zabava itd. Pandemija COVID-19
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izazvala je nekonvencionalnu recesiju, a ne o¢ekujemo ni oporavak. Iako su
glavni ciljevi politike suzbijanje virusa, puna zaposlenost i ulaganje potreb-
nih sredstava za otporniji i sveobuhvatniji oporavak. Nadalje, brzina i snaga
oporavka uvelike ¢ée ovisiti o sposobnosti vlada da primaju i $ire cjepiva protiv
COVID-19.

Vlade svih drzava prvenstveno rade na tome da:

a) Zaustaviti daljnje Sirenje virusa

b) Masovno cijepljenje stanovni$tva

¢) Odgovarajuce lijecenje zarazenih i

d) Oporavak gospodarstva

Vlade razli¢itih drzava kao odgovor na otpustene radnike nadoknadile
su place samozaposlenim radnicima, ali su takoder razvile i druge programe
za pokrivanje poslovnih gubitaka. Osiguravaju¢a drustva, kao i mnoge druge
industrije, skromno doprinose oporavku od gubitka bolesti COVID-19. Iako je
pandemija bila globalna, odgovori na nju bili su lokalni, ovisno o lokalnoj up-
ravi, drutveno-ekonomskom i kulturnom kontekstu. Oporavak od COVID-19
globalno je neravnomjeran i predstavlja niz izazova i rizika od gospodarske
nesigurnosti do promjena u potraznji potrosaca, poremecaja u lancu opskrbe
inedostatka osoblja, novih hibridnih modela rada, ukidanja drzavnih paketa
podrske itd. Dodavanjem razli¢itih mjera, poreza i izdataka, zajmova i jam-
stava, monetarnih instrumenata i deviznog poslovanja, mozda nece biti to¢na
procjena ukupne potpore politici. Na globalnoj razini, fiskalna potpora 2020.
dosegla je gotovo 16 bilijuna dolara, odnosno oko 15 posto svjetskog BDP-a.

Do lipnja 2020. ameri¢ka osiguravajuca drustva i njihove zaklade donirale
su oko 280 milijuna dolara tvrtkama u borbi protiv COVID-19. Medunarodna
osiguravajuca drustva i njihove zaklade za pomo¢ doniraju vise od 150 milijuna
dolara Osiguratelji automobila takoder su odgovorili na pandemiju vrativsi
vise od 14 milijardi dolara svojim klijentima diljem zemlje kao odgovor na
smanjenu voznju tijekom pandemije..

Godinu ipol dana od poetka pandemije COVID-19, globalno je gospodar-
stvo spremno za svoj najjaci oporavak od recesije 2020. No ocekuje se da ¢e
odgovor biti neujednacen u svim zemljama, s obzirom da razvijenija gospodar-
stva imaju sporiji rast. Oporavak ¢e biti tezZak za mlade radnike. , Mnogi poslovi
izgubljeni tijekom ove pandemijske krize nece biti vraceni®, rekao je Stephane
Carcillo, ef Odjela za poslove i prihode OECD-a na konferenciji za novinare.

Globalni rast ove godine se oéekuje da ce biti 5,6%, znacajan utjecaj u
ovom rastu imat e gospodarski rast SAD-a i Kine koji ¢e imati vi§u razinu
gospodarskog rasta, a gospodarski rast ocekuju gotovo sve drzave. Unato¢

6 Eduardo Levy Yeyati Federico Filippini, Social and economic impact of COVID-19, BROOKINGS GLO-
BAL WORKING PAPER #158 JUNE 2021
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rastu koji ¢e biti tijekom ove godine, ocekuje se da ¢e globalna razina BDP-
a 2021. godine biti 3,2% ispod pred pandemijskih prognoza. Ekonomije s
niskim prihodima, gdje je cijepljenje stagniralo, predvida se da Ce rast biti
2,9%. Ostavimo li kontrakciju prosle godine, ovo bi bila najsporija stopa rasta
u posljednja dva desetljeca”’

Ocekuje se da ¢e globalni rast ove godine biti 5,6%, a utjecaj ovog rasta
imat Ce utjecaj pandemije COVID-19 na osiguranje.

Utjecaj pandemije COVID-19 na osiguranje

COVID-19 zahvatio je sve poslovne sektore, niti osiguravajuca drustva nisu
imuna. Broj osiguranika brzo se smanjio zbog povecanja nezaposlenosti, $to
je negativno utjecalo na naplatu premija. Pad kupovne mo¢i, gospodarski
pad, pad potrosnje imat ¢e veliki utjecaj na razvoj trzista osiguranja. To moze
opteretiti stanje rezervi osiguravatelja za financiranje isplata njihovih $teta.

Potraznje za raznim linijama osiguranja pale su, bilo za zdravlje ili za Zivot.
Industrija osiguranja relativno je lako pala tijekom krize Covid-19. U 2020. glo-
balni premijski prihodi pali su za samo -2,1%. Osiguranje imovine zabiljeZilo
je ¢ak i mali porast od + 1,1%, dok je poslovanje Life palo za -4,1%. Zbog toga
su ukupni prihodi od premija bili oko 80 milijardi eura manji nego prije krize.
Ukupne premije u 2020. godini bile su 3,730 milijardi, pri ¢emu je Zivotno
osiguranje dominiralo s 2,267 milijardi eura, dok je nezivotno osiguranje sa
1,463 milijarde eura. Kao rezultat pandemije krize, jaz izmedu ekonomskih
gubitaka i gubitaka pokrivenih osiguranjem na globalnom trzistu osiguranja
za zdravlje, smrtnost i prirodne katastrofe povecan je za 6,3% u odnosu na
2019. ili izraZzen u apsolutnim iznosima od 1,4 bilijuna dolara. Vedi zastitni
jaz ukazuje na manju sigurnosnu elasti¢nost.

Posljedice osiguranja trecih strana ¢esto su podcijenjene zbog velikog broja
osiguranih stabala koje mozete kupiti od drugih osiguravaju¢ih drustava. Npr.
Najveci britanski pub, Stonegate Pub Group Co., ima tri osiguravajuc¢a drustva
za 84.846 milijuna dolara ili 1,2 milijarde dolara, gubitak koji je prekinut za-
tvaranjem pandemije korona virusa. Stonegate je povecao broj blokada u Uje-
dinjenom Kraljevstvu, $to je dovelo do zatvaranja svih 760 teglenica, pubova i
restorana, saveza francuske proizvodnje s Allianzom SE za 1,6 milijuna eura.

Kuhar Michel Troisgros zatraZio je od njemackih osiguravatelja da pokriju
gubitke u njegovom restoranu Maison Troisgros s tri zvjezdice. Do kraja 2020.
godine podneseno je viSe od 1400 tuzbi (u drzavama kao $to su Kalifornija,
Louisiana, Massachusetts, Michigan, New Jersey, New York, Ohio, Pennsylva-
nia, Rhode Island i Juzna Karolina) zbog pokri¢a prekida poslovanja. Industrija
osiguranja osporila je gotovo sve zahtjeve ugovaratelja za prekid poslovanja.

7 World Bank Group Flagship Report ,Global Economic Prospects june 2021
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Zatvaranje cirkulacije ljudi, kao mjera za sprjec¢avanje $irenja pandemije, koju
su poduzele vlade mnogih zemalja u svijetu, stvaralo je probleme u poslova-
nju, a mnoge su tvrtke alternativno koristile rad na daljinu. Osiguravajuca
drustva morala su premjestiti gotovo svu svoju radnu snagu na daljinsko
upravljanje. No, sav posao osiguravajucih drustava nije se mogao obavljati na
daljinu npr. procjena Stete. Poslovanje malih i srednjih poduzeca, na primjer,
bilo je podrugje u kojem osiguravatelji o¢ekuju daljnje povecanje osiguranja, ali
nakon pandemije COVID-19 mnoge male tvrtke trazit ¢e na¢ine za smanjenje
troskova osiguranja, bit ¢e nekih koje neée modi osigurati ako ova pandemija
traje dugo.

Neki prijedlozi ili podrska za Zapadni Balkan 2020

Albanija:

Prihodi od bruto izra¢unatih premija u 2020. godini iznosili su 16.608 milijuna
ALL, ili 5,73% manje nego u 2019. godini. Tijekom 2020. godine, bruto iste
ispladene na trzistu osiguranja iznosilo je oko 7,560 milijuna ALL, ili 18,55%
vi$e u odnosu na 2019. godinu, iznosilo je oko 7,560 milijuna ALL, ili 18,55%
vise nego 2019.®

Kosovo:

Prema podacima Centralne banke Kosova, trZziste osiguranja je na kraju 2020.
godine ostvarilo neto dobit od 4,1 milion eura. To predstavlja zna¢ajan porast
uodnosuna 2019. godinu, kada su osiguravajuca drustva na Kosovu prijavila
gubitke od 2,8 miliona eura. Sto se ti¢e bruto izracunatih premija, kosovsko
trziste osiguranja ostalo je skoro na nivou 2019. godine, dostigavsi vrijednost
od 101,52 miliona eura. Sto se ti¢e potrazivanja, ukupna vrijednost koju su
osiguravacdi platili smanjila se za 4 miliona eura, dostigavsi 51,5 miliona eura
tokom 2020.°

Srbija:
Trziste osiguranja, u uvjetima pandemije, pokazalo je odredeni stepen otpora.
U 2020. godini osiguravajuca drustva su ugovorila ukupnu premiju od 935 mili-

ona eura, ili 2,3% vise nego uistom periodu 2019. U strukturi premija u 2020.
dominirali su neZivotni sa 76,2%, dok je udio Zivotnih osiguranja 23,3 %.°

8 AMEF- Albania, periodiku 140, januar 2021
9 BQK raporti vjetor 2020, gershor 2021
10 NBS Cekrop ocurypama y Perry6nuun Cpbuju — nsserntaj 3a 2020. roguy
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Bosna i Hercegovina:

Bruto premije u 2020. bile su 690.105 euraili 1,77% manje u odnosuna 2019.
(702.110 eura). Dominirala su neZivotna osiguranja gdje su zabiljezila rast
tijekom pandemije, dok su Zivotna osiguranja zabiljezila pad.**

Makedonija:

Tijekom 2020. godine, Makedonija je imala pad bruto premije po 4,88%, u
odnosu na isto razdoblje u 2019. premije ostvarene u 2020. godini iznosila je
165 milijuna eura, dok je u 2019. iznosio je 173,5 milijuna eura.

Hrvatska:

U 2020. godini trziste osiguranja imalo je blagi pad bruto zaracunate premije
od -0,1% ili izraZeno u apsolutnim iznosima, dosegavsi 6,3 milijuna kuna.
Ukupna premija u 2020. godini iznosila je 10,48 milijardi kuna. Rezultat
postignut u 2020. uvjetovan je rastom trzista nezivotnih osiguranja za 5,6%,
dok je trziste zivotnih osiguranja zabiljeZilo znacajan pad od -13,7%.2

Slovenija:

Vrijednost ukupnih premija osiguranja porasla je za 2,1% i iznosila je 2.569,6
milijuna eura. Time je dosegao najvi$u razinu do sada. Trziste neZivotnih
osiguranja raslo je estu godinu zaredom za 3,2%, dok je skupina Zivotnih
osiguranja pala za 0,6% nakon tri godine pozitivnog rasta. U strukturi uku-
pnih premija osiguranja udio neZivotnih osiguranja lani je povecan za 1,1% i
dosegao rekordnih 70,8%"*

Mnoga poduzeca preispituju svoje police osiguranja kako bi utvrdila da li
postoji osiguranje za nadoknadu gubitaka povezanih sa novom pandemijom
korona virusa COVID-19, uklju¢ujudéi:

a) Izgubljena dobit i drugi izgubljeni poslovni prihodi

b) Dodatni troskovi nastali zbog COVID-19

¢) Nanesena materijalna $teta COVID-19.

Kad bi se ove prognoze ostvarile, udar na trziste osiguranja bio bi tri puta
vedi nego nakon globalne financijske krize 2008., kada su globalne premije
pale za 1 posto, kaZe glavni ekonomista Allianza Ludovic Subran.

Zemlje koje nisu uvele tehnologiju u svoje usluge suocile su se s potpunom
blokadom, osobito u prvom razdoblju pandemije. Na primjer, na Kosovu od 15.
ozujka 2020. do 1. lipnja 2020. nisu prodane police osiguranja niti je registri-
ran automobil. Zemlje koje su najvise pogodene pandemijom osiguranja bile

11 Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, NADOS, 30. 06. 2021.
12 Hrvatski ured za osiguranje, trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
13 Slovensko zavarovalno zdruzenje, Statisti¢ni zavarovalniski bilten 2021.
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su one koje su imale najrazvijeniji proizvod dobrovoljnog osiguranja, Zivotno
osiguranje i zdravstveno osiguranje. Takve zemlje imaju visoko razvijeno trzi-
$te osiguranja pa ¢e vjerojatno imati vise gubitaka, ali ¢e se lak$e nositi s tim
rizikom. S opadanjem gospodarstva, pada i kupovna mo¢ proizvoda osiguranja.
Globalni odgovor na pandemiju istaknuo je nove pristupe koje su osigurava-
telji morali uzeti u obzir, ukljucujudi digitalne strojeve usmjerene na kupce i
druge inovacije koje zadovoljavaju potrebe dionika. Odgovori osiguravatelja
na COVID-19 imaju potencijal povecati vjerodostojnost javnosti, ali postoji
bojazan da bi ¢ak mogli izgubiti vjerodostojnost. NeZivotna ili op¢a osigura-
nja mogu se relativno upravljati. Veéina osiguravatelja ima znanje i iskustvo
za pokrivanje ovih rizika. Problemi u vezi s rizicima koje pokriva opéa polica
osiguranja i trebali nadoknaditi §tetu uzrokovanu prekidom poslovanja tako-
der su bili prisutni u izbijanju SARS-a 2003. godine. Osiguravatelji odlu¢uju
uvesti klauzule o isklju¢enju zaraznih bolesti i pandemije u vedini slucajeva
Zivotnih proizvoda.

Analiza utjecaja COVID-19 na proizvode osiguranja

Zdravstveno osiguranje

Utjecaj na zdravstveno osiguranje je tesko odrediti globalno jer ¢e ucinci biti
vrlo razli¢iti od zemlje do zemlje. Zdravstveno osiguranje uvelike varira medu
drzavama, od privatnog osiguravatelja (na primjer zdravstveno osiguranje u
SAD-uje privatno), isklju¢ujudi starije osobe, zatim Kanada i Europa nude vrlo
visoku razinu javnih zdravstvenih usluga, u Aziji zdravstveni sustavi nisu jako
razvijeni, gdje postoji mnogo privatnog osiguranja.

Kriza moze imati niz dugoro¢nih (pozitivnih) u¢inaka na sektor kao $to je:
pritisak na zdravstvene usluge raste zbog velikog broja pacijenata, vjerojatno
¢emo vidjeti povecanje zdravstvenog osiguranja.

a) Pritisci na rezerve za pokriée tete — svi ovi faktori pokazuju koliko je
kriti¢no za osiguravajuce drustvo upravljati razine zaliha i osigurati da
se postojedi vidak rezervi ne izdaju prerano.

b) Nezaradena premijska rezerva — nije dovoljno za pokrivanje o¢ekivanih
bududih tro§kova. Aktuar bi tesko pripremio rezerve za prijenosnu
premiju, jer je zbog prirode dogadaja vrlo tesko izrac¢unati troskove
povezane s COVID-19 zbog prirode dogadaja.

¢) Neizvjesnost u vezi sa premijskim potraZivanjima — problem bi predstav-
ljala naplata premije zbog otpustanja. Radnje zdravstvenih osiguravaca
imale su za cilj pruzanje olaksica klijentima zbog poremecaja placanja
vezanih za COVID-19. Olaksanje je doslo u obliku premijskih kredita i
povrate, produzavajuéi premiju sa 31 na 60 dana.
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d) Potegkoce u izra¢unavanju stope premije za 2021 - COVID-19 je unio
ogromnu neizvjesnost u proces odredivanja premijske stope za 2021.
godinu, jer se zdravstveno osiguranje suo¢ava sa nepoznatim stvarima
kao $to su: koliko je zdravstvenih usluga povezanih sa COVID-om 2020.
prebaceno na 2021. godinu? Koji su dugoro¢ni efekti COVID-19 na
zdravlje zaraZzenih? Da li ¢e do¢i do novog talasa COVID-19?

e) Neizvjesnost u troskovima lije¢enja i testiranja — Jo$ uvijek postoji ne-
izvjesnost oko troskova povezanih s COVID-19 za 2021. godinu zbog
mogucnosti novih terapija lije¢enja, testova na protutijela, cijepljenja
stanovni$tva i problema s kojim se virus nastavlja.

Osiguranje zivota

Od svih segmenata osiguranja, Zivotni osiguratelji su oni koji se suoéavaju
s najtezim izazovima. Industrija pomno prati potencijalne utjecaje na stope
smrtnosti, medutim oéekujemo da e Zivotni osiguratelji imati najvise gubitaka
zbog onoga $to se dogada na financijskim trzi$tima.

U zivotnom osiguranju tijekom analize moraju se uzeti u obzir tri glavna
elementa:

a) Ostvarena premija

b) Solventnost (sposobnost plac¢anja)

¢) Upravljanje imovinom

Globalno, zivotni osiguravatelji upravljaju s vise od 20 bilijuna dolara
imovine, a procjenjuje se da je ¢ak polovica toga u drzavnim obveznicama. No,
prinosina njih dramati¢no su pali, prinosi na 10-godisnje obveznice SAD-a pre-
polovili su se od kraja 2019. Kriza takoder vrsi pritisak na nevladine obveznice
$to moze izazvati kreditnu zabrinutost i dovesti do povecanja podcijenjenosti
obveznica. Sredi$nje banke snizile su kamatne stope. Trziste osiguranja ve¢
je bilo u okruZenju niskih kamatnih stopa, gdje je stvaralo poteskoce za osi-
guravatelje opcenito, ali posebno za osiguravatelje Zivota. Drustva za Zivotno
osiguranje i prije COVID-19 bila su pod pritiskom niskih kamata, ¢ime su se
konsolidirale. Npr. u Njemackoj postoji stotine Zivotnih osiguravajucih dru-
Stava, od kojih su mnoge ve¢ bile izazvane okruZenjem s niskim kamatama
¢akiprije pocetka situacije s COVID-19. Osiguratelji mladeg ili srednjeg Zivota
najvjerojatnije ée imati poteskoca u odrzavanju utjecaja.

Kretanja u kapitalu, kamatama i kreditnim razlikama stvaraju ogromne
rizike u upravljanju imovinom za osiguravatelje Zivota. Prije COVID-19, in-
dustrija osiguranja bila je dobro kapitalizirana, a osiguratelji su bili u dobroj
poziciji u pogledu kapitala. Medutim, pristupi kapitala temeljeni na riziku
uvelike se razlikuju od zemlje do zemlje, §to utjece na to koliko su omjeri
reaktivni na trenutne trZi$ne uvjete.
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Osiguranje od prestanka poslovanja

Rizik bi takoder trebao biti definiran, financijski mjerljiv i slu¢ajan te bi trebao
imati razumnu povijest velikih potraZivanja i izvora podataka iz kojih se moze
izraCunati vjerojatnost nastanka rizika.

U isto vrijeme, COVID-19 otkrio je ogromne obrambene nedostatke u
podrudju rizika kontinuiteta poslovanja. Udruga Zeneva procijenila je u li-
stopadu 2020. da ¢e manje od 1% vrijednosti gubitka BDP-a od 4,5 bilijuna
dolara uzrokovano globalnom pandemijom 2020. biti pokriveno osiguranjem
za zatvaranje poslovanja. Time je takoder otkriveno neslaganje izmedu eko-
nomskih gubitaka povezanih s pandemijom i sposobnosti osiguravatelja za
rizik. S godi$njom premijom osiguranja za prekid osiguranja od oko 30 mili-
jardi dolara, osiguravatelji ¢e morati prikupljati premije 150 godina kako bi
pokrili gubitak globalne proizvodnje 2020., prema Udruzi Zeneva.'* Pitanje
ovdje ne lezi samo u veli¢ini gubitaka, ve¢ i u njihovoj globalnoj prirodi; rizici
koji se posvuda ostvaruju, a istodobno sprje¢avaju mehanizme diverzifikacije i
spajanja koji su u sredistu poslovnog modela privatnog osiguranja. Zbog toga
politike prestanka poslovanja pokrivaju samo gubitke povezane s tjelesnim
ozljedama. Kad se pokriju i ne fizi¢ki gubici, rizik od pandemije obi¢no se
iskljucuje, s ograni¢enim pokri¢em koje ima mali broj osiguranika u dobro
definiranim okolnostima. Jo$ jedna poteskoca je ¢injenica da su poremecaji
u poslovanju povezani s odlukama vlade, koje se ne mogu predvidjeti.

Postoji mnogo misljenja o tome: treba li industriju osiguranja prisiliti da
retroaktivno osigura stupanj prekida poslovanja kako bi pokrila pandemiju,
gdje suizuzeca vec bila dio postojeceg ugovora. Npr. u SAD-u pokrice osigura-
nja od prestanka poslovanja COVID-19 postaje tema zakonodavne rasprave.
New Jersey i druge drzave raspravljaju ili su predlozile zakone koji zahtijevaju
od osiguravatelja da osiguraju osiguranje od prestanka poslovanja za pokrice
potrazivanja povezanih s COVID-19.

Donosenje ovih odluka treba pomno analizirati jer mogu imati velike
posljedice na osiguravajucu industriju. Trenutni veliki poslovi sada mogu biti
unedoumici - ili bi barem cijena mogla biti za ponovne pregovore. Drugi spo-
razumi u postupku mogu biti prekrseni. Buduéi aranZmani mogu se povecati
ako se stvari rijeSe. Mnogo ¢e ovisiti o prirodi raskrizja u svakoj zemlji izmedu
osiguravatelja, klijenata i regulatora ili vlada. Na svakom nacionalnom trzistu
postoje slozene komplikacije izmedu onoga $to su osiguravatelji tradicionalno
nudili, onoga $to korisnici o¢ekuju i stava regulatora i tijela. U meduvreme-
nu, druga podrudja, poput motora, imala su zna¢ajan pad potraZnje, jer ljudi
putuju mnogo manje.

14 Pandemic resilience — Annual Report 2020-2021 (insuranceeurope.eu)
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Upravljanje rizikom osiguranja

Medutim, izvan financijskih aspekata, industrija osiguranja moze iskoristiti
dugu povijest upravljanja rizicima, kao i uspostavljene postupke za rjesava-
nje $teta i kanale komunikacije s osiguranicima. Sektor ima veliko iskustvo u
rjeSavanju nedostataka u zastiti od rizika poput terorizma ili prirodnih kata-
strofa putem javno-privatnog partnerstva s nacionalnim vladama u mnogim
zemljama EU-a i $ire. Ima li mjesta za ulogu osim puke administracije i savje-
tovanja — u preuzimanju nekih gubitaka - ostaje za vidjeti. Medutim, nema
sumnje da industrija ima ulogu kada je u pitanju povecanje otpora pandemiji
i da zeli odigrati tu ulogu.

Prvo, nema sumnje da ¢e Covid-19 potaknuti osiguravatelje da povecaju
digitalizaciju svog poslovanja i interakcije s klijentima. MreZe agenata mora-
ju biti digitalnije aktivirane. Takoder mozemo vidjeti kako se osiguravatelji
vracaju u svoje fizicke uredske mreze i premjestaju vise ljudi na daljinski rad.
To moze imati znac¢ajan utjecaj na industriju nekretnina jer osiguranje mozda
nije jedina industrija koja razmislja na ovaj nacin. Istodobno, veéi fokus bit
¢e na automatizaciji procesa radi vece trogkovne ucinkovitosti i otpornosti.
Vlade - i osiguratelji — u nekim drzavama ¢lanicama EU-a pocele su istraZivati
javno-privatna partnerstva, oslanjajudi se na iskustvo shema za pokrivanje
drugih, iako razli¢itih, rizika, poput terorizma ili prirodnih katastrofa. Ove
inicijative nisu oti$le izvan nacionalne razine i to je vrijedno spomena jer,
unato¢ svojoj globalnoj prirodi, pandemije imaju snaznu nacionalnu kompo-
nentu u smislu opsega i evolucije bolesti, vladinih odgovora na nju i odrzivosti
zdravstvenih sustava.

Sta mogu uéiniti osiguravatelji?

Kao najvedi europski institucionalni ulaga¢i, osiguratelji imaju jedinstvenu
poziciju da pridonesu gospodarskom rastu u Europi i pomognu pri prijelazu
na uglji¢no neutralno, resursno ucinkovito i otporno gospodarstvo. Njihov
poslovni model omoguduje im osiguravanje odrzivog, dugoroé¢nog financiranja
za vlade i tvrtke. Osiguravatelji svojim ulaganjima imaju klju¢nu ulogu u po-
stizanju ambicija EU-a za ja¢anje jedinstvenog europskog trzista i integraciju
trzista kapitala u Europu, u skladu s ciljevima projekta Povjerenstva Unije za
trzista kapitala. Mnogi su poceli preispitivati svoja ulaganja prema okolignim,
drustvenim i upravlja¢kim kriterijima (ESG) te povecati svoja odrziva ulaga-
nja. Prema procjenama europskog osiguranja, europska industrija osiguranja
planira izdvojiti preko 140 milijardi eura za odrziva ulaganja do 2022. godine.

Neki primjeri osiguravatelja iz cijele EU za oporavak gospodarstva:
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Francuska:

Osiguravatelji su udruzili snage kako bi uspostavili program za podrsku opo-
ravku i zaposljavanju malih i srednjih poduzeda, koji je rezultat pandemije
COVID-19. Prikupljena sredstva njegovat e investicijske sposobnosti malih
i srednjih poduzeca i pridonijeti rastu zaposlenosti.

Njemacka:

Osiguratelji su 2020. godine ulozili vise od 300 milijardi eura u hipoteke i po-
krivene obveznice, pomazudi u financiranju hipotekarnih kredita za stambenu
i nestambenu nekretninu.

Italija:

Osiguratelji su 2020. godine uloZili 7 milijardi eura u infrastrukturu u sekto-
rima uklju¢ujudi energetiku, plin, gradevinarstvo i promet.

Poljska:

Ulaganja osiguravatelja u obveznice i korporacijski kapital osiguravaju kapital
zarast poslovanja, kao i za financiranje javne potro$nje na zdravstvo, obrazo-
vanje i infrastrukturu, $to rezultira zna¢ajnim povecanjem gospodarskog rasta
i zaposlenosti. Postepeni povratak normalnom Zivotu trebao bi ukljutivati
lekcije naucene iz iskustva s COVID-19, a kako se europska drustva pocinju
ponovno otvarati, rasprava o otporu postat ¢e sve vaZnija.

Vlade i osiguratelji u nekim drzavama ¢lanicama EU-a poceli su istraziva-
ti javno-privatna partnerstva, iskoristavajuéi iskustvo shema za pokrivanje
drugih rizika, poput terorizma ili prirodnih katastrofa. Ove inicijative nisu
presle nacionalnu razinu i to je potrebno naglasiti jer, unato¢ svojoj globalnoj
prirodi, pandemije imaju snaznu nacionalnu komponentu u smislu opsega i
evolucije bolesti, vladinih odgovora na nju i otpora zdravstvenim sustavima.
Bududi da najvedi mogudi gubitak od odredenih pandemijskih rizika ne moze
osigurati samo privatni sektor osiguranja, kako je gore objasnjeno, vlade ¢e
morati biti ukljucene kao osiguratelji u krajnjoj nuzdi u bilo koju shemu za
smanjenje rizika. Kreatori politike takoder bi trebali nauditi iz krize u svom
trenutnom pregledu europskog regulatornog okvira za osiguranje, Solventnost
II. Solventnost II dovodi do precjenjivanja kapitalnih zahtjeva i pretjerane
nestabilnosti mjera solventnosti. Ovi nedostaci bili su osobito evidentni u
prvim mjesecima pandemije COVID-19, sto je uzrokovalo veliku nestabilnost
trzista. Ti su nedostaci mogli potisnuti osiguravatelje u nepotrebno procikli¢no
ponasanje da se nastavila velika nestabilnost.
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Zakljucci

Povijesno se nova vrsta virusa pojavljuje svakih 30 ili 40 godina. COVID-19
od virusa se pretvorio u pandemiju, s velikim posljedicama po ljude i gospo-
darstvo. Brzo se prosirio po cijelom svijetu. Upravljanje tim prosirenjem bilo
je jako tesko, traje dugo i posljedice se jo§ ne mogu procijeniti. Svi smo prosli
izravni stres test iz kojeg se mogu nauditi mnoge lekcije.

Kratkoroéni ekonomski i socijalni troskovi COVID-19 bili su veliki. Zbog
blokada i mjera dru$tvenog distanciranja, ljudi su izgubili posao i sredstva za
Zivot, pa nisu mogli platiti stanovanje i hranu.

Ni trziste osiguranja nije bilo imuno na COVID-19. Na pocetku pandemije
postojao je strah od COVID-19. Na pocetku pandemije postojao je strah da ¢e
trziste osiguranja jako patiti, pa se to i dogodilo. U prva dva mjeseca nije bilo
novih ugovora o osiguranju, nema prihoda od naplate premija, radnici su bili
prisiljeni zakljucavati se kod kude, glavne funkcije osiguranja obavljale su se
na daljinu. Najve¢i rizik bio je pad vrijednosti vrijednosnih papira. Zivotna
osiguravajuca drustva gotovo 70% svoje imovine ulazu u vrijednosne papire,
gdje im je vrijednost u prva dva mjeseca pala preko 30%.

Iz navedenih podataka moZemo zakljuciti da je COVID-19 utjecao na tr-
ZiSte osiguranja, kao i na ostatak gospodarstva. Povecali su se neki proizvodi
osiguranja, poput zdravstvenog osiguranja, opceg osiguranja itd. COVID-19 je
natjerao regulatore osiguranja da analiziraju pravila i poduzmu korake kako bi
regulirali pravni okvir koji ée se pripremiti za takve situacije. Kreatori politike
trebali bi takoder izvuéi pouke iz krize u svom trenutnom pregledu europskog
regulatornog okvira za osiguranje, Solventnost II, koji u krizi pandemije nije
bio toliko pogodan za upravljanje rizikom osiguranja.

Sektor osiguranja pruza veliku podrgku klijentima i tvrtkama tijekom
ovog izazovnog vremena. No, zatvaranja poslovanja vraca u fokus pitanje kako
bolje ublaziti klju¢ne strukturne i drustvene rizike. Industrija osiguranja se
u proslosti pokazala inovativnom i odgovornom i ne sumnjamo da ¢e se to
ponoviti. Osiguratelji rade danonoéno kako bi podrzali svoje ljude, klijente,
distribucijske mreZe i partnere dok se bave hitnim pitanjima o kojima je rije¢.
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