b ORYX%ASSISTANCE

SORS 2022.

Liberalizacija trzista osiguranja i ponuda VAS (Value Added Service)
usluga uz osnovne proizvode osiguranja

Mate Petrovic¢
Sales Director
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PROMIJENE NA TRZISTU OSIGURANJA

PROMIJENA STRUKTURE RIZIKA

DEMOGRAFSKE PROMIJENE

REGULATORNI ZAHTIEVI

POVECANJE OCEKIVANJA KUPACA

UPRAVLJANJE TROSKOVIMA

UX | PERSONALIZACIJA USLUGE

DIGITALIZACLJA

NOVI KOKURENTI - DISTRUPT

LIBERALIZACLJA

EMPLOYER BRANDING
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NEDIFERENCIRANA
PONUDA
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LIBERALIZACIJA — UTJECAJ NA OSIGURANIJA

PAD PRIHODA |
GUBITAK
PROFITABILNOSTI
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kn6.721.437.026,58
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Broj ugovorenih osiguranja nezivota u RH
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8.902.991



Prosje¢na premija AO u RH .
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i v i :
Rezultat poslovanja drustava za osiguranje odnosno

drustava za reosiguranje od 2012. do 2014. (u mil. HRK)
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Razvoj novih proizvoda

PovecCanje prodaje

MOGUCNOSTH
O DG OVO RA Racionalizacija troskova

Povecanje efikasnosti
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VAS (Value Added Service) USLUGE

Dodatni revenue
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ASISTENCIJSKI PROIZVODI
KAO VAS (Value Added Service)
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