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Ciklusi u radu kompanije
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Ciniti sve kako treba danas moZda ne bude dovoljno ukoliko se
propusti sledeci talas inovacija.
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Digitalizacija osiguranja u EU
EIOPA izvestaj, uCestvovalo 209 kompanija

Investicije 8% godisSnje premije 52% ima posebnu strategiju za
digitalnu transformaciju

Premija iz digitalnih kanala 8%-20% Mladi klijenti ve¢ podjednako koriste
digitalne i standardne kanale
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Digitalizacija osiguranja u EU

EIOPA izvestaj, uCestvovalo 209 kompanija

50% vec koristi Al u nezivotu
24% vec koristi Al u zivotu
Jos preko 30% ispitanika planira koris¢enje u sledeée 3 godine
27 kompanija koristi Al u svim procesima

Upotreba Al po vrstama osiguranja Upotreba Al kroz procese
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Redavanje steta [
ostao [
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Pricing I
nezcooA - [ Underwriting
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B Vel koristi Al E Planira u naredne 3 godine  E Ne planira M Broj kompanija
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Upotreba Al u osiguranju

Evaluacija

fotografija

awe|a4 auljuQ

*Izvod iz EIOPA’s REPORT ON THE DIGITALISATION OF THE EUROPEAN INSURANCE SECTOR

Susret osiguravacta i reosiguravata Sarajevo SOI‘S 2025
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Analizom ponasanja korisnika, svih
interakcija sa njim, vrsi se predikcija
potencijalnog odliva klijenta.

Individualni pricing je napustanje
T koncepta predefinisanih paketa
pokriéa. Klijentima se nudi
osiguranje u skladu sa potrebamai
koris¢enjem.

Individualni

Obrada podataka sa senzora i
telematik uredaja i odredivanje
premije.

*Izvod iz EIOPA’s REPORT ON THE DIGITALISATION OF THE EUROPEAN INSURANCE SECTOR
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Resavanje steta

Analiza podataka iz nestruktuiranih
Individuain dokumenata, analiza fotografija.

pricing

Lemonade, americka InsureTech
kompanija, reSava Stete za 2 sekunde i

Evaluacija to Uk|jUéU_iEZ

fotografija

ReSavanje

obracun iznosa Stete, proveru
pokri¢a i uslova osiguranja i proveru
indikacije na prevaru.

Tokio Marine implementirao
komjutersku vizuelnu procenu Stete
na vozilima.

*Izvod iz EIOPA’s REPORT ON THE DIGITALISATION OF THE EUROPEAN INSURANCE SECTOR
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Prodaja i distribucija

Al moze da sluzi i kao pomoc¢ agentima
da budu efikasniji ili da im predlozi Sta
da dodatno ponude klijentu.

Prodaja

Online reklame

Al moze da pravi ciljane online reklame
u zavisnosti od preferencija klijenta.

*Izvod iz EIOPA’s REPORT ON THE DIGITALISATION OF THE EUROPEAN INSURANCE SECTOR
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Kako postici?

* Da bi se iskoristile prednosti vestacke inteligencije podaci
moraju biti ,,Cisti“ i Cesto azurirani.

* Moraju se pronaci talenti sposobni za napore koji su pritom
dovoljno odvojeni od osnovnog poslovanja.

* Inovacija treba da zadovolji potrebu za boljim pokricem,
boljim korisnickim iskustvom i laksom dostupnoscu.

* Inovacija je kontinuirani proces.

Susret osiguravata i reosiguravaca Sarajevo SOI'S 2025
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