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Rezime

Osnovni posao osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava jeste upravljanje
rizicima, odnosno verovatno¢om i intenzitetom Stete ostvarenja osiguranih
rizika. U obezbedenju osiguravajuceg, odnosno reosiguravajuceg pokrica kljuc-
nu ulogu ima poverenje — poverenje osiguranika u osiguravajuca drustva i po-
verenje osiguravaca u reosiguravace. Zbog ¢injenice da se poverenje tesko stice
a lako gubi, osiguravajuca i reosiguravajuca drustva su obazriva u uvodenju
inovacija. Obazrivost se vidiiu brzini primene novih zakona, novih regulativa
EU, bazi¢ne primene informacionih tehnologija koja se u okviru Lloyd’a otezala
godinama, kao i drugih unapredenja. lako su osiguravajuca drustva morala
kontinuirano da unapreduju svoje poslovanje ona nisu znacajnije menjala
svoje pristupe poslovanju tokom gotovo jednog veka. Novo doba donelo je brze
promene kako u osnovnoj delatnosti osiguravaca i reosiguravaca, nastajanju
novih rizika i menjanju starih, uklju¢ujuéi klimatske promene ali i brojne
izazove poput globalizacije, veceg uticaja geopoliti¢kih rizika, ekonomskih
turbulencija, vece primene tehnologija, pandemija i brzi tehnoloski razvoj, a
oni su uzrokovali potrebu za novim re$enjima, odnosno nuznost prilagoda-
vanjaiinovacija. Cilj rada jeste analiza novog doba, odnosno izazova koje ono
donosi, i analiza inovacija koja transformi$u osiguranje i reosiguranje. U radu
¢emo ukazati na brojne inovacije i specifi¢nosti njihove primene u pojedinim
aspektima rada osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava. Kljuéni zakljuéci
rada su da je pandemija znacajno promenila trzi$te osiguranja i reosiguranja,
da i osiguranici i zaposleni u osiguravajué¢im drudtvima teze da budu online,
da je primena novih tehnologija i najsavremenijih re§enja znacajno odmakla
od puke primene informacionih tehnologija za obradu podataka i prosirila se
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na alate poput blockhain-a, prediktivne analitike, upotrebe ,big data®, ,in-
terneta stvari, tehnoosguranja, telematickih uredaja, vestacke inteligencije,
dronova, satelitaidr., kao i da je primena ovih tehnologija prisutna u marke-
tingu, poboljsanju korisni¢kog iskustva, upravljanju rizicima, razvoju novih
usluga osiguravajuceg pokrica, reSavanju $teta i u domenu institucionalnog
investiranja osiguravaca. Kako se digitalna transformacija ubrzava, osigura-
vaciireosigurava¢i moraju prigrliti inovacije, ali i sa¢uvati najbolje zaposlene
koji ¢e aplicirati tehnologije uz zdravorazumsko rasudivanje, kako bi ostali
konkurentni na trzistu koje se brzo menja.

Kljucne reci: novo doba, izazovi, inovacije, informacione tehnologije, osigu-
ranje, reosiguranje.

Abstract

The primary business of insurance and reinsurance companies is risk ma-
nagement, specifically dealing with the probability and intensity of damages
arising from insured risks. Trust plays a key role in ensuring insurance and
reinsurance coverage — trust of policyholders in insurance companies and
trust of insurers in reinsurers. Since trust is challenging to build but easily
lost, insurance and reinsurance companies are cautious when introducing
innovations. This caution is evident in the slow adoption of new laws, EU regu-
lations, the basic implementation of information technologies — which, within
Lloyd’s, took years to develop — and other advancements. Although insurance
companies have had to improve their operations continuously, they have not
significantly changed their business approaches for nearly a century. However,
the modern era has brought rapid changes to the core activities of insurers
and reinsurers, including the emergence of new risks and the transformation
of existing ones - such as climate change - as well as numerous challenges
like globalization, increasing geopolitical risks, economic turbulence, more
excellent technological implementation, pandemics, and accelerated tech-
nological development. These factors have created a need for new solutions,
making adaptation and innovation essential. This paper analyzes the modern
era, its challenges, and the innovations transforming insurance and reinsu-
rance. We will highlight various innovations and their specific applications in
different aspects of insurance and reinsurance operations. The key conclusions
of this paper are that the pandemic has significantly changed the insurance
and reinsurance market, that both policyholders and employees in insurance
companies increasingly prefer online solutions, and that the application of
new technologies and cutting-edge solutions has advanced far beyond basic
data processing. The industry has expanded its technological applications to
include tools such as blockchain, predictive analytics, big data, the Internet
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of Things (IoT), InsurTech, telematics devices, artificial intelligence, drones,
satellites, and more. These technologies are also being applied in marketing,
improving customer experience, risk management, developing new insurance
coverage services, claims processing, and institutional investment manage-
ment within the insurance sector. As digital transformation accelerates, in-
surers and reinsurers must embrace innovation while retaining top talent who
can apply these technologies with sound judgment to remain competitive in
a rapidly evolving market.

Keywords: modern era, challenges, innovations, information technology,
insurance, reinsurance

1. Uvod

Osnovni posao osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava jeste upravljanje
rizicima, odnosno verovatnocom i intenzitetom Stete ostvarenja osiguranih
rizika. U obezbedenju osiguravajuceg, odnosno reosiguravajuceg pokrica kljuc-
nu ulogu ima poverenje. Odnosi u osiguranju su fundamentalno zasnovani na
poverenju izmedu osiguravajucih drustava i njihovih klijenata. A u reosigura-
nju izmedu osiguravajucih drustava kao cedenata i reosiguravajucih drustava.
U poslovima osiguranja, osiguranici veruju da ¢e osiguravaci delovati na na¢in
koji obezbeduje njihovu solventnost i da ¢e blagovremeno isplatiti Stete kada
one dospeju; osiguravadi zauzvrat veruju da ¢e osiguranici nakon zaklju¢enja
polise osiguranja voditi ra¢una da smanje svoje rizike i da Ce svi zahtevi za
naknadu $tete biti opravdani.

Sustinski, osiguranici Zele da kupe osecaj sigurnosti kupovinom polise
osiguranja, odnosno spokoj koji dolazi iz saznanja da je njihov rizik osigu-
ranjem pokriven. Za osiguravace, pitanje je kako ceo proces obezbediti na
profitabilan i efikasan nac¢in. Medutim, odredene promene poput digitalizacije
iako neophodne za ostvarenje efikasnosti i vece profitabilnosti osiguravaca
mogu predstavljati pretnju poverenju klijenata, zbog rastuce zabrinutosti oko
privatnosti podataka, zloupotrebe informacija, kao i pristrasnosti ili diskri-
minacije. Stoga je za osiguravace veoma vazno da bolje razumeju faktore koji
uti¢u na poverenje klijenata, kao i nadine da se to poverenje odrzi.

Delatnost osiguranja suolava se sa izazovima koji proizilaze iz povecane
primene automatizovanog (digitalizovanog) donodenja odluka. Napredak u
oblasti primene informacionih tehnologija posebno vestacke inteligencije
mogao bi potencijalno automatizovati svaki segment poslovanja: marketing,
korisni¢ku podrsku, procenu rizika, kao i upravljanje zahtevima za naknadu
$tete. Medutim, takva automatizacija dovodi u pitanje poverenje potrosaca,
jer postoji znacajna javna i akademska debata o ,,crnoj kutiji“ koja karakterige
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mnoge algoritme.’ Jedno od predloZenih resenja jeste usvajanje algoritama
na transparentan nacin.

Zbog ¢injenice da se poverenje tesko stic¢e a lako gubi, osiguravajuca i
reosiguravajuca drustva su obazriva u uvodenju inovacija. Obazrivost se vidi
iubrzini primene novih zakona, novih regulativa EU, bazi¢ne primene infor-
macionih tehnologija koja se u okviru Lloyd’a otezala godinama, kao i drugih
unapredenja. Iako su osiguravajuca drustva morala kontinuirano da unapre-
duju svoje poslovanje ona nisu znacajnije menjala svoje pristupe poslovanju
tokom gotovo jednog veka.

Novo doba donelo je brze promene kako u osnovnoj delatnosti osigurava¢a
ireosiguravaca, nastajanju novih rizika i menjanju starih, uklju¢ujuéi klimatske
promene ali i brojne izazove poput globalizacije, veceg uticaja geopolitickih
rizika, ekonomskih turbulencija, veée primene tehnologija, pandemija i brzi
tehnologki razvoj, a oni su uzrokovali potrebu za novim re$enjima, odnosno
nuznost prilagodavanja i inovacija.

Primena inovacija u domenu informacionih tehnologija poput telema-
tike, dronova, naplate osiguranja na principu , pay as you go“ i sl., odnosno
dostupnost podataka na bazi informacionih tehnologija omoguéava osigu-
ravajué¢im dru$tvima da kreiraju i odreduju premije osiguranja na osnovu
detaljnijih informacija o osiguranicima. Ovo pokrece izmedu ostalog pitanje
dalije tradicionalna izjava osiguranika o riziku i dalje potrebna kao i dali ¢e
veca digitalizacija promeniti prirodu odnosa ugovornih strana u osiguranju
da nacelo najveceg poverenja vise nece biti primenjivo ili ¢e biti primenjivo
samo u ograni¢enom obimu.

Medutim, da bi ostvarile uspeh u uslovima brzo menjajué¢ih uslova u makro
i mikro okruZenju, osiguravaci i reosiguravaci moraju neprestano da posma-
traju i prilagodavaju se okruzenju koje se brzo i stalno menja. To je narocito
izrazeno poslednjih dvadesetak godina koje karakteri$u ubrzane promene u
okruzenju. Fokus na globalnom nivou u narednim godinama bi¢e adaptacija
na promene koje se de$avaju u domenu geopolitickih tranzicija, rata u Ukra-
jini i Bliskom Istoku, sajber napada, trgovinskih barijera i carinskih ratova,
prekida globalnih lanaca snabdevanja, poveéanog naoruzavanja ukljuc¢ujudi i
nuklearno naoruzanje, tehnoloskog napretka, posebno u domenu primene
vestacke inteligencije (uloZeno vise od 1000 milijardi dolara), sve vece upotrebe
kripto valuta i digitalne imovine (3400 milijardi dolara ukupna kapitalizacija
globalnog kripto trZista), evolucije operativnih rizika, rasta verovatnoce i
intenziteta katastrofalnih Steta, ocekivanih regulatornim promenama, kli-
matskih promena i promenljivih ekonomskih uslova.

1 Dexe, J., Franke, U. and Rad, A.: Transparency and insurance professionals: a study of Swedish insu-
rance practice attitudes and future development, The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues
and Practice, Vol. 46, str. 547-572, 2021.
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Lloyd’s, vodece svetsko trziste osiguranja i reosiguranja, u oktobru 2024.
godine je objavio scenario koji pokazuje da bi globalna ekonomija mogla biti
izlozena gubicima od 14,5 biliona dolara (14 500 milijardi dolara) tokom peto-
godi$njeg perioda zbog pretnje geopolitickog sukoba koji bi izazvao znacajne
poremecaje u globalnim trgovinskim obrascima i lancima snabdevanja. Pre-
ma istom scenariju, Evropa bi mogla pretrpeti gubitke od ¢ak 3400 milijardi
dolara. U domenu ekonomije, ocekuje se stagnacija ekonomskog rasta, koji
Ce iznositi 2,7 % globalno prema podacima Globalnih ekonomskih ocekiva-
nja Svetske banke. Za globalnu inflaciju merenu indeksom potrosackih cena
ocekuje se pad na 2,7 % u 2025. i 2026. godini u razvijenim ekonomijama.
Ocekivanja Swiss-Re su da ¢e inflacija opasti na prose¢an nivo od 3,3 % u 2025.
godini, odnosno 3 % u 2026. godini.

Cilj rada jeste analiza novog doba, odnosno izazova koje ono donosi, i
analiza inovacija koja transformisu osiguranje i reosiguranje. U radu ¢emo
ukazati na brojne inovacije i specifi¢nosti njihove primene u pojedinim as-
pektima rada osiguravajucih i reosiguravajucih drustava.

2. Specificnost inovacija u osiguranju i reosiguranju

Inovacije su imale ogromnog znacaja u ljudskoj istoriji. Inovacije kao $to su
vatra, tocak, poljoprivreda, irigacioni sistemi, upotreba metala, pisanje i sl.
sustinski su odredivali tok istorije. U periodu nakon Drugog svetskog rata
ostvareni uspesi japanske ili nemacke privrede tipi¢ni su primeri znacaja
inovacija za ekonomski razvoj.

Japan je zemlja siromadna u resursima, osim ljudskih resursa, tako da
je isklju¢ivo zahvaljujuéi inovacijama i to prevashodno tehnologkim, Japan
omogudio rapidni ekonomski rast i razvoj. Uspeh japanskih kompanija se u
najvecoj meri pripisuje inovacijama, odnosno njihovoj sposobnosti da kreiraju
novo znanje, $ire ga kroz organizaciju i uklju¢uju u proizvode, usluge, modele
poslovanja i sisteme.

Danas su inovacije, zajedno sa preduzetni$tvom, klju¢ni pokreta¢ kon-
kurentnosti, ekonomskog rasta i prosperiteta. Naime, novo znanje moze
generisati rast samo kroz transformaciju putem preduzetnistva u inovacije.

Re¢ ,inovacija“ potice od latinske re¢i ,innovare“iima znacenje obnoviti
nesto. Sustinski, inovacije podrazumevaju uvodenje neceg novog ili razli¢itog.
Takode, kompromisi definidu granicu onoga $to je moguce u datom trenutku,
a ne ono §to je mogude zauvek... sva inovacija se zasniva na prevazilazenju
kompromisa.? Vazno je da imamo u vidu da inovacija ne znaci nuzno ,,novo
i poboljsano.” Neke od najvaznijih inovacija mozda ne predstavljaju nesto

2 Raynor, M. E.: The Innovator’s Manifesto: Deliberate Disruption for Transformational Growth, Crown
Business, New York, 2001.
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objektivno bolje od onoga §to su zamenile, ve¢ nesto dovoljno dobro da ostvari
zeljeni rezultat, nesto dovoljno dobro da prosiri granice moguceg.?

Uobicajeno, inovacije se razvrstavaju u proizvodne i procesne inovacije.

Proizvodne inovacije predstavljaju uvodenje novog ili zna¢ajno unapredenog
proizvoda ili usluge koji unapreduje raznovrsnost i kvalitet trenutne ponude.

Procesne inovacije predstavljaju uvodenje novih ili zna¢ajno unapredenih
procesa proizvodnje ili isporuke proizvoda i usluga.

Pored proizvodnih i procesnih javljaju se i organizacione i marketins-
ke inovacije, pri ¢emu organizacione inovacije predstavljaju implementacju
novih organizcaionih metoda u poslovnoj praksi dok marketing inovacija
predstavljaju implementaciju novog marketing metoda koji uklju¢uje znacajne
promene u dizajnu proizvoda, pakovanju, plasiranju proizvoda, promociji ili
odredivanju cena. Inovacije mogu biti razvrstane i prema stepenu inovativnosti
na transformativne (radikalne), evolutivne i inkrementalne. U osiguranju se
u najvecoj meri primenjuju upravo inkrementalne inovacije.

Profesor poslovne administracije na Harvardskoj poslovnoj skoli Kim B.
Clark i stru¢njak za inovacije Klejton M. Kristensen tvrdi da postoje tri vrste
inovacija:*

+ ,Osnazujuce” inovacije — omogucavaju da se proizvodi, koji su nekada
bili skupi i dostupni samo malom broju ljudi, pretvore u proizvode
dostupne $irokoj masi. Ove inovacije §ire trziste. Kao primer ovakve
inovacije moze se uzeti prelazak sa dozivotnih osiguranja na terminske
proizvode.

+ ,Odrzavajuce” inovacije — su u sustini zamene proizvoda ili usluga -
prelazak sa jednog modela na drugi koji moze biti bolji, ali zadrzava
osnovne sli¢nosti. Kristensen kaze da ve¢ina danagnjih inovacija spada
u ovu kategoriju, ali da one predstavljaju ekonomsku igru sa nultom
sumom. Zameniti jednu rentu drugom, koja je mozda nesto bolja, aliu
osnovi veoma sli¢na, moze se smatrati primerom ove vrste inovacije.

. ,Efikasne” inovacije — smanjuju tro§kove proizvodnje ili distribucije.
Koriséenje interneta od strane mnogih kompanija koje nude auto osi-
guranje moze biti dobar primer ove vrste inovacije.

Kristensen ove tipove inovacija vidi kao cikli¢ne. Efikasne inovacije mogu
dovesti do gubitka radnih mesta, ali, prema njegovom misljenju, mogu omo-
guditi efikasnije koriscenje kapitala, §to bi zatim moglo dovesti do ulaganja
u osnazujuce inovacije. Rezultati tih osnazujué¢ih inovacija se potom dalje
razvijaju i unapreduju kroz odrzavajuce inovacije.

3 Innovation in the insurance industry, Airmic, London, 2016.

4 Christensen, C. M: ,Christensen: We are living the capitalist’s dilemma®“, CNN Edition: Internatio-
nal, January 21, 2013, http://edition.cnn.com/2013/01/21/business/opinion-clayton-christensen/
index.html (pristupljeno 26. 02. 2025.).
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Telematika se uglavnom moZe smatrati odrzavajuom inovacijom, s ob-
zirom da je osiguranje vlasnika/korisnika vozila za $tete pri¢injene tre¢im
licima (autoodgovornost) zakonski propisano, $to znaci da je veli¢ina trzista
relativno konstantna. Medutim, i u ovom slu¢aju, odrzavajuca inovacija koju
telematika predstavlja mozZe se delimi¢no posmatrati i kao osnazujuéa inova-
cija, jer svojom sposobno§c¢u da smanji trogkove i ukloni odredene prepreke za
kupovinu osiguranja potencijalnim klijentima, moZe doprineti $irenju trZista
i smanjenju broja onih koji su nelegalno neosigurani.

Drugim re¢ima, osiguravaci dobijaju podatke, mnogo podataka, i to u real-
nom vremenu, o tome kako neko zaista vozi. Dobijanjem preciznih podataka
u realnom vremenu osigurava¢ima omogucava precizno odredivanje premije
osiguranja, omogucavajuéi im da procene rizik vozac¢a verovatno ta¢nije nego
ikada pre. Ranije su ¢ak i najsavremenija osiguravajuca dru$tva morale da se
oslanjaju na procene, posredne pokazatelje i prediktore kako bi odredile rizik
od nezgode za osiguranika. Ti posredni pokazatelji, uklju¢ujuéi pol, starost,
braéni status, istoriju voznje (uklju¢ujuéi prijave Steta, nezgode i prekrsaje) i
kreditne izvestaje, bili su najbolje dostupni pokazatelji i zaista su pokazivali
snaznu povezanost sa verovatnocom nastanka §tete. Medutim, telematika
menja taj pristup, prelazedi sa posrednih pokazatelja na uzro¢ne indikato-
re, kao $to su broj predenih kilometara, vreme kada se ti kilometri prelaze,
nacin voZnje, mesta gde se vozi i uslovi pod kojima se voznja odvija. Takode,
korisnici telematike imaju tendenciju da pobolj$aju svoje navike u voznji, dok
istovremeno smanjuju stopu nezgoda. Motivacija za promenu pona$anja u
vozZnji povezana je sa smanjenjem premije osiguranja.®

Dok osiguravaci automobila imaju prednost zakonske obaveze koja im
osigurava bazu klijenata, Zivotni osiguravadi tu prednost nemaju. Koliko su
Zivotni osiguravaci uspe$ni u marketingu i prodaji svojih usluga osiguranja
toliki ¢e ostvariti i uspeh na trzitu na kome postoji znacajan prostor za rast.
Naime, prema podacima Asocijacije za istraZivanje trzista Zivotnog osiguranja
(LIMRA), ¢ak 56 % ameri¢kih domaéinstava nije imalo individualnu polisu
Zivotnog osiguranja jo$ od 2010. godine, $to predstavlja najvisi nivo u po-
slednjih 50 godina.® Inovacija koja bi mogla da pomogne vec¢u zastupljenost
zivotnih osiguranja jeste ona koja bi uticala na smanjenje troskova i smanjenje
percipirane sloZenosti procesa procene rizika za osiguranike. Prediktivna ana-
litika moze obezbediti upravo tu potrebnu inovaciju u efikasnosti. Uz primenu
prediktivne analitike, potreba za lekarskim pregledom znaéajno se smanjuje.

5 Becky Yerak, , Devices map your driving habits, can help save money on insurance premiums,* Chicago
Tribune, August 23, 2021, https://www.chicagotribune.com/2012/09/23/devices-map-your-driving-
habits-can-help-save-money-on-insurance-premiums/ (pristupljeno 17. 03. 2025.)

6 LIMRA, ,Ownership of Individual Life Insurance Falls to 50-Year Low, LIMRA Reports,* news release,
August 30, 2010, https://www.limra.com/en/newsroom/news-releases/2010/ownership-of-individu-
al-life-insurance-falls-to-50-year-low-limra-reports/ (pristupljeno 12. 03. 2025.)
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Na taj nacin, jedno drustveno dobro — povecana prodaja zivotnog osigura-
nja — moze se postici uz nize tro§kove korisé¢enjem ovog alata. To deluje kao
o¢igledno resenje. Medutim, postoji razlog zasto se uz pojam inovacije ¢esto
vezuje i re¢ , disruptivna®, a poremecaji nisu uvek dobrodosli u regulisanim
delatnostima. Regulatore Cesto brinu pitanja privatnosti, §to je stavilo te teme
u prvi plan i usporilo tempo prihvatanja ovakvih inovacija, kao i ogranicilo
njihovu primenu u oblastima vezanim za procenu rizika.

Sustinski, pojedine delatnosti i kompanije nalaze se u permanentnom
procesu inovacija. Imajuéi u vidu tradicionalnost i obazrivost delatnosti osi-
guranja u prihvatanju inovacija, pojedinci mogu smatrati da je ne postoji veza
izmedu osiguranja i inovacija. Medutim, konzervativna reputacija delatnosti
osiguranja prikrila je izuzetnu istoriju inovacija — od prvih pisanih ugovora o
osiguranju, urezanih na vavilonskim stubovima u vreme kralja Hamurabija,
pa sve do savremene upotrebe ,velikih podataka® (big data) za smanjenje
troskova i pobolj$anje rezultata.

Drustveni uticaj inovacija u osiguranju ne moze se potceniti. Na primer,
Veliki pozar u Londonu 1666. godine doveo je do osnivanja prve engleske
osiguravajuce kompanije — The Fire Office, koja se nalazila iza Kraljevske berze.
Kako bi zastitila svoju investiciju, ta osiguravajuca kuc¢a — kao i druge koje
su ubrzo nakon nje osnovane, formirala je sopstvene vatrogasne jedinice
koje su gasile pozare isklju¢ivo na lokacijama pokrivenim njihovim polisama
osiguranja. Zatim su, u trijumfu razuma i prosvetljenog sopstvenog intere-
sa, osiguravadi donirali svoju vatrogasnu opremu gradu kako bi se formirala
i opremila gradska vatrogasna brigada, sposobna da gasi pozare bilo gde u
gradu, a ne samo u zgradama koje su bile osigurane.

Inovacije u oblasti osiguranja javljaju se u anti¢kim drustvima, u Kini,
Mesopotamiji, Egiptu, Gr¢koj i Rimu. Podela tereta u vise brodova prilikom
prevoza preko reke Jangce 5000 godina pre nove ere predstavlja jednu od naj-
starijih primena osiguranja. Potom se pojavljuju prva osiguravajuca drustva,
razvija matematika i statistika i reosiguravajuca drustva.

Istorija inovacija u uslugama osiguravajuceg pokrica istovremeno je isto-
rija trgovine i ekonomskog i drustvenog razvoja. Najranije polise osiguranja
uglavnom su pokrivale Stete trgovaca koji su putovali kroz strane zemlje,
omogucavajudi im da podele rizik trgovine. Pomorsko osiguranje datira naj-
manje iz 13. veka, a njegov razvoj pratio je Sirenje pomorske trgovine. Mnogi
osiguravadi iz 1680-ih okupljali su se u poznatoj kafani Edvarda Lojda (Edward
Lloyd’s Coffee House). Zivotno osiguranje, osiguranje od nezgoda i zdravstve-
no osiguranje, a danas i proizvodi poput osiguranja od prekida poslovanja ili
sajber osiguranja, predstavljaju inovacije koje su osiguravadi razvijali kako
bi omogudili trgovcima da preuzimaju rizike u cilju rasta, a porodicama da
opstanu suocene s neocekivanim te$kocama.



2025.

U osnovi mnogih od ovih dostignuca nalazile su se interne inovacije koje
su pokretale industriju osiguranja i omogucile da delatnost zasnovana na
poverenju procveta. Malo ko danas, prilikom kupovine riziko Zivotnog osigu-
ranja ili rentnog Zivotnog osiguranja, razmislja o tome da li ¢e osiguravajuce
drustvo imati dovoljno resursa da isplati osiguranu sumu kada dode vreme
za to. Medutim, u osnovi tog poverenja nalazi se sistem rezervisanja koji
se oslanja na tabele smrtnosti, razvijene zahvaljujudi inovatorima poput dr
Ri¢arda Prajsa, britanskog matematicara iz 18. veka, koji je autor jednog od
klju¢nih dostignuda u istoriji izra¢unavanja smrtnosti — Northemptonskih
tabela smrtnosti (Northampton Mortality Tables).” Prajsov pionirski rad u
oblasti nauke o Zivotnom osiguranju, u saradnji sa osiguravaju¢im drutvom
The Equitable Life Assurance Society u Londonu, u vreme kada je Zivotno osi-
guranje tek pocinjalo da sti¢e poverenje javnosti, postavio je osnove za ovu
vitalnu i odrzivu delatnost.

Inovacija se smatra jednim od najpozeljnijih, ali i najmanje shvaéenih
ciljeva kompanija. Interesovanje za inovacije, mereno relativnom ucestalogéu
njenog pominjanja u milionima knjiga koje je katalogizovao i digitalizovao
Google, postojano je raslo od perioda nakon Drugog svetskog rata pa sve do
2022. godine, $to je poslednja godina obuhvaéena Google Books arhivom.?

Tako su inovacije uglavnom pozitivne i doprinose rastu i razvoju kompani-
ja, uklju¢ujudi osiguravajuca i reosiguravajuca drustva, inovacije nekad mogu
biti i negativne na §ta nas upuc¢uju inovacije koje su 2008. godine dovele do
Svetske finansijske a potom i ekonomske krize. Prisetimo se kako su inova-
tivne ideje poput kreditnih svopova za neplacanje (credit default swaps) i
implementacije sli¢nih derivata smatrane sredstvima za povecanje profita i
ulazak u novi svet niskorizi¢nih investicija i kontinuiranog ekonomskog rasta.

Iako se za kompanije a tako i osiguravace i reosiguravace postavlja pitanje
da li ¢e inovacija, ako uspe, uticati negativno na postojeéi posao ili ¢e doneti
znadajan rast ili unapredenje poslovanja. Kao $to ukazujemo, inovacije ne mo-
raju uvek donositi boljitak ali ne inovirati znadi nestati sa trzi$ta. Smatramo
da osiguravaci i reosiguravadi ne smeju biti neinovativni u danasnjem svetu
brzih ekonomskih i tehnoloskih promena, posebno ukoliko Zele da ostanu
konkurentni i da povecanjem efikasnosti i efektivnosti rada obezbede uspeh
irazvoj poslovanja.

Osim inovacija koje se ostvaruju u delatnosti osiguranja, osiguranje ima
znadajnog pozitivnog uticaja na ostvarivanje preduzetni$tva i inovacija u

7 International Insurance Society, ,Insurance Hall of Fame: Richard Price,“ https://www.insurance-
halloffame.org/richard-price-simple (pristupljeno 12. 11. 2024).

8 Relative frequency of mentions of innovation in books cataloged by Google Books, Google Books Ngram
https://books.google.com/ngrams/graph?content=innovation&year_start=1800&year_end=2022
&corpus=en&smoothing=3m (pristupljeno 03. 02. 2025.)
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ekonomiji uopéte s obzirom da obezbeduje zastitu od rizika ali i finansijska
sredstva putem investiranja na finansijskom trzistu.

Istorijski posmatrano, osiguravaju¢a drustva su bila konzervativna po
pitanju razvoja i usvajanja inovacija, posebno onih radikalnog karaktera pre
svega zbog opasnosti uticaja na solventnost i potencijalni gubitak poverenja
od strane osiguranika. Brojne studije potvrduju konzervativnost po pitanju
inovacija u osiguranju. Jedna od znacajnijih je studija Persona iz 1997. godine
koja je analizirala delatnost osiguranja u Velikoj Britaniji u periodu od 1700.
do 1914. godine dosla je do zaklju¢ka da su inovacije u osiguranju bitan ele-
menat uspeha ali da je veéina inovacija imala kontra cikli¢ni i relativno nisu
imala dinamic¢an karakter. Gart je u studiji sprovedenoj 2011. godine ukazao
da su osiguravajuca drustva bila inovativna tokom esdesetih i sedamdesetih
godina a da su potom postala manje inovativna.

Inovacije su prepoznate kao klju¢ne za trzi$no orijentisane osiguravace.
Ispitivanjem uticaja konkurentskog okruzenja na upotrebu trzi$ne orijentacije
u Evropskoj uniji i SAD kao i efekata trZi$ne orijentacije na inovacije, doslo se
do zaklju¢ka da osiguravajuca drustva reaguju na okruZenje razli¢itoida seu
zavisnosti od okruZzenja primenjuje i razli¢it stepen inovacija. Identifikovan je
pozitivan ukupan uticaj trzi$ne orijentacije osiguravajucih drustava kao i ste-
pena njihovih inovacija na poslovne performanse. Teza o povezanosti izmedu
inovacija i dugoro¢nog uspeha u osiguranju potvrdena je brojnim studijama.

Teza o povezanosti izmedu inovacija i dugoro¢nog uspeha u osiguranju
potvrdena je brojnim studijama.

Liman i Cvajfel su potvrdili znacaj inovacija za zdravstveno osiguranje.
Istrazujuéi motive za deregulaciju socijalnog zdravstvenog osiguranja oni su
dosli do zakljuc¢ka da ustede u trogkovima su rezulat proizvodnih inovacija.

Gart ukazuje da inovativni osiguravaéi ostvaruju rast, prosiren pristup
osiguranicima i postaju efikasniji. Li, Vang i Cang su potvrdili da marketing
inovacije imaju znacajan pozitivan uticaj na performanse zivotnih osiguravaca
¢ije se akcije kotiraju u Tajvanu.

Analizirajuéi podatke 12 privatnih osiguravajucih drustava Zivotnih osi-
guranja tokom perioda od 2006. do 2009. godine u Indiji, Duta i Sengupta su
pronasli da su povecane investicije u informaciono-tehnologku infrastrukturu
koje su rezultirale tehnologkim inovacijama u poslovnim operacijama imale su
pozitivan uticaj na efikasnost. Inovacije u osiguranju takode imaju pozitivan
uticaj na finansijsku intermedijaciju, akumulaciju kapitala, diverzifikaciju
rizika i povecanu ekonomsku efikasnost.

Istrazivanje AIRMIC-a° (najvecle i najaktivnije UdruZenje za upravljanje
rizicima i osiguranje u Velikoj Britaniji) je potvrdilo da osiguravajuca drus-
tva prepoznaju nuZnost za inovacijama s obzirom da: 1) osiguranici traze

9 Innovation in the insurance industry, Airmic, London, 2016.
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osiguravajuca pokri¢a koja odgovaraju promenljivim rizicima poslovanja i
sveta u kojem posluju, posebno zato §to se poslovni modeli sve vige oslanjaju
na nematerijalnu imovinu, koja nije nuzno zasti¢ena tradicionalnim vrstama
osiguranja; 2) osiguravajuca drustva su svesna da inovacije mogu unaprediti
njihove poslovne modele i dovesti do konkurentske prednosti i rasta; i 3)
osiguravadi i brokeri su svesni da delatnost osiguranja sustinski posluje po
istom poslovnom modelu ve¢ duZe od jednog veka, te da raste zabrinutost
zbog potencijalnog poremecaja koji mogu izazvati novi trzisni u€esnici i nove
tehnologije.

Podaci i empirijsko iskustvo ukazuju da uprkos tradicionalnom, konzer-
vativnom pristupu promenama u proizvodima, procesima, marketingu i or-
ganizaciji, brzina inovativnih aktivnosti u delatnosti osiguranja je znac¢ajno
porasla u novije vreme. Nove regulative, kao $to je Solventnost II u Evropi,
promenjeno konkurentsko okruZenje ne samo izmedu osiguravajucih dru-
$tava vec i izmedu drugih sektora kao $to su investicioni i sektor penzijskih
fondova, promenjena priroda postojecih i nastajucih rizika, kao $to su rizici
odgovornosti za okruZenje, povecanje verovatnoce i intenziteta $tetnih do-
gadaja usled eksternih uticaja kao $to su terorizam ili klimatske promene,
potreba za konstantnim uticajem na javno poverenje u osiguranje, promene
u preferencijama potrosaca, ekonomiji, politici i tehnologiji su uticali na po-
vecanu potrebu osiguravajucih drustava za inovacijama.

Osiguranje je vrsta finansijske usluge koja potencijalno moze obezbediti
izbegavanje znacajnih tro$kova drugih pristupa upravljanja rizikom. Takode,
osiguranje moze obezbediti zastitu finansijske pozicije u slu¢aju ostvarenja Stete
ali ostvaritiizastitu od siroma$tva. Medutim, osiguranje se uobi¢ajeno posmatra
kao luksuz od strane siromasnih ili u najboljem slucaju postoji njihovo nepove-
renje u osiguranje s obzirom da se ono ne moze osetiti, pomirisati ili dodirnuti.

Uprkos takvom stavu upravo su siromasniji ti kojima su usluge osigura-
vajuceg pokrica potrebne s obzirom da imaju ogranicen pristup zdravstvenim
uslugama, veca je verovatnoca da Zive u podrudijima za koja su karakteristi¢en
poplave ili druge prirodne katastrofe, $to se posebno pogorsava ostvarenjem
klimatskih promena. Takode, poseban problem predstavlja i ¢injenica da je,
prema podacima iz 2000. godine, svega 20 % populacije bilo uklju¢eno u
regularne programe socijalnog osiguranja.'® Kao rezultat izrazenih potreba
razvija se mikroosiguranje kao model za organizovanje aktivnosti osiguranja
za siromasne.

KPMG istrazivanje'' pokazalo je da osiguravajuca dru[tva u vecoj meri
fokusiraju inovacije na operativne aspekte, nego na razvoj potpuno novih

10 World Labour Report 2000: Income Security and Social Protection in a Changing World, International La-
bour Organization, Geneva, 2000

11 Theinsuranceinnovationimperative, KPMG, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/
02/insurance-innovation-imperative.pdf (pristupljeno 03. 03. 2025.)
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proizvoda i usluga — iako upravo ti novi proizvodi mogu biti klju¢ni za rast.
Medutim, osiguravaci smatraju da je takav fokus opravdan, jer su unapredenja
internih sistema i procesa apsolutno neophodna kako bi se stvorili uslovi za
istrazivanje i razvoj novih resenja — $to im je dugoro¢ni cilj. Prema istom istra-
Zivanju, osiguravacii posrednici u poslovima osiguranja znaju da su inovacije
neophodno i da ¢e potencijalno uzrokovati poremeéaje u njihovom poslovanju
i operativnim modelima a znaju i da brze inoviranje od konkurenata znadi
ostvarenje konkurentske prednosti i priliku da obim njihovog poslovanja ra-
ste brZe od konkurencije. Medutim, malo je osiguravaca koji imaju ,,formulu
uspeha“ za primenu inovacija.

Zaista, nove tehnologije smanjuju gubitke i troskove, spasavaju zZivote i
povecavaju zadovoljstvo klijenata, smanjuju rizike i podsti¢u nove poslovne
modele i konsolidaciju unutar industrije. Napredak u oblastima kao $to su
autonomna vozila, masinsko ucenje, senzori u domovima i ,robo-agenti®
osnazeni vestackom inteligencijom, kao i mobilna plac¢anja, otvara ¢itav svet
novih moguénosti za osiguravace.

Iako mnogi osiguravaci prema studiji KPMG-a prepoznaju ogroman poten-
cijal koji inovacije donose, ¢ini se da su mnogi od njih nevoljni da budu prvi
koji ¢e napraviti iskorak. Naime, kod vecine osiguravaca u ovoj studiji ispitanici
navode da im nedostaju klju¢ne karakteristike inovativne organizacije, kao $to
su posveleni budzeti, formalne strategije, podrska na izvr$nom nivou i procesi
za merenje uspeha. Cak i oni koji Zele da iskoriste prednost prvog pokretaca
suoclavaju se sa ozbiljnim izazovima kada je u pitanju podsticanje inovacija.
Uprkos navedenom, veéina osiguravajucih drustava zaista naporno radi na
unapredenju svojih inovacionih strategija i kapaciteta. Mnoge su vec uvele pro-
grame za promenu organizacione kulture sa ciljem podsticanja inovacija, kao
i obuke za razvoj ve$tina generisanja ideja i inovativnog razmisljanja. Druge
su se fokusirale na $irenje svog inovacionog ekosistema kroz partnerstva sa
akademskim institucijama, FinTech kompanijama i drugim tre¢im stranama
kako bi podstakle inovacije. Neke su ¢ak promenile svoje poslovne modele ili
osnovale specijalizovane inovacione ,centre“ili ,laboratorije®.

Na osnovu istraZivanja, intervjua i prakti¢nog iskustva, KPMG je identi-
fikovao $est klju¢nih na¢ina na koje vodece osiguravajuce kompanije postaju
inovativnije:*? 1) Fokusiranje na stvaranje kulture usmerene ka klijentima —
umesto da poku$avaju da postanu ,inovativnije®, osiguravaju¢a drugtva bi tre-
balo da se usmere ka tome da postanu vise orijentisane ka korisnicima - $to Ce,
zauzvrat, prirodno podstadi inovacije. 2) Spremne su da poremete sopstvene
postojece modele — vodedi akteri u delatnosti osiguranja prepoznaju potrebu
da inoviraju ne samo u razvoju proizvoda i usluga, ve¢ i u samom pristupu

12 The insurance innovation imperative, KPMG, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/
2016/02/insurance-innovation-imperative.pdf (pristupljeno 03. 03. 2025.)
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inovacijama, s obzirom da moraju biti spremni da isprobaju nove modele i da
se udruZe sa novim partnerima kako bi zaista mogli da se takmice na trzistu
koje je vodeno inovacijama. 3) Primenjuju agilan pristup i posveceno liderstvo
- inovacije zahtevaju vodstvo, snaznu podrsku rukovodstva i jasnu viziju. 4)
Ublazavaju rizik kroz investiranje i eksperimentisanje — najuspesnija osigu-
ravajuca drustva pronasla su nacine da poveZu svoja ulaganja sa o¢ekivanom
ucestalo$éu i ozbiljnoscu rizika, kako bi osigurala nivo ulaganja uskladen sa
nivoom rizika ali su pocela da eksperimenti$u i sa novim poslovnim modelima
ida preispituju odrZivost svojih postojeé¢ih modela i ulogu tehnologije u svojoj
konkurentskoj strategiji. 5) Razumevanje razloga ulaganja — iako vecina orga-
nizacija na neki na¢in meri povracaj ulaganja u inovacije, vodece osiguravajuce
kuce nastoje da obezbede uskladenost tih ulaganja sa poslovnim ciljevima, ali
iprosiruju svoje metrike i ne oslanjaju se isklju¢ivo na jednostavne finansijske
pokazatelje povracaja investicije (ROI), ve¢ uklju¢uju i subjektivne pokazatelje
kao $to su javna reputacija ili angazovanost klijenata. 6) U¢e od drugih - velike
organizacije moraju nauditi kako da saraduju, a sve organizacije moraju nauciti
kako da to rade efikasno.

Veoma je znacano i da osiguravacdi adekvatno primenjuju inovacije. Ino-
vacija mora da osigurava¢ima omoguci da napuste okvire mogudeg i da u¢ine
ono $to ranije niko od konkurenata nije mogao. Takva vrsta inovacije zahteva
izlazak izvan okvira alata koji se uobic¢ajeno koriste za operativna poboljsanja.
Strateska diferencijacija omogucava osigurava¢ima da zauzmu Zeljenu poziciju
na postojecoj granici poslovanja, ali prava inovacija, ona koja 8iri tu granicu
ili stvara potpuno novu, zahteva uvid koji ide izvan, a ponekad i daleko izvan,
postojeéih praks. U svetu koji se brzo menja, inovacija vise nije izbor — ona
je nuznost. Kompanije koje inoviraju imaju vecu stopu prezivljavanja tokom
ekonomskih padova, ostvaruju ve¢u profitabilnost i nadmasuju konkurenciju u
periodima privrednog rasta. Uspeh zavisi od uskladivanja inovacija sa strategi-
jom vase firme i kori$¢enja najsavremenijih pristupa upravljanju inovacijama.*®

3. Kljuc¢ne tehnologije i potencijal njihove primene
u osiguranju

Re¢ tehnologija potice od grcke redi techne (vedtina) i logia (nauka) a sustin-
ski se odnosi na alate, materijale i nac¢ine njihove primene. Citav dosadasnji
ekonomski i drustveni razvoj karakterisala je odredena vrsta tehnologije.
Savremene tehnoloske promene, pre svega informaciona i komunikaciona
ali i biotehnologija i nanotehnologija, postepeno transformisu ekonomiju i
drustvo kreirajuci nove nacine rada i nove vrste poslova.

13 Gubbay, T.: , Innovation is anecessity, not an option“, Imperial College Business School, Imperial College
London, https://www.imperial.ac.uk/news/99102/innovation-necessity-option-business-school-aca-
demics/ (pristupljeno 16. 03. 2025.)
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One omogucavaju da se obezbede resenja za klju¢ne socioloske izazove
kao $to su zdravstvena nega, okruZenje, sigurnost, mobilnost i zaposlenost.
Medutim, osim stvaranja novih na¢ina upravljanja starim kao i novim rizici-
ma, nove tehnologije stvaraju i nove rizike a time i moguénosti ali i izazove
za osiguravajuca drustva.

Iz perspektive teme ovog istrazivanja, razmatramo primenu informaci-
onih tehnologija. informacionim tehnologijama, one su prvo primenjene u
domenu upravljanja rizikom i distribuciji usluga osiguranja a potom u drugim
aspektima poslovanja. Informacione tehnologije u predstavljaju nuznost za
osiguravajuca drustva danasnjice.

Prilikom brojnih izra¢unavanja parametara koji omogucavaju upravljanje
rizikom, kao $to su verovatnoda, standardna devijacija, vrednost pri riziku
(VaR), sadagnja vrednost, odnosno vremenska vrednost novca, neto sadasnja
vrednost, riziku prilagodeni prinos na kapital i druge, u zavisnosti od vrste
rizika i konkretne situacije, primenjuju se razli¢ita sredstva koja su podrzana
reSenjima iz oblasti informacione tehnologije a u koje spadaju informacioni
sistemi za podrku upravljanja rizikom, intranet-i i web sajtovi za upravljanje
rizikom i mape rizika.™

Informacioni sistemi za podrsku odlu¢ivanju prilikom upravljanja rizikom
predstavljaju rac¢unarskim softverom podrzane baze podataka koje omogu-
¢avaju menadzerima rizikom da ¢uvaju i analiziraju relevantne podatke kao
i da na osnovu tih podataka donose odluke o predvidanju budu¢ih ostvare-
nja dogadaja i snizavanja nivoa $teta, odnosno donose odluke o upravljanju
rizikom na bazi pouzdanih i dostrupnih informacija. Ove baze podataka za
upravljanje rizikom mogu da sadrze razli¢ite podatke po razli¢itim domenima
(pod domenima se uzimaju u obzir razli¢ite oblasti izloZzenosti rizicima, kao
$to je na primer imovina, odgovornost i Zivot).

Na primer, ako se ima u vidu domen upravljanja rizicima koji ugrozavaju
imovinu, ove baze mogu sadrzati podatke o karakteristikama elemenata imo-
vine (kao §to su na primer, podaci o karakteristikama materijala od kojih su
izgradene gradevine, starost masina, nivo obezbedenih protivpoZarnih mera,
prisustvo bezbednostnih kamera i sl.), postojanju ili ne postojanju polisa
osiguranja za pojedine elemente uz informacije o karakteristikama pokrica -
vreme trajanja kao i obim osiguravajuceg pokrica, visine premije osiguranja
koja se placa, podaci o nastalim §tetama u prethodnom periodu i sl. Ovakve
informacije znacajne su za donosenje odluka koje je zasnovano na informaci-
jama kao i analizima koje se mogu na osnovu takvih informacija doneti a ¢iji
rezultat mogu biti merenja efikasnosti preduzetih mera kao i identifikovanje
prostora za preduzimanje dopunskih mera. Takode, ove informacije znacajne
suizbog zahteva osiguravajucih drustava o postojanju istorijskih podataka o

14 Rejda, G. E.: Principles of Risk Management and Insurance, Pearson Education, Inc., 2005, str. 75
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nastalim $tetama, koje se mogu iskoristiti u cilju dobijanja bonusa u premijama
osiguranja (ukoliko podaci iz baza podataka ukazuju da su $tete bile male).

Internet se moze definisati kao globalni komunikacioni sistem medusobno
povezanih kompjuterskih mreZza namenjen razmeni informacija svih oblika.
U pocetku, prisustvo osiguravaju¢ih dru$tava na internetu baziralo se na
njihovim stati¢kim web prezentacijama.™ Po¢ev od kasnih devedestih godina
dvadestog veka osiguravaju¢a drustva u Evropi su pocela da usluge osiguranja
zivota prodaju putem interneta. Uprkos relativno ranom prihvatanju interneta
kao i posledi¢nom razvoju ponude usluga osiguranja putem interneta ponuda
usluga osiguravajuceg pokrica putem interneta jo$ uvek nije zaZivela u punoj
meri, posebno u nekim zemljama.

Internet su prvenstveno u svom poslovanju primenila osiguravajuca drus-
tva u SAD i kao i u drugim oblastima, dominantno internet prisustvo upravo
se belezi od strane osiguravaju¢ih drustava u ovoj drzavi. Najvedi stepen so-
fisticiranosti ponude usluga osiguranja kao i pratec¢ih usluga, uz postojanje
adekvatnih regulativa koje se odnose na elektronsko poslovanje. Takode, i u
zemljama Evropske unije postoje razvijene regulative koje se odnose na elek-
tronsko poslovanje a time i na ponudu usluga osiguravajuceg pokrica putem
interneta od kojih su posebno znacajne one koje se odnose na elektronski
potpis i zastitu podataka o li¢nosti.

Uopsteno posmatrano, danas osiguravajué¢im dru$tvima internet omo-
gucava potencijalni pristup vecem broju osiguranika, poboljsanje prodajne
usluge osiguranja preko digitalnog zavr$avanja poslova i omoguéavanjem
raspolozivosti usluge osiguranja kada i gde potrogadi to Zele, multimedijalnosti
i interaktivnosti $to je narodito znacajno kada se ima u vidu razvoj odnosa
sa postojedim i potencijalnim osiguranicima a najveéa neposredna korist od
primene interneta jesu znatno nizi troskovi u odnosu na druge kanale distri-
bucije.’® Putem interneta moguca je prodaja usluga osiguranja koje uklju¢uju
sledece: putno zdravstveno osiguranje, osiguranje od autoodgovornosti, kasko
osiguranje automobila, osiguranje pomod¢i na putu, osiguranje nezgode, osi-
guranje domacdinstava i osiguranje odgovornosti vlasnika plovila.

Primena interneta u distribuciji usluga osiguranja dovela je i do pojave
osiguravajucih drustava koja svoje poslovanje baziraju isklju¢ivo na prisustvu
na internetu ali je njihova ponuda usluga osiguranja ograni¢ena. Medutim,
putem interneta se ne moze obezbediti razmena svih potrebnih informacija.
Putem interneta se mogu prodavati samo one usluge osiguravajuce zastite, kao
$to je na primer osiguranje autoodgovornosti, putno zdravstveno osiguranje,
osiguranje od nezgode ili osiguranje domacinstava, koje ne zahtevaju detaljnije
procene rizika niti prilagodenu uslugu. Veoma znacajno je napomenuti da je

15 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedics Book, Novi Sad, 2011, str. 349-350
16 Isto.
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pandemija Covid-19 naglasila znacaj primene informacionih tehnologija u pro-
daji osiguranja a potom je doslo i do promene nadina razmisljanja kupaca koji
sve vige zahtevaju i u normalnijim okolnostima dominaciju online prisustva.

Na znaéaj informacionih tehnologija i digitalizacije delatnosti osiguranja
ukazuju brojna istrazivanja. Promene u poslovanju osiguravajucih drustava
koje podrazumevaju digitalizaciju u razli¢itim segmentima se primenjuju
ali ne dovoljno brzo. Sustina je da osiguravajuca drustva razumeju koristi
i izazove digitalizacije ali treba imati u vidu da je osiguranje delatnost koja
zavisi od poverenja, $to zahteva vi$e tradicionalne pristupe. Takode, istorijski
posmatrano, osiguravajuca drustva su bila konzervativna po pitanju razvoja
i usvajanja inovacija, posebno onih radikalnog karaktera. Takode, Zurba za
digitalizacijom dovela je do neuspeha pojedinih osiguravaju¢ih drustava.

Velik broj kompanija je, s druge strane, Zurio da ulozi u razli¢ita tehnologka
reSenja i aplikacije koje su Cesto kratkog veka ili ne zna¢e mnogo konkretnoj
kompaniji, zbog ¢ega bi imalo smisla za da ¢itava delatnost bude uklju¢ena kao
i regulatorna tela. Informacione tehnologije su nuzne u upravljanju rizicima
osiguranja ali i rizicima sa finansijskih trzita na kojima osiguravajuca drustva
ucestvuju kao institucionalni investitori. Osim toga razvija se nova konkurencija
uvidu tehnoosiguranja, kao i novi pristupi upravljanju rizikom koji uklju¢uju ne
samo obradu podataka ve¢ i analitiku, $to uklju¢uje ,big data“i prediktivnu ana-
litiku, ali i prikupljanje podataka, isplati §teta, borbi protiv prevara, ,pametnih®
ugovora, preuzimanje specifi¢nih rizika, $to omogucavaju ,internet of things®,
telematicki uredaji, dronovi, sateliti i blockchain tehnologija.

Analiza kompanija Bain i Google pokazuje da karakteristi¢an osgiuravaé u
Nemackoj koji je implementirao navedene tehnologije moZe povecati prihode
za do 28 % u okviru petogodisnjeg perioda, redukovati troskove po osnovu
isplate odstetnih zahteva za do 19 % i smanjiti tro§kove administracije za do
72 %.1

Prema McKinsey&Company'® tokom sledece dekade, potpuno tehnicki
osposobljeni osiguravaci ¢e malo li¢iti na dana$nje organizacije. Pet klju¢nih
trendova, pojedina¢no i u kombinaciji, e uzrokovati seizmicki uticaj:*® pri-
menjena ve$tacka inteligencija, distribuirana informaciona infrastruktura,
povezanost, visi nivo automatizacije i arhitektura poverenja. U nastavku se
fokusiramo na najvaznije i dominante trendove u informacionim i komunika-
cionim tehnologijama povezanim sa delatno§c¢u osiguranja a koje primenjuju

17 Digitalization in Insurance: The Multibillion Dollar Opportunity, Bain & Company, https://www.bain.
com/insights/digitalization-in-insurance (pristupljeno 10. 03. 2022.)

18 McKinsey analasys, How top tech trends will transform insurance, https://www.mckinsey.com/industri-
es/financial-services/our-insights/how-top-tech-trends-will-transform-insurance (pristupljeno 11. 03.
2022.)

19 Isto.
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iInsurTech kompanijecine: big data, prediktivna analitika, blockchain tehno-
logije, Internet of Things, telematika, upotreba dronova i satelita.?

Istrazivanja su identifikovala da su inovacije osiguravajuc¢ih drustava
predominantno inkrementalnog karaktera i fokusirane na razvoj usluga osi-
guranja, procesa, marketinga i organizacije rada osiguravajucih drustava.?!
Razvojem informacionih tehnologija kao i usled drugih izazova, kao $to je
ugrozavanje osigurljivosti, ¢ine da osiguravajuca drustva moraju inovirati
svoje poslovanje kako bi opstala. Digitalne tehnologije omogucavaju bolju
procenu rizika i premija osiguranja na osnovu obrade velikih podataka.?? Broj
podataka koji se obraduju informacionim sistemima vedi je nego ikada. To
omogucava pre svega pravilno odredivanje premija, rizika i $teta. Sumarno,
uticaj digitalizacije na razvoj osiguranja prikazan je tabelom 1.

Tabela 1: Uticaj digitalizacije na vrednosni lanac osiguravajucih drustava

Koriscenje velikog broja podataka (Big Data) olak3ava prikupljanja novih bihejvioralnih podataka $to
omogucava personalizaciju

Razvoj proizvoda
Telematski uredaji omogucavaju redukovanje povezanih rizika ali kreiraju nove rizike, kao $to su
sajber rizici
Platforme sadrZe brojne ponude i omogucavaju sveobuhvatno
Prodaja i kopariranje i izbor za potencijalne kupce
distribucija
Tehnoosgiuravajuci startapi ulaze na trZiste osiguranja
Instantne informacije i veliki broj podataka (Big Data) omogucava prediktivnu analitiku i evalutivne
Aktuarstvo analize

Detaljnija segmetancija je moguca zahvaljujuci velikoj procesnoj snazi

L | Telematski uredaji omogucavaju preciznije procene Steta i redukovanje prevara
Odstetni zahtevi

Tehnologija smanjuje vreme obrade zahteva

Izvor: Cappielo, A.: Technology and the insurance industry: reconfiguring the competitive landscape,
Pisa, Italy, 2018, str. 12

20 Njegomir, V., Demko-Rihter, J., Bojani¢, T.: ,Disruptive technologies in the operation of insurance
industry®, Tehnicki Vjesnik, Vol. 28, No. 5, 2021, pp. 1797-1805.

21 Njegomir, V. i Demko-Rihter, J.: ,Innovations of insurance companies and investment funds”, Manage-
ment, Vol. 18, No. 68, 2013, pp. 59-68.

22 Njegomir, V. i Ciri¢, J.: ,Information technology for risk management support“, Annals of Faculty Engi-
neering Hunedoara — International Journal of Engineering, Tome IX, Fascicule 1, 2011, str. 109-114.
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3.1. ,Big data”i prediktivna analitika

Osiguravajuca drustva su oduvek bila veliki korisnici podataka u analiziranju
i merenju rizika koje privahtaju u osiguravajuce pokrice, postavljajuci uslove
za polise osiguranja i proccenjujui rizik, prihvacen od osiguranika) kao i uslove
za ugovore o osiguranju, procenu rizika i isplatu $teta. Digitalne tehnologije
donose zna¢ajne promene i u analizi podataka i duz vrednosnog lanca osigura-
nja, menjajudi vrstu podataka koju osiguravadi procenjuju, nadin analiziranja
informacija i kona¢no veli¢inu stvarnog pula rizika.

Sa brzim razvojem racunarske tehnologije u poslednjim decenijama, po-
daci se generi$u u sve vedim koli¢inama i primenjuju sa sve ve¢om slozenog¢u.
Istovremeno, kontinuirani napredak u sposobnostima za upravljanje i obradu
podataka ¢ini podatke sve dostupnijim, uz sve vecu vestinu njihove analize.
Ova rastuca sposobnost da se efikasno obradi i analizira velika i sloZena koli-
¢ina podataka dovela je do razvoja novog koncepta — ,Big data“.

Koncept ,,Big data“ odnosi se na prikupljanje i brzu analizu posebno velikih
i slozenih skupova podataka korisé¢enjem naprednih ra¢unarskih metoda, s
ciljem otkrivanja trendova i povezanosti koji mogu dovesti do vece efikasnosti
iunapredenja u sektorima koji se oslanjaju na analizu podataka.”® Odnosno,
,Big data“ili upotreba velikog obima podataka u delatnosti osiguranja odnosi
se na obimno prikupljanje, obradu i analizu ogromnih koli¢ina podataka iz
razli¢itih izvora, sa ciljem unapredenja dono8enja odluka, procene rizika i
korisnicke usluge. Podaci koji su moguéi zahvaljujuéi primeni ,,Big data“ obu-
hvataju strukturirane informacije, kao $to su podaci o osiguranicima i istorija
Steta, kao i nestrukturirane podatke iz izvora poput interakcija na drustvenim
mreZama i o¢itavanja senzora.

Posto podrazumeva skladistenje i analizu velikih koli¢ina informacija ,, Big
data“ otvara nove mogucnosti za efikasnost i inovacije u sektorima osiguranja
i penzijskog osiguranja. Istovremeno, ,Big data“ ima potencijal da poreme-
ti tradicionalne nacine na koje se osiguranje i penzijski proizvodi plasiraju,
dizajniraju i prodaju potrosa¢ima. Kako se napredak u analizi i skladi$tenju
podataka nastavlja, aktuari ¢e igrati klju¢nu ulogu u pomaganju osiguravac¢ima
i sponzorima penzijskih fondova da se snadu u prilikama i izazovima koje
donosi ,,Big data“.

,Big data“ se ne odnosi isklju¢ivo na same podatke; obuhvata i tehnologije
i alate koji omogucavaju obradu podataka u velikim koli¢inama i velikim br-
zinama. Napredak u ra¢unarskim tehnikama, kao $to su napredni algoritmi i
prediktivna analitika, kao i pobolj$ane sposobnosti za upravljanje podacima,
povecali su kapacitet za kori§¢enje podataka i ubrzali njihovu analizu. Kako se

23 Big Data, Big Changes for Insurance and Pensions, American Academi of Actuaries, https://www.actu-
ary.org/node/13474 (pristupljeno 17. 03. 2025.).
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rac¢unarska tehnologija nastavlja razvijati, tako ¢e se razvijati i koncept velikih
podataka. Nove inovacije, uklju¢ujuci masinsko uéenje, vestacku inteligenciju
iinternet stvari, nastavljaju da menjaju nacine na koje se podaci mogu gene-
risati, analizirati i koristiti.

Razvoj primene ,Big data“ u osiguranju je podstaknut napretkom tehno-

logije i analitic¢kih alata:

1. Uvodenje telematike i uredaja povezanih putem Interneta stvari (IoT)
donelo je revoluciju u prikupljanje podataka. Telematika podrazumeva
kori$c¢enje uredaja ugradenih u vozila koji prate ponasanje u voznji i
omogucavaju osiguravadima pristup podacima u realnom vremenu,
poput brzine, ubrzanja i na¢ina koéenja. Ovi podaci omoguéavaju pre-
cizniju procenu rizika i razvoj polisa osiguranja zasnovanih na nac¢inu
koriscenja vozila. Na primer, kompanija Octo Telematics, osnovana
2002. godine, danas je vodeéi pruzalac telematskih usluga, sa milio-
nima korisnika $irom sveta.

2. Razvoj masinskog ucenja i prediktivne analitike omogucdio je osigura-
va¢ima da obraduju velike skupove podataka efikasnije. Ove tehno-
logije pomazu u optimizaciji cena, otkrivanju prevara i brzem obradi
zahteva identifikovanjem obrazaca i predvidanjem buducih dogadaja
na osnovu istorijskih podataka.

3. Osiguravadi sve ¢edce integri$u podatke iz eksternih izvora, kao §to
su druétvene mreze i ekonomski pokazatelji, kako bi stekli $iru sliku
o osiguranicima. Ovakav pristup pomaze u personalizaciji ponuda i
boljoj interakciji sa klijentima.

Veliki podaci predstavljaju glavni izvor informacija za osiguravajuce kom-
panije. Prema definiciji Sagiroglua i Sinanca® veliki podaci su ogromne koli¢ine
skupova podataka koje nije lako skladistiti, obraditi, analizirati ili vizualizovati
zbog velike sloZenosti njihove strukture. Primena velikih podataka u osigu-
ranju moze doneti brojne prednosti, kao $to su preciznija procena rizika,
efikasnije upravljanje zahtevima za naknadu Stete, kvalitetnije procesuiranje
polisa (underwriting), vee zadrzavanje klijenata i vece zadovoljstvo korisnika.
Konceptualna osnova primene velikih podataka u delatnosti osiguranja jasno
je utemeljena u rastucoj dostupnosti i pristupa¢nosti velikih i sloZenih skupova
podataka, kao i u potrebi osiguravaca da te podatke koriste kako bi izvukli
vredne uvide i stvorili odrzivu poslovnu vrednost. Podaci koje osiguravajuce
kompanije koriste uklju¢uju li¢ne i neli¢ne informacije koje dolaze iz internih
ili eksternih izvora, a mogu biti i strukturirani i nestrukturirani.”

24 Sagiroglu, S. and Sinanc, D.:,Big data: a review", Proceedings of the 2013 International Conference on
Collaboration Technologies and Systems, str. 42-47, 2013.

25 Keller, B. et al.: Big Data and Insurance: Implications for Innovation, Competition and Privacy, The
Geneva Association, Geneva, 2018.
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Osiguravaci zivotnog osiguranja obi¢no izbegavaju da vrse procenu rizika
za osobe sa ozbiljnim bolestima zbog dugotrajnih i skupih medicinskih pro-
cena koje su potrebne. Medutim, reosiguravaci u oblasti Zivotnog osiguranja
mogu iskoristiti prednosti velikih podataka (Big data) za analizu medicinske
istorije i postojecih stanja, kako bi precizno predvideli rizike povezane sa
osiguravanjem osoba koje su preZivele teske bolesti.? Ova sposobnost omo-
gucava osigurava¢ima da identifikuju klijente sa povoljnim zdravstvenim
prognozama i direktno ih osiguraju, bez potrebe za dodatnim medicinskim
pregledima. Na taj nacin, osiguravaci mogu prosiriti svoju bazu klijenata uz
znacajno smanjenje medicinskih troskova.

Putno osiguranje je uspesno integrisalo napredak u oblasti ,Big data® i
vestacke inteligencije, revolucionarno menjajudi ovu delatnost. S obzirom na
uobicajeno niske premije osiguranja, putno osiguranje se najéescée bira sponta-
no, §to dovodi do velikog broja zahteva. Ove savremene tehnologije ubrzavaju
interakciju sa korisnicima, prilagodavaju proizvode i usluge individualnim
potrebama, automatizuju rutinsku komunikaciju, povecavaju zadovoljstvo
korisnika i brzo identifikuju najpovoljnije ponude.

Google Street View, vremenske prognoze, drustvene mreZe, mobilni ure-
daji, senzori u zgradama i temperaturni senzori revolucionarno menjaju nacin
na koji se vrsi procena rizika u osiguranju imovine.?” Ovi raznovrsni tokovi
podataka pruZaju detaljne uvide — na primer, analiza temperaturnih podataka
moze otkriti neodekivane rizike, kao $to su vece stope kvarenja robe ¢ak i na
kraéim transportnim rutama. Takva otkrica isti¢u transformativni potencijal
velikih podataka (Big Data) u osiguranju imovine, otkrivajuéi iznenadujuce
uvide koji mogu iz temelja promeniti celu industriju.

Primena , Big data“ u osiguranju dovela je do znac¢ajnih promena u sektoru
osiguranja: 1) Omogucila je personalizovane polise osiguranja — Zahvaljujudi
analizi ponasanja i preferencija pojedinaca, osigurava¢i mogu ponuditi proi-
zvode prilagodene konkretnim potrebama klijenata, umesto tradicionalnog
univerzalnog pristupa. 2) Pobolj$ana je procena rizika — Pristup detaljnim
podacima omogucava precizniju evaluaciju rizika, §to osigurava¢ima omo-
gucava da premije preciznije usklade sa stvarnim rizikom svakog klijenta. 3)
Unaprdena je operativna efikasnost — Automatizacija procesa, poput obrade
$teta i otkrivanja prevara uz pomoc¢ analize velikih podataka, pojednostavila
je poslovanje, smanjila tro§kove i poboljsala korisni¢ko iskustvo.

U nastavku ukratko navodimo nekoliko primera primene ,Big data“ od
strane vodecih osiguravacda u svetu.

26 Miller, K.: How big data is transforming the insurance industry, Panintelligence, 2024 - https://pa-
nintelligence.com/blog/big-data-in-insurance/ (pristupljeno 19. 02. 2025.).

27 Miller, K.: How big data is transforming the insurance industry, Panintelligence, 2024 - https://pa-
nintelligence.com/blog/big-data-in-insurance/ (pristupljeno 19. 02. 2025.).
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Osiguravajuéi gigant Allianz koristi velike podatke (Big Data) kako bi per-
sonalizovao korisni¢ko iskustvo u putnom osiguranju. Avio-kompanije ¢esto
nude polise Allianza i njegovih partnera prilikom rezervacije letova. Allianz
je razvio algoritam koji personalizuje te dodatne ponude polisa za manje od
jedne sekunde, uzimajudi u obzir razli¢ite varijable kao $to su broj putnika i
vremenski razmak izmedu datuma rezervacije i datuma polaska leta.

Kroz svoj program SmartRide, osiguravajuce drustvo Nationwide prati
ponasanje vozaca u periodu od Cetiri do Sest meseci pre nego $to oni zakljuce
polisu osiguranja. Bezbedna voZnja tokom tog perioda mozZe doneti osigurani-
cima popuste i do 40 %. Ovaj osiguravaé ne nudi samo osiguranje automobila,
njeni analiti¢ari podataka planiraju da prosire programe poput SmartRide i
na druge oblasti, poput osiguranja doma.

Osiguravajuce drustvo Cigna pokrenula je fond rizi¢nog kapitala vredan
250 miliona dolara, pod nazivom Cigna Ventures, koji podrzava startape u
ranim fazama razvoja koji na inovativne nacine pristupaju analitici velikih
podataka i razvijaju tehnologije relevantne za zdravstvenu zastitu. Do sada je
Cigna finansirala ¢itav niz projekata — uklju¢ujué¢i i MDLIVE, platformu koja
omogucava pacijentima da putem video-poziva razgovaraju sa lekarima koji
su dostupni 24 sata dnevno.

Osiguravac State Farm prikuplja podatke o ponasanju vozaca svojih kli-
jenata putem mobilne aplikacije i ugradenih OnStar sistema u vozilima, u
okviru programa Drive Safe & Save. Klijenti automatski dobijaju popust pri-
likom prijave u program, a dodatni popusti se ostvaruju ukoliko voze pazljivo,
odnosno ukoliko polako ubrzavaju i pravovremeno koce, ne koriste telefon
tokom voznje i voze u bezbednim delovima dana, izbegavajudi $piceve i rane
jutarnje sate. Program funkcionise po principu nagradivanja bez kazni, dobri
maniri u voznji donose nagrade, ali lode navike, poput naglih skretanja, ne
rezultuju kaznama.

Jos 2011. godine, kada je osigurava¢ Allstate poc¢eo da analizira podatke
koje je ve¢ prikupio, poceo je efikasnije da rasporeduje svoje resurse. Korigce-
njem analitike velikih podataka, Allstate je poceo da targetira klijente za koje
je postojala najveéa verovatnoca da ée preéi kod konkurencije, ulazuéi dodatne
napore da ih zadrzi. Analitika takode pomaze Allstate timu da identifikuje
zahteve za naknadu $tete koji imaju najveéu verovatnoc¢u da budu prevarni
odstetni zahtevi, ¢ime se smanjuje broj nepotrebnih inspekcija.

Blue Cross Blue Shield je kroz platformu BCBS Axis transformisao inter-
ne zdravstvene podatke u istrazivacki alat namenjen pacijentima. Kao savez
vise od 36 zdravstvenih osiguravajuc¢ih kompanija, BCBS poseduje podatke
o cenama usluga i ocenama za vise od 90 % lekara i bolnica u Sjedinjenim
Americ¢kim Drzavama. Svi ti podaci iskori§ceni su za kreiranje platforme Axis,
koja nudi korisne informacije o kvalitetu pruzalaca zdravstvenih usluga, kao i
o razlikama u cenama medicinskih procedura po regionima i lekarima.
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Osiguravaci ve¢ decenijama koriste ve$tinu prediktivne analize. U ra-
nim fazama, radili su sa ograni¢enim resursima i referentnim tackama, $to je
odredivanje visine premija osiguranja ¢inilo uglavnom intuitivnim. Medutim,
savremeni alati za prediktivnu analitiku omogucavaju sveobuhvatnu i zao-
kruZenu analizu brojnih podataka kako bi se donosile informisane odluke o
premijama i prilagodavanju polisa osiguranja.

Prediktivna analitika je oblast napredne analitike koja koristi istorijske
podatke, statisticke algoritme i tehnike masinskog uc¢enja kako bi se predvideli
mogudi bududi ishodi. Jednostavno receno, ona pomaze organizacijama da
predvide $ta bi se moglo dogoditi na osnovu obrazaca u proslim i sadasnjim
podacima. Naime, prediktivna analitika je grana analize podataka koja se
fokusira na interpretaciju i analizu informacija kako bi se napravile progno-
ze buduéih dogadaja. U delatnosti osiguranja, prediktivna analitika koristi
tehnike poput rudarenja podataka, statistike, vestacke inteligencije i masin-
skog ucenja za analizu velikih skupova podataka. U osiguranju, prediktivna
analitika se koristi za kreiranje modela koji prognoziraju razli¢ite dogadaje,
kao $to su: verovatnodéa §tete (na primer, verovatnoca ostvarenja saobracajne
nesrece), ponasanje klijenata (na primer, dali ¢e se klijent zadrzati ili ¢e preéi
kod drugog osiguravaca), otkrivanje prevara u osiguranju, procena rizika i
predvidanje gubitaka za osiguravaca u slu¢aju ostvarenja katastrofalnih $teta.
To omogudava osiguravac¢ima da predu sa reaktivnog pristupa na proaktivan,
¢ime se poboljsava donosenje odluka o tome koga osigurati, po kojoj ceni i
kako profitabilno upravljati rizikom.

Klju¢ne prednosti prediktivne analitike u osiguranje uklju¢uju sledece:*

1. Usteda troskova - Prediktivna analitika pomaZe osigurava¢ima da
optimizuju procese, smanje operativne troskove i povecaju efikasnost.

2. Identifikacija potencijalnih trzi$ta — Analizom demografskih i drugih
podataka, moguce je prepoznati i ciljati trzista sa visokim potencija-
lom.

3. Personalizovano korisnicko iskustvo — Kori§¢enjem podataka iz vise
izvora, osigurava¢i mogu bolje razumeti potrebe klijenata i prilagoditi
svoje proizvode i usluge.

4. Optimizacija resursa — Analitika pomaZe pri identifikaciji prioritetnih
zadataka, ¢ime se resursi efikasnije koriste i poveéava produktivnost.

5. Razvoj novih proizvoda i usluga - Na osnovu predvidanja budué¢ih
potreba, osigurava¢i mogu unaprediti postojece proizvode ili razviti
nove koji zadovoljavaju trzisne zahteve.

28 Shakeel, E.: Top 6 Use Cases of Predictive Analytics in Insurance, Damco, Nov. 4, 2024
https://www.damcogroup.com/blogs/predictive-analytics-in-insurance?utm_source=chatgpt.com
(pristupljeno 17. 02. 2025.)
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Prediktivna analitika se posebno razvija na osnovu potencijala informa-
cionih tehnologija koje su omogucile upravljanje tzv. velkim podacima i kre-
iranjem trenda ,big data“. Sustina termina ,big data“ili velik obim podataka
nije u samom obimu podataka koji je moguce bilo analizirati sa pojavom
ra¢unara. Re¢je naime o grupama podataka koji su toliko veliki ili kompleksni
da tradicionalno procesiranje sa aplikativnim softverima nije dovoljno. Sto je
moguce vedi broj podataka omogucava razli¢ite primene prediktivne analitike.
Kompanija koja na osnovu ,big data“ moze da predvidi zemljotrese ,Terra
Seismic“ nominovana je i za Nobelovu nagradu za mir.

Primeri primene prediktivne analitike u praksi uklju¢uju sledece:?

1. Optimizacija ponuda ugovora o osiguranju - Prediktivni modeli omo-
gucavaju prilagodavanje ugovora o osiguranju konkretnim korisnicima
umesto kori§¢enja univerzalnog pristupa.

2. Otkrivanje rizika i prevara — Identifikacijom obrazaca ponaganja po-
vezanih sa prevarama, moguce je reagovati na vreme i smanjiti finan-
sijske gubitke.

3. Upravljanje zahtevima za naknadu $tete — Automatizovana obrada
Steta omogucava brze reSavanje zahteva i povecava zadovoljstvo ko-
risnika.

4. Dinami¢na komunikacija sa klijentima — Bolje razumevanje ponaganja
korisnika omogudava osigurava¢ima da $alju personalizovane ponude
i poruke, §to povecava lojalnost.

5. Predvidanje rizika osiguranika — Klasifikacija klijenata po stepenu
rizika pomaZe u odredivanju adekvatnog pokrica i smanjenju gubitaka.

6. Upravljanje podacima — Kroz pobolj$ano upravljanje i analizu podata-
ka, osiguravaci mogu kreirati detaljne korisnicke profile, identifikovati
nove prilike i maksimizovati profitabilnost.

Isplate odstetnih zahteva kao i trodkovi povezani sa obradom odstetnih
zahteva predstavljaju najvecu stavku trogkova, tipi¢no oko 75 % ukupnih
tro$kova osiguravaca, koja se snazno odrazava na finansijski rezultat osigu-
ravajucih drustava. U odnosu na unapredenja u drugim oblastima poslovanja,
primena tehnologije u upravljanju odstetnim zahtevima ima proporcionalno
najznacajnu ulogu u unapredenju ukupnog finansijskog rezultata. Istrazivacka
studija kompanije Accenture® identifikovala je da se troskovi obrade $teta
mogu pouzdano smanjiti za oko 15 % bez ikakvog uticaja na dobre poslovne
obicaje i pruzanje visokog kvaliteta usluga osiguranicima a utvrdeno je i da
vise od 40 % vremena u upravljanju od$tetnim zahtevima odlazi na rutinske

29 Shakeel, E.: Top 6 Use Cases of Predictive Analytics in Insurance, Damco, Nov. 4, 2024, https://www.
damcogroup.com/blogs/predictive-analytics-in-insurance?utm_source=chatgpt.com
(pristupljeno 17. 02. 2025.)

30 Unlocking the Value in Claims, Accenture, Hamilton, Bermuda, April 2001.
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operacije. primena tehnologije mozZe obezbediti da upravljanje odstetnim za-
htevima bude brze, ta¢nije i konzistentnije, ¢ime se istovremeno obezbeduje
unapredenje pruzanja usluga osiguranicima.

Posebno znacajna uloga velikog broja podataka i prediktivne analitike je-
ste spredavanje pojave prevara u osiguranju. Gde ljudi zakazu, obrada velikog
broja podataka i prediktivna analitika mogu identifikovati nesklade izmedu
osiguranika, tre¢ih lica uklju¢enih u od$tetni zahtev i ¢ak dru$tvenih medija i
online aktivnosti osiguranika, uklju¢ujudi drustvene medije. Prevarni zahtevi
koji delatnost osiguranja u svetu kostaju dodatnih 10 % ukupnih odstetnih
zahteva mogu se identifikovati jednostavno i brzo. Osiguravajuce drustvo ¢e
dobiti mnogo sigurnije mesto na trzi$tu uliko uspe da smanjii obim odstetnih
zahteva.

Koriséenje velikog broja podataka unapreduje potrosacko iskustvo, odno-
sno zadovoljstvo osiguranika. Veliki broj podataka omogucava osiguravajuéim
drustvima jednostavnije i brze odgovaranje na zahteve klijenata. Analiza veli-
kog broja podataka omogucava prodavcima osiguranja, agentima i brokerima
da identifikuju neuskladenosti u polisama osiguranja i davanje relevantnijih
predloga. Takode, velik broj podataka omogucuje adekvatnu primenu modela
za upravljanjem rizikom?®!, §to dodatno potpomaze adekvatno utvrdivanje
premija i kapitala za pokrice rizika. Ovo omogucava osigurava¢ima dodatnu
vrednost njihovim uslugama. lako je za odrzavanje kvalitetnog odnosa sa
osiguranicima klju¢na podrska ljudi zaposlenih u osiguravaju¢em drustvu,
zahvaljujudi kori§cenju velikog broja podataka i prediktivne analitike moguce
je potpuno razumevanje osiguranika, njihovog ponaganja, potreba i o¢ekivanja
$to je od klju¢nog znacaja za unapredenje odnosa sa njima. Takode, na osnovu
ovih preciznih podataka olaksava se i prodaja usluga osiguravajuceg pokrica.

Iako je za odrzavanje kvalitetnog odnosa sa osiguranicima klju¢na podrska
ljudi zaposlenih u osiguravaju¢em drustvu, zahvaljujuéi koriscenju velikog
broja podataka i prediktivne analitike moguce je potpuno razumevanje osi-
guranika, njihovog ponasanja, potreba i o¢ekivanja §to je od klju¢nog znacaja
za unapredenje odnosa sa njima. Takode, na osnovu ovih preciznih podataka
olaksacee se sama prodaja usluga osiguravajuceg pokrica.

Evidentno je da moderne tehnologije omoguéavaju bolju procenu indivi-
dualnih rizika, odnosno rizika karakteristi¢nih za pojedina¢ne osiguranike, $to
je u interesu osiguravaju¢ih drustava ali i samih osiguranika. Kori$éenje sve
veceg obima podataka u proceni rizika pojedina¢nih osiguranika omogucava
osiguravajuéim dru$tvima ne samo da adekvatno, u zavisnosti od konkretnog
rizika koji se prihvata u osiguravajuce pokrice, odrede premiju osiguranja ve¢
im omogucava da na odreden nacin modifikuju ponasanje potrogaca.

31 Njegomir, V. i Ciri¢, J.: ,Risk Modeling in the Insurance Industry®, Strategic Management, Vol. 17, Br.
1, 2012, str. 53-60.
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Na osnovu raspolozivih podataka o ponasanju osiguranika u voznji ili u
odnosu na svoje zdravlje zastupnici osiguravajucih drustava mogu posetiti ili
na drugi na¢in pokusati da ubede osiguranike da promene svoje navike kako bi
bezbednije vozili, Ziveli zdravije ali i ostvarili niZe premije osiguranja. Procene
Boston Consulting grupe i banke Morgan Stanley su da ukoliko bi se primenile
sve raspoloZive tehnike u prevenciji $teta, Stete na osiguranim domacinstvima
bi se smanjile za 40 % do 60 %. Takode, detaljno pracenje ponasanja osigurani-
ka mozZe omoguciti osiguravajué¢im drustvima dovoljno raspolozivih podataka
za sprefavanje pojava negativne selekcije rizika, moralnog hazarda a posebno
pojave prevara od strane osiguranika.

Prediktivna analitika zahteva ¢iste, visokokvalitetne izvore podataka, kao i
znatno vi$e podataka nego $to su osiguravadi ranije imali na raspolaganju. Sve
vece oslanjanje na eksterne izvore podataka postaje neizbezno, §to znadi da
osiguravaci moraju da obezbede da su ti podaci raznovrsni, ta¢niisveobuhvat-
ni. Za uspe$nu primenu bice neophodno uspostaviti adekvatne bezbednosne
mere kako bi se zastitile poverljive informacije. Takode, primena prediktivne
analitike u svrhe ocenjivanja rizika i odredivanja premija osiguranja moze
dovesti do dodatnih regulatornih izazova.

U nekim drZavama mogu postojati ogranic¢enja, dok sve ¢es¢a upotreba
vestacke inteligencije u modelima moZe dovesti do duzih perioda za dobijanje
regulatornih odobrenja. Izgradnja konstruktivnih odnosa sa regulatornim teli-
ma klju¢na je za smanjenje prepreka i skracenje vremena potrebnog za prolazak
kroz te procese. Nedostatak jasnih regulatornih okvira za primenu vestacke
inteligencije i drugih novih tehnologkih resenja koja podrzavaju prediktivnu
analitiku usporava usvajanje ovih tehnologija. Brige u vezi sa bezbedno§c¢u
podataka, transparentno$éu i tumacivo§éu modela dodatno komplikuju stvari.
Zbog toga je neophodno pratiti brzo promenljiva pravila u ovoj oblasti i razviti
efikasan okvir za upravljanje vestackom inteligencijom kako bi se obezbedila
uskladenost i odrziva primena novih tehnologija.*?

Sumarno, velike moguénosti obrade podataka i na njima zasnovana pre-
diktivna analitiika omogucava brojne koristi osgiuravajué¢im drustvima kao i
osiguranicima i to kroz redukciju trodkova, unapredenje iskustva osiguranika,
brzine dostupnosti primene ove tehnologije, unapredenje produktivnosti u
prodaji, unapredenje prihvata rizika u osiguravajuce pokrice i unapredenje
upravljanja od$tetnim zahtevima.

32 Embracing the power of predictive analytics in insurance: Are your underwriters ready for change?,
Capgemini, https://www.capgemini.com/insights/research-library/embracing-the-power-of-predicti-
ve-analytics-are-your-underwriters-ready-for-change/ (pristupljeno 17. 03. 2025.).
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3.2. ,Internet of things*, telematicki uredaji, dronovi i sateliti

»Internet of Things“ na nasem jeziku se prevodi kao internet stvari ili internet
inteligentnih uredaja. To je pojam koji se odnosi na povezanost milijardi fizi¢-
kih uredaja $irom sveta opremljenih senzorima i softverima, koji su trenutno
povezani na internet kako bi prikupljali i delili podatke. Zahvaljujudiinternetu
stvari brojni uredaji koriste potrebne podatke u odgovarajuce vreme, uz pomo¢
kojih oni mogu sami da regulisu svoj rad.

Internet stvari nastao je razvojem interneta. Internet se devedesetih godi-
na znadajno proéirio $irom sveta. U toku prve i druge decenije dvadest i prvog
veka pametni telefoni, ra¢unarstvo u oblaku, napredak u procesorskoj snazi i
poboljsani softverski algoritmi stvorili su okvir za prikupljanje, skladistenje,
obradu i deljenje podataka na robusniji i efikasniji na¢in. Istovremeno, pojavili
su se sofisticirani senzori koji mogu da mere kretanje, temperaturu, nivo vlaz-
nosti, pravac vetra, zvuk, svetlost, slike, vibracije i mnoge druge uslove - uz
moguénost preciznog odredivanja lokacije osobe ili uredaja putem geolokacije.
Ovi tehnoloski napreci omogudili su komunikaciju u realnom vremenu, kako
sa digitalnim uredajima, tako i sa fizickim objektima, otvarajuci nove dimen-
zije u automatizaciji, nadzoru i interakciji sa okruZenjem. Sustinski, Internet
stvari integriSe svakodnevne stvari“ sa internetom.

Tro$ak integracije ra¢unarske snage u male objekte danas je znac¢ajno
opao.*®* Na primer, moguce je dodati povezanost sa Alexa glasovnim uslugama
¢ak i mikro kontrolerima sa manje od 1MB ugradene RAM memorije, kao $to
su, recimo, prekidaci za svetlo. Pojavila se ¢itava industrija koja se fokusira
na opremanje nasih domova, poslovnih prostora i kancelarija uredajima po-
vezanih internetom stvari. Ovi pametni objekti mogu automatski prenositi
podatke ka i od interneta.

Prema enciklopediji Britanika®, Internet stvari (Internet of Things) pred-
stavlja ogroman spektar fizickih objekata opremljenih senzorima i softverom
koji im omogucavaju da prikupljaju i razmenjuju podatke putem mreze, uz
minimalnu ljudsku intervenciju. Internet stvari obuhvata mnostvo ,,pamet-
nih“ uredaja koji danas postaju svakodnevica i koji mogu da se povezu sa
internetom ili medusobno komuniciraju putem beZi¢nih mreza. Ovi ,,objekti”
ukljucuju telefone, kuéne aparate, termostate, sisteme osvetljenja, sisteme za
navodnjavanje, sigurnosne kamere, vozila, pa ¢ak i Zivotinje i ¢itave gradove.

Danas pametni satovi prate fizicku aktivnost i broj koraka, pametni zvu¢-
nici dodaju proizvode na spisak za kupovinu i uklju¢uju/isklju¢uju svetla, dok
transponderi omogucavaju automobilima da produ kroz naplatne rampe i

33 What is the Internet of Things (IoT)?, Amazon Web Services (AWS), https://aws.amazon.com/what-
is/iot/ (pristupljeno 23. 03. 2025.).

34 Internet of Things, Britanica online, https://www.britannica.com/science/Internet-of-Things (pristu-
plieno 23. 03. 2025.).
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automatski plate putarinu. Zahvaljujudi pojavi jeftinih ra¢unarskih ¢ipova i
telekomunikacija sa velikim protokom podataka, danas imamo milijarde ure-
daja povezanih na internet. To zna¢i da svakodnevni predmeti poput Zetkica
za zube, usisivaca, automobila i masina mogu koristiti senzore za prikupljanje
podatakaiinteligentno reagovanje na korisnike. Tehnologija Interneta stvari
sve viSe oblikuje nacin na koji komuniciramo sa svetom oko sebe, donosedi
nove mogucnosti, ali i izazove, posebno u oblasti osiguranja, bezbednosti i
upravljanja podacima.

U osnovi Interneta stvari nalaze se Internet protokol i Protokol kon-
trole prenosa.®® Ovi standardi i pravila predstavljaju osnov za povezivanje
senzora, uredaja i sistema sa internetom i medusobno jednih sa drugima.
Internet stvari omogucava obradu podataka sa uredaja i prenos tih informa-
cija putem Zi¢anih i bezi¢nih mreza, uklju¢ujuéi Ethernet, Wi-Fi, Bluetooth,
5G i LTE mobilne mreZe, kao i RFID (radio-frekventna identifikacija) i NFC
(komunikacija na maloj udaljenosti). Obi¢no se uredaji povezuju sa ¢voristi-
ma Interneta stvari ili edge uredajima koji prikupljaju podatke. Ti podaci se
zatim prosleduju ka i iz nosilaca podataka u ,,oblaku® (cloud computing) gde
se informacije skladiste i obraduju. Sirok spektar mreznih standarda osigurava
da se podaci mogu deliti i da uvek stignu do pravog , objekta“, ¢ime se fizi¢ki
svet povezuje sa digitalnim.

Internet stvari ¢ine uredaji povezani sa internetom a moguca upotreba je
u slede¢ih devet oblasti:*

1. Ljudi. Uredaji se mogu nositi na telu ili ¢ak implantirati u telo, uk-
lju¢ujudi nosive ili gutajuce uredaje koji prate ili odrzavaju zdravlje i
blagostanje, pomazu u upravljanju bolestima poput dijabetesa i sli¢cnim
stanjima.

2. Domovi. Vlasnici ku¢a mogu instalirati uredaje kao $to su pametni
asistenti koji reaguju na glasovne komande, automatski usisivaéi ili
sigurnosni sistemi.

3. Maloprodajni objekti. Uredaji se mogu postaviti u prodavnicama, ban-
kama, restoranima i sportskim arenama kako bi omogudili samostalnu
naplatu, ponudili posebne popuste na licu mesta ili optimizovali zalihe.

4. Kancelarije. Resenja Interneta stvari u poslovnim prostorima mogu
ukljudivati upravljanje energijom ili bezbednosne sisteme za zgrade.

5. Standardizovana proizvodna okruZenja. U postrojenjima, bolnicama
ili na farmama, Internet stvari se koristi za povecanje efikasnosti
poslovanja ili optimizaciju kori$¢enja opreme.

35 Internet of Things, Britanica online, https://www.britannica.com/science/Internet-of-Things (pristu-
plieno 23. 03. 2025.).

36 What is the Internet of Things (IoT)?, McKinsey & Company, https://www.mckinsey.com/featured-
insights/mckinsey-explainers/what-is-the-internet-of-things (pristupljeno 24. 03. 2025.)
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Prilagodena proizvodna okruzZenja. U specifi¢nim okruzenjima kao $to
su rudnici, gradili$ta ili nalazi$ta za istraZivanje i eksploataciju nafte
i gasa, Internet stvari se moze koristiti za prediktivno odrzavanje
opreme ili zastitu zdravlja i bezbednosti radnika.

Vozila. Internet stvari moZe pomodéi u odrzavanju na osnovu stanja
vozila, u dizajnu na osnovu upotrebe ili analitici pre prodaje automo-
bila, kamiona, brodova, aviona i vozova.

Gradovi. Internet stvari se moze koristiti za adaptivno upravljanje
saobradajem, pametna brojila, pracenje zivotne sredine ili upravljanje
resursima.

Otvoreni prostori. U urbanim sredinama ili na otvorenim lokacijama,
poput zeleznickih pruga, autonomnih vozila ili navigacije u letu, In-
ternet stvari moZe omoguditi pracenje isporuka u realnom vremenu,
povezanu navigaciju i inteligentno usmeravanje.

Internet stvari sastoji se od tri meduzavisne komponente: 1) stvari sa
umreZenim senzorima poput automobila, razne opreme, zgrada i ljudi, 2)
sistema za ¢uvanje podataka i 3) alata koji omogucavaju analizu podataka koje
su senzori dostavili.?” Internet stvari funkcionise tako da senzori ugradeni u
objekte prikupljaju i $alju podatke o internim stanjima ili stanjima okoline
prema rac¢unarima za skladistenje i obradu podataka, koji se potom analiziraju
ili ubacuju u modele a potom povratnom vezom $alju nazad korisnicima.

Primeri primene Interneta stvari su brojni a uklju¢uju na primer sledeée
delatnosti:*®

1.

Zdravstvo — U zdravstvenoj industriji, uredaji povezani sa Internetom
stvari mogu se koristiti za daljinsko pracenje pacijenata i prikupljanje
podataka u realnom vremenu o vitalnim funkcijama, kao $to su puls,
krvni pritisak i zasicenost kiseonikom u krvi. Ovi senzorski podaci
mogu se analizirati radi otkrivanja obrazaca i potencijalnih zdravstve-
nih problema pre nego $to postanu ozbiljni. Takode, Internet stvari
moze se koristiti za pracenje medicinske opreme, upravljanje zaliha-
ma i nadzor nad uzimanjem terapije, ¢ime se povecava bezbednost i
efikasnost zdravstvene nege.

Proizvodnja — Industrijski Internet stvari se moze koristi u proizvodnji
za pracenje rada masina, otkrivanje kvarova opreme i optimizaciju
proizvodnih procesa. Na primer, senzori mogu nadgledati temperaturu
i vlaZnost u proizvodnim pogonima kako bi se obezbedili optimalni
uslovi za proizvodnju osetljivih proizvoda. Internet stvari se takode

37 Masi¢, N.: Internet stvari — nova digitalna pomo¢ osigurateljima, Svijet osiguranja, Tectus, Zagreb,

2014.

38 What is the Internet of Things (IoT)?, IBM, https://www.ibm.com/think/topics/internet-of-things
(pristupljeno 24. 03. 2025.)
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koristi za praenje zaliha, upravljanje lancima snabdevanja i kontrolu
kvaliteta gotovih proizvoda.

3. Maloprodaja - U sektoru maloprodaje, Internet stvari moze omoguciti
pracenje pona$anja potro3ada, nadzor nad zalihama i optimizaciju
rasporeda u prodavnicama. Na primer, senzori mogu beleZiti kretanje
kupaca kroz radnju i analizirati njihove navike, §to trgovcima omogu-
¢ava da bolje postave proizvode i pobolj$aju korisnicko iskustvo. Ta-
kode se koriste za pracenje lanaca snabdevanja, isporuka i upravljanje
zalihama u realnom vremenu.

4. Poljoprivreda — U poljoprivredi, Internet stvari se moze koristiti za
pracenje uslova u zemljistu, vremenskih obrazaca i rasta useva. Na pri-
mer, senzori mogu meriti vlaznost zemljista kako bi se navodnjavanje
obavljalo u optimalno vreme. Internet stvari se takode moze koristi
za nadzor zdravlja stoke, pracenje poljoprivredne opreme i upravlja-
nje lancem snabdevanja, a ¢esto se koriste uredaji niske potrosnje
energije ili solarni senzori, idealni za udaljene lokacije sa minimalnim
nadzorom.

5. Transport - U transportnoj industriji, Internet stvari moze omoguditi
nadzor performansi vozila, optimizaciju ruta i pracenje posiljki. Na
primer, senzori mogu pratiti efikasnost potrosnje goriva u povezanim
vozilima, ¢ime se smanjuju troskovi i poveéava odrzivost. Internet
stvari takode moZe nadzirati stanje tereta tokom transporta, osigu-
ravajudi da posiljke stignu na odrediste u optimalnom stanju.

Internet stvari pruza brojne moguénostii osiguravaju¢im drustvima. Po-
java pametnih domova koji podrazumaju povezanost svih uredaja na internet,
na primer, omogucava osiguravatima jedinstvenu moguénost adaptiranja i
efketniju primenu tehnika upravljanaj rizicima. Na primer, inteligentni sen-
zori mogu vrsiti nadzor nad tokom vode kroz cevi kako bi predupredli stete
koje mogu nastati usled curenja iz vodovodnih cevi. Sli¢na tehnologija moze
biti iskorisé¢ena kako bi se kontrolisala mogucénost ostvarenja pozara ili poplave
ili provalna krada u domacinstva i komercijalne objekte.

Internet stvari omogucava bolje poznavanje rizika ali i redukciju $teta,
¢inedi osiguranje efikasnijim kako za sama osgiuravajuca drustva tako i za
osiguranike.* Boljim poznavanjem rizka osiguravaju¢a drustva mogu smanjiti
svoju Stetu nakon ostvarenja $tetnog dogadaja i ponuditi nekim klijentima
niZu premiju osiguranja koja korespondira sa niZim rizikom.

Internet stvari jasno pokazuje nove konkuretske borbe i partnerske mo-
guénosti za osiguravajuca drustva. Vodedi proizvodadi tehnologija i potrosacke
elektronike su vec¢ zainteresovali potro$ace za primenu pametnih aplikacija

39 Isto.
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i termostata. Moguce je da potrosaci zbog toga nece zeleti da dele iste ili do-
datne podatke sa osiguravaju¢im drustvima. Osiguravaci, takode, mogu biti
u sukobu sa prikupljanjem podataka i menadzerskim izazovima povezanim
sa internetom stvari i drugim povezanim uredajima.

Primena Interneta stvari u osiguranju je visestruka a moze uklucivati
sledece primene u zavisnosti od vrste osiguranja:*

1.

U osiguranje domacdinstava — Senzori vlage ili termalne kamere mogli
bi otkriti prisustvo budi u zidu i upozoriti na moguéi kvar cevi pre nego
$to Steta postane ozbiljna, ¢ime bi se naknada $tete smanjila. Takode,
za osiguranje stvari u domacdinstvima pametna zvona, senzori prozora
i vrata, kao i kamere za prepoznavanje ljudi mogu lako detektovati
provalu, upozoriti nadlezne sluzbe, automatski zakljucati vrata, ugasiti
svetla i snimiti svaki deo kuée a time smanjiti verovatnocu ostvarenja
krade i umanjiti odstetni zahtev od osiguravaca. Takode, pametni de-
tektori dima i poZara mogu prepoznati poZar izazvan kratkim spojem
i odmah pozvati vatrogasce - ¢&ime se izbegavaju visoki troskovi steta
za osiguravace ali se povecava bezbednost osiguranika.

U osiguranju vozila — Razli¢iti podaci, poput kreditnog rejtinga, lokacije
automobila, tipa vozila, broja predenih kilometara godi$nje, starosti,
pola i sli¢énih informacija, lako su dostupni osigurava¢ima zahvaljujuéi
Internetu stvari. Osiguravadi mogu pratiti ponasanje vozaca u realnom
vremenu — rute, brzinu, ubrzanja, skretanja - koriste¢i obi¢an mobilni
uredaj ili aplikaciju. Pored toga, mogude je pratiti: temperaturu i pritisak
motora, nivo ulja, stanje koénica, korisc¢enje sigurnosnog pojasa, pri-
sustvo ljudi u vozilu, temperaturu i vlagu u kabini, i jo§ mnogo drugih
parametara koji mogu pomoéi u odredivanju rizika. Osiguravajuée kom-
panije koriste ove informacije kako bi odgovornim voza¢ima i klijentima
ponudile povoljnije modele cena, posebne ponude i popuste. Takode,
osiguravaci mogu koristiti Internet stvari u realnom vremenu kako bi
pomogli i upozorili vozace, ¢ime se smanjuje verovatnoca nepotrebnih
zahteva za naknadu $tete. U teskim situacijama, kao $to su tragi¢ne
nesrece, senzori Interneta stvari automatski obavestavaju osiguravaca,
$to omogucava brzu obradu zahteva i pruzanje pomo¢i korisniku.

U komercijalnim osiguranjima — Komercijalni osiguravaci koriste In-
ternet stvari, odnosno uredaje, aplikacije i senzore u industrijskim
objektima kako bi kreirali dinami¢ne modele procene rizika koji omo-
gucavaju premije osiguranja zasnovane na stvarnom riziku. Aplikacije
Interneta stvari koje pruzaju podatke u realnom vremenu pomazu
osiguravac¢ima da bolje upravljaju rizikom i znacajno smanje gubitke.

40 How IoT is Revolutionizing the Insurance Sector: Use Cases and Benefits, Coforge, https://www.cigni-
ti.com/blog/iot-insurance-use-cases-benefits/ (pristupljeno 24. 03. 2025.).
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4. U zdravstvenim i osiguranjima zivota — Pametni zdravstveni uredaji
imaju potencijal da znatno smanje rizike u Zivotnom i zdravstvenom
osiguranju. Na primer, pametne narukvice koje kostaju manje od 30
dolara mogu meriti puls i kvalitet sna u realnom vremenu, uredaji mogu
meriti Secer u krvi ili druge vitalne funkcije. U slucaju starijih osoba
nosivi uredaji mogu automatski aktivirati plan hitne pomodi u slucaju
pada ili gubitka svesti. Pametne narukvice, vage i drugi uredaji mogu
pratiti otkucaje srca, tezinu, telesne masti i stres, pri ¢emu bi korisnici
koji ispune ciljeve mogli dobijati popuste, nagrade i lojalti programe.
Uredaji poput Fitbit-a, Fitband-a i aplikacija kao $to su Google Fit,
Strava, Sports Tracker omogucavaju lako i inovativno pracenje zdravlja
korisnika. Podaci koji se mogu dobiti uklju¢uju broj koraka koje osobe
dnevno prepesace ili istrce, otkucaje srca, krvni pritisak, BMI indeks,
koli¢inu kiseonika u krvi i druge podatke. Ovi podaci omogucavaju brzo
i precizno procenjivanje zdravstvenog stanja korisnika, $to je veoma
korisno za determinisanje nivoa rizika. Broj koraka dnevno, na primer,
pokazao se kao izuzetno ta¢an pokazatelj smrtnosti. Neka osiguravajuca
drustva subvencioni$u kupovinu pametnih satovi a ukoliko korisnik
bude aktivan, moze ih dobiti i potpuno besplatno, $to za rezultat ima
68 % manje zahteva za zivotno osiguranje i 20 % vise fizicke aktivnosti
medu osiguranicima. Zahvaljujuéi aplikacijama Interneta stvari, osi-
guravacdi danas imaju pristup vecem broju podataka o klijentima, koje
mogu iskoristiti za kreiranje pobolj$anih i personalizovanih osigurava-
ju¢ih proizvoda. Osiguravadi zdravstvenih i Zivotnih osiguranja mogu
koristiti podatke o zdravstvenom stanju osiguranika kako bi ponudile
razne popuste i pogodnosti, uklju¢ujuéi: posebne tarife za nepusace,
povoljnije premije osiguranja za Zene, porodi¢ne ili partnerske pakete
sa zajedni¢kim pokri¢em. Ovakav pristup omogucava pravednije odre-
divanje premija i podsti¢e zdrave navike medu korisnicima osiguranja.

Sumarno, Internet stvari unapreduje poslovanje osiguravaéa redukcijom
tro$kova, unapredenje potrosackog iskustva kao i unapredenjem efikasnosti
prihvata rizika u osiguravajuce pokrice.

Posebno znacajna uloga informacija i primene informacionih sistema jeste
u prihvatanja rizika u osiguravajuce pokrice. Naime, u oblasti identifikovanja
i procene rizika primeri obuhvataju geografske informacione sisteme koji su
poceli da se razvijaju nakon uragana Katrina kao i primena satelitskih, GPS
uredaja kod osiguranja vozila. Takode, znacajni su i uredaji za pracenje, isto-
rije korigéenja kreditnih kartica kao i drustveni mediji, posebno Facebook*!

41 Putem Facebook-a moze se pratiti ponasanje osiguranika pracenjem linkova ili slika koje osiguranik
oznadi da mu se svidaju. Takode, primenjuju se algoritmi koji odredeno ponasanje na drustvenim mreza-
ma povezuju sa zdravstvenim navikama ili na¢inu voznje. Na primer, velika je verovatnoca da ce ljubitelji
Honde biti nepusaci.
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i Twitter, koji omogucavaju dobijanje ogromnog broja podataka relevantnih
za ocenu rizika pojedina¢nih osiguranika.
Senzori i telematicki uredaji ne bi ostvarivali svoju funkciju bez interne-
ta stvari. Upravo iz tog razloga smo ih i svrstali u podnaslov koji ukljucuje i
internet stvari. Senzori i telemati¢ki uredaji imaju potencijal za $iroku ra-
sprostranjenost aplikacija u osiguranju i to u razli¢itim vrstama osiguranja:
1. informacije o ponasanju vozaca u realnom vremenu kod osiguranja
motornih vozila,
2. pametne aplikacije, uklju¢ujudi termostate i sigurnosne alarme, kod
osiguranja domacdinstava,
3. fitnes uredaje za pracenje u Zivotnim i zdravstvenim osiguranjima,
4. monitori skladista i za upravljanje voznim parkom ili kamionskim
parkom u slu¢aju komercijalnih osiguranja.

Podaci koji ovi uredaji obezbeduju su neprocenjivi za precizniji prihvat
rizika u osiguravajuce pokrice i brze upravljanje zahtevima za naknadu $tete
kao i proizvodnim inovacijama. Telemati¢ki uredaji obezbeduju osnovu za
sprovodenje osiguranja baziranog na kori$¢enju koje se naziva i, pay-as-you-
drive“ili plati koliko vozi$ ili , pay-as-you-live“ koje nagraduje zdravo ponasanje
i prati nadin zivota osiguranika.

Kada se analiziraju sli¢nosti i razlike izmedu Interneta stvari i telematike,
vazno je uzeti u obzir njihove preklapajuée funkcionalnosti, koje ¢esto dovode
do zabune. [ako obe tehnologije podrazumevaju prikupljanje i prenos podataka
putem naprednih senzora, one se znacajno razlikuju po obimu i primeni. Internet
stvari predstavlja $irok okvir koji povezuje razne uredaje, ne samo vozila, i obu-
hvata pametne domove, industrijsku automatizaciju, zdravstvo, energetiku, ijos
mnogo toga. Njegova klju¢na uloga je u stvaranju hiper-povezanog ekosistema
koji podstic¢e inovacije, unapreduje operativnu efikasnost i omogucava pametno
upravljanje resursima. Za razliku od Interneta stvari, telematika je usko speci-
jalizovana i fokusirana isklju¢ivo na vozila. Njen glavni zadatak je prikupljanje
podataka u realnom vremenu o: lokaciji vozila, potrosnji goriva, navikama u
voznji, stanju motora i odrzavanju. Telematika ima klju¢nu ulogu u upravljanju
voznim parkom, logistici, automobilskoj industriji, bezbednosti u saobracaju i
osiguranju. Iako imaju razli¢ite primenei ciljeve, Internet stvarii telematika cesto
funkcionisu povezano. Koris¢enjem obe tehnologije zajedno, mogucde je ostvariti
kompletnija i efikasnija reSenja, na primer u osiguranju, gde podaci Interneta
stvariiz pametne kuce i telematski podaci iz vozila omoguéavaju osigurava¢ima
da preciznije procene rizike i ponude personalizovane ugovore o osiguranju.

Telematika prema Merriam-Webster re¢niku predstavlja*? kombinaciju
informacione tehnologije sa telekomunikacijama. Telematika se definise kao

42 Telematics, Merriam-Webster, https://www.merriam-webster.com/dictionary/telematics (pristupljeno
24.03.2025.).
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tehnoloski sistem koji koristi telekomunikacione komponente, senzore u
vozilima, beZi¢ne mreZe i vizuelne prikaze podataka (dashboards) kako bi
omogucio prenos podataka na daljinu iz pokretnih prevoznih sredstava.*
Ova tehnologija omogucava prikupljanje i razmenu informacija u realnom
vremenu iz vozila - uklju¢ujuéi podatke o brzini, lokaciji, stilu voZnje, potrosnji
goriva, radu motora i drugim kljuénim parametrima — ¢ime se stvara osnova
za pametna vozila, optimizaciju transporta, personalizaciju osiguranja, kao i
poveclanje bezbednosti na putevima.

Za pracenje vozila i imovine, podaci se prikupljaju pomoc¢u malog tele-
matskog uredaja, ¢esto nazivanog crna kutija, koji se povezuje na OBD II ili
CAN-BUS priklju¢ak u vozilu. Uredaj sadrzi SIM karticu i modem koji omogu-
¢avaju komunikaciju putem mobilne mreze. Klju¢ne hardverske komponente
telematskog uredaja:** 1) GPS prijemnik — omogucava precizno odredivanje
lokacije vozila u realnom vremenu. 2) Interfejs sa motorom — prikuplja podatke
o radu motora, kao $to su obrtaji, temperatura, potro$nja goriva i dijagnosticke
informacije. 3) Ulazno/izlazni interfejs — omogucava povezivanje sa dodatnim
senzorima i eksternim uredajima. 4) SIM kartica — omogudava bezi¢ni prenos
podataka putem mobilnih mreza (GSM/4G/5G). 5) Akcelerometar — detek-
tuje ubrzanje, naglo kocenje, sudare ili nagle promene u kretanju. 6) Zvu¢ni
signalizator koristi se za upozorenja vozacu - npr. za prebrzu voznju ili o$tro
skretanje. Ovaj sistem omogucava osiguravaju¢im drustvima, logistickim
firmama i vlasnicima voznih parkova da u realnom vremenu prate stanje i po-
na$anje svojih vozila, optimizuju rute, povecaju bezbednost i smanje troskove.

Telematika takode moze pruziti podatke u realnom vremenu o aktiviranju
vazdu$nih jastuka ili saobracajnim nesre¢ama, kao i lokaciju ukradenih vozila
koris¢enjem GPS tehnologije. Pored toga, telematika sluzi kao platforma za
razli¢ite modele osiguranja zasnovane na kori$¢enju vozila, uklju¢ujudi:*

« Osiguranje po koris¢enju (usage-based insurance)

+ Osiguranje po voznji (pay-per-use)

« DPlati koliko vozi§ (PAYD - Pay As You Drive)

« Plati kako vozi§ (PHYD - Pay How You Drive)

Zahvaljujuéi telematici, osiguravaéi mogu personalizovati premije, pratiti
stvarno ponasanje vozaca, povecati bezbednost na putevima, smanjiti rizik
od prevara, i ujedno pruziti precizniju procenu rizika za svakog korisnika.

43 BasuMallick, C.: What Is Telematics? Meaning, Working, Types, Benefits, and Applications in 2022, Spi-
ceworks, https://www.spiceworks.com/tech/iot/articles/what-is-telematics/ (pristupljeno 24. 03. 2025.).

44 What is telematics?: Learn about telematics and how it works., Geotab, https://www.geotab.com/
blog/what-is-telematics/ (pristupljeno 24. 03. 2025.).

45 Telematics, Gartner, https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/telematics (pri-
stupljeno 24. 03. 2025.).
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Kompanija 21st Century Insurance prva je pocela da primenjuje GPS
tehnologiju u cilju omogucavanja roditeljima da utvrde ta¢nu lokaciju auto-
mobila i karakteristike voznje svoje dece, tinejdzera.*® Takode, sa ,,Pay As You
Drive® (,,Plati koliko vozi§“) modelom, koji se bazira na primeni GPS uredaja
za pracenje voznje koji meri predenu kilometraZu i vreme vozZnje, kompanija
Siemens je omogudila osiguravajué¢im drustvima da ponude premije osigura-
nja koje odrazavaju individualne vozacke karakteristike svojih klijenata i da
na pouzdaniji nadin reSe odstetne zahteve. Placanje osiguranja po predenoj
kilometraZi odgovara onim osiguranicima koji godisnje prelaze relativno male
kilometraZe. Osim navedenih, postoje i drugi nacini ili drugi podaci koji se
skupljaju od osiguranika u cilju bolje procene rizika koji se prihvata u osigu-
ravajuce pokrice. Pored ,Pay As You Drive“ postoje i drugi uredaji koji osim
kilometraZe prate ponasanja osiguranika prilikom voznje, kao $to su nagla
kocenja, pravljenje pauza u voznji ili zaustavljanja voznje tokom no¢i.

Osiguravajuca drustva koja pruzaju usluge zdravstvenog osiguranja ulazu
napore u razvijanje sli¢nih uredaja ili na¢ina dobijanja korisnih informacija iz
vel postojec¢ih uredaja koji omogucavaju pracenje osiguranika $to se oznacava
modelom ,Pay As You Live®. Ukoliko osiguranici koriste uredaje, kao $to su
pametni satovi i sli¢ni, koji prate njihovo kretanje, veZbanje, odnosno fizi¢-
ku aktivnost uopste, oni mogu dobiti povoljnije uslove osiguranja. Pojedini
zdravstveni osiguravadi daju svojim osiguranicima odredeni novcani iznos za
ostvarenje odredenog cilja (na primer, 10 000 koraka na dan). U buduénosti
se moze ocekivati dalji razvoj uredaja za pracenje koji bi omogucdili osigurava-
¢ima da dobiju jo$ detaljnije podatke za ocenu pojedina¢nog rizika, kao §to je
postojanje senzora koji bi mogli da signaliziraju slabost cevi pre nego $to se
izlije voda u domacdinstvima ili poslovnim prostorima ili postojanje meraca
visine $ecera u krvi u kontaktnim soc¢ivima $to bi omogudéilo praenje kvaliteta
ishrane osiguranika.

Dakle, evidentna prednost je da odredivanje prmija osiguranja moze biti
bazirano na stvarnom kori$¢enju i navikama osiguranika. Takode, automa-
tizuje se i proces upravljanja odstetnim zahtevima. Na primer, u slu¢aju osi-
guranja motornih vozila telematicki uredaji registruju automobilsu nezgodu
i automatski dostavljaju prvi zapis o nastanku $tete. Infomacija o nastaloj
Stete i zahtevu za naknadu Stete se osveZava tekstualnom interakcijom iz-
medu vozaca i osiguravaca. Osiguraniku moze biti ponudena opcija reSavanja
odstetnog zahteva za 60 minuta ili krace.

Dobijeni podaci mogu se koristiti za otkrivanje prevara u osiguranju.
Osiguravaci veé reallizuju koristi od popusta za sigurniju voznju i efektivniju
prevenciju prevara u osiguranju. Ovi telematickim uredajima podrzani procesi

46 Ukoliko bi tinejdzer prekoracdio prethodno definisanu brzinu vozne, roditelj moze biti obavesten e-
mailom ili tekstualnom SMS porukom o tome.
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¢e vrlo verovatno postati standardne operativne procedure kod svih osigura-
vaca u bliskoj budué¢nosti.

U cilju unapredenja prihvata rizika u osiguranje kao i procesa naknade
osiguranjem pokrivenih $teta sve vise se po¢inju koristiti dronovi kao i sate-
litske tehnologije. Na primeru telematickih uredaja vidimo $iroku primenu
GPS uredaja pored interneta stvari.

U komercijalnim osiguranjima, na primer, dronovi mogu sprovoditi in-
spekciju na licu mesta, snimajuéi termalne prikaze. Dronovima se mogu dobiti
podaci o $tetama na krovovima, starih ili o$tecenih kotlova kao i o drugim
fizickim defektima koji mogu uzrokovati ostvarenje stete. U poljoprivredi
dronovi mogu pomodi u proceni rizika kao i nastale $tete.

U osiguranju domacinstava, sateliti mogu omoguditi podatke o stanju
krovova, dimnjaka i okolnih terena kako bi osigurava¢i mogli determinisati
koja domacdinstva zele da prihvate u osiguravajuce pokrice i da bi mogli da
izra¢unaju konkurentnu i profitabilnu premije osiguranja. Kada su povezani
sa komunikacionim sredstvima, podaci sa dronova i satelita mogu pokrenuti
proces slanja obaves$tenje osiguranicima o novim opcijama premija ili prila-
godavanjima ugovora o osiguranju.

U domenu re$avanja odstetnih zahteva, dronovi i sateliti mogu obavi-
ti brojne zadatke koje trenutno obavljaju ljudi zaposleni u osiguravajuéim
drugtvima. Udaljena procena nastalih §teta moZe znacajno redukovati vreme
procesiranja odstetnih zahteva. Ovo je posebno korisno u situacijama kao $to
su poplave, pozari i prirodne katastrofe gde je direktna procena nemoguca.
Procena je da dronovi i sateliti mogu doprineti za 40 % u unapredenju prihvata
rizika u osiguravajuce pokrice i u re$avanju odstetnih zahteva.

Prednosti kori$¢enja Interneta stvari i sa ovom tehnologijom povezane
telematike i drugih urdaja iz ugla servisiranja polisa i underwriting-a (procene
rizika) ukljucuju sledece:*” Primena IoT tehnologije zna¢ajno menja nacin na
koji osiguravadi pristupaju servisiranju polisa osiguranja i procesu prihvata
rizika u osiguravajuce pokrice. Zahvaljujuéi prikupljanju podataka u realnom
vremenu, osiguravaci sada mogu donositi brze, preciznije i personalizovanije
odluke, §to direktno uti¢e na kvalitet usluge i efikasnost poslovanja. Osiguranje
zasnovano na kori$¢enju omogucava kreiranje proizvoda koji su prilagodeni
individualnim potrebama klijenata. U slu¢aju vozaca, modeli osiguranja tipa
»plati kako vozi§“ deluju kao podsticaj za bezbedniju voznju. Programi popu-
sta, kao druga forma ovih modela osiguranja, takode funkcionidu na sli¢an
nacin, obezbeduju da za vozace premije budu individualno odredene na osnovu
nacina na koji voze, a ne isklju¢ivo prema demografskim ili istorijskim para-
metrima. Kontinuirana i korisna komunikacija sa klijentima moze se ostvariti

47 IoT - Insurance of Things, Capgemini, https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/05/
IoT-Insurance-of-Things-1.pdf (pristupljeno 24. 03. 2025.).
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uz pomo¢ podataka sa uredaja u vozilima ili nekretninama osiguranika. Ova
digitalna povezanost omogucava bolje razumevanje potreba klijenata i otvara
mogucnosti za dodatnu prodaju (upsell) i unakrsnu prodaju (cross-sell). Na
primer, ukoliko uredaj detektuje da se osiguranik preselio na novu adresu,
sistem moZe automatski obavestiti osiguravaca — §to stvara priliku da mu
se ponudi polisa osiguranja imovine za novi dom. Internet stvari sa drugim
uredajima je transformisao tradicionalni pristup servisiranju polisa i prihvata
rizika u osiguravajuée pokrice, donosedi visi nivo efikasnosti, preciznosti i
personalizacije. Osiguravadi koji integridu ove tehnologije imaju priliku da
znacajno poboljsaju korisni¢ko iskustvo, smanje troskove i ostanu konku-
rentni na trzistu.

Prednosti kori$c¢enja Interneta stvari i sa ovom tehnologijom povezane
telematike i drugih urdaja iz ugla upravljanja odstetnim zahtevima uklju¢uju
sledece:*® Koristi od primene Interneta stvari, telematike i povezanih ureda-
ja, na vie nacina direktno uti¢u na brzinu, ta¢nost i efikasnost celokupnog
procesa obrade i isplate odstetnih zahteva. Partnerstva, poput onog izmedu
Panasonic Smart Home i Allianz Assist, predstavljaju sjajan primer kako se
detekcija povezuje sa akcijom. Kada Panasonikov pametni ku¢ni sistem de-
tektuje curenje vode, automatski se kontaktira sluzba pomo¢i Allianz Global
Assistance, koja odmah $alje osoblje na teren kako bi identifikovali i otklonili
izvor curenja. Na ovaj nadin se minimalizuje §teta i smanjuju troskovi osi-
guranja. Dugoro¢no, ustede koje nastaju brzom intervencijom pre nego $to
dode do vece Stete mogu se preneti na korisnike kroz niZe premije osiguranja.

Bezbednosni sistemi koji detektuju kada se neko priblizava kucii obavesta-
vaju tu osobu da je pod nadzorom, ADAS sistemi (napredni sistemi asistencije
vozacu) koji spre¢avaju saobracajne nesreée, kao i nosivi uredaji koji prate
vitalne funkcije korisnika - svi ovi primeri imaju zajednicki cilj: prevenciju
gubitaka, a ne samo ublazavanje posledica. Zahvaljujudi tome, Internet stvari
postaje klju¢an alat za proaktivnu prevenciju $teta, §to direktno dovodi do
manjeg broja zahteva za naknadu $tete i samim tim niZih troskova za osigura-
vace i povoljnijih premija za osiguranike. Otkrivanje prevara je takode znatno
lakse uz primenu IoT uredaja. Jedan ilustrativan primer dolazi iz Danske, gde
je Zzena godinama primala isplate od osiguravajuce kompanije zbog navodne
nesposobnosti za rad usled povrede. Medutim, njen profil na aplikaciji za tr-
¢anje otkrio je sasvim drugadiju stvarnost — bila je znatno aktivnija nego $to
je tvrdila, redovno je u¢estvovala na sportskim dogadajima, a njene aktivnosti
bi bile gotovo nemoguce da je zaista imala povredu kakvu je prijavila. Ovaj
slu¢aj pokazuje kako IoT i povezani uredaji, poput nosivih fitnes trackera
i aplikacija, omogucavaju proveru i analizu ponasanja korisnika u realnom

48 IoT - Insurance of Things, Capgemini, https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/05/
IoT-Insurance-of-Things-1.pdf (pristupljeno 24. 03. 2025.).
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vremenu, ¢ime se znac¢ajno povecava efikasnost u otkrivanju laznih zahteva i
zastiti osiguravaca od zloupotreba.

Medutim, postoje i izazovi koje osigurava¢i moraju prevaziéi za $iru pri-
menu Interneta stvari, telematike i uredaja povezanih sa primenom Interneta
stvari:*

1. Poremedaj postojecih poslovnih modela osiguranja — Izvréni direktori

u osiguravajué¢im drustvima suolavaju se sa ozbiljnom dilemom kada
je re¢ o usvajanju Interneta stvariipovezanih tehnologija. Manje steta
znadi i nize premije, §to moze dovesti do smanjenja prihoda. Kako
nadoknaditi gubitke prihoda ako se broj steta smanjuje? Razvijanjem
novih usluga zasnovanih na Internetu stvari i povezanim tehnologija-
ma koje mogu generisati dodatne izvore prihoda osigurava¢ima, iako
su ti modeli jo§ uvek u ranoj fazi razvoja. Istovremeno, pojavljuju se
novi konkurenti, kao §to su: proizvodacdi automobila, kompanije za
bezbednost domova, digitalni giganti poput Google-a i Amazon-a,
koji ve¢ koriste Internet stvari i povezane tehnologije i mogu ugroziti
ulogu osiguravaca. Takode, popusti za bezbedne vozace i zdrave osobe
mogu dovesti do problema. Oni koji se smatraju ,,rizi¢nim“ mogu biti
stroze penalizovani nego u tradicionalnim modelima, $to bi moglo
izazvati reakciju regulatora i nezadovoljstvo javnosti, §to bi usporilo
primenu ovih tehnologija.

2. Upravljanje podacima — Osiguranje je oduvek bilo orijentisano na po-
datke, ali sada se suocava sa eksplozijom novih izvora podataka. Tradi-
cionalno su se osiguravaci oslanjali na istorijske podatke iz sistema za
upravljanje ugovorima osiguranja, Stetama i naplatama premija osigu-
ranja. Danas, Internet stvari i povezane tehnologije generisu ogromne
koli¢ine raznovrsnih i nestrukturiranih podataka, koji zahtevaju brzu i
efikasnu obradu za donogenje ta¢nih poslovnih odluka. Uspostavljanje
strategije upravljanja podacima na nivou cele kompanije postoje nuzno.
Ovim re$enjem mogu se objediniti tradicionalni i novi izvori podataka,
mogu se koristiti jedinstveni alati, metodologije i tokovi rada i mogu se
novi izvori podataka tretirati kao strateski poslovni resurs.

3. Vlasnistvo nad podacima - Internet stvari i povezane tehnologije
omogucavaju osigurava¢ima bolje razumevanje rizika, ali se postavlja
pitanje ko je vlasnik tih podataka, da li osiguravac ili osiguranik i da li
osiguranici mogu insistirati na pravo pristupa sopstvenim podacima.
Ovo pitanje postaje sve vaznije sa uvodenjem zakona poput Opste
uredbe o zastiti podataka (GDPR) u EU, i bi¢e klju¢na osnova za dis-
kusiju izmedu osiguravaca i regulatornih tela.

49 Black, N.: 5 Challenges for IoT in the insurance industry, SAS, https://www.sas.com/en_us/insights/
articles/big-data/5-challenges-for-iot-in-insurance-industry.html (pristupljeno 24. 03. 2025.)
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4. Regulativa — Delatnost osiguranja je jedna od najregulisanijih grana i
to se nece promeniti s pojavom primene novih tehnologija. Ipak, regu-
lacija podataka koje omogucava primena Interneta stvari i povezanih
tehnologija ¢e predstavljati veliki izazov. Iako zakoni o privatnosti
vec postoje, [oT donosi mnogo invazivnije podatke, poput lokacije,
navika, zdravlja itd.

5. Bezbednost podataka i prevare — Kako Internet stvari postaje sve
radireniji, povecava se i rizik od sajber napada i prevara.

3.3. Blockchain tehnologija u osiguranju

Blockchain tehnologija je tehnologija primenjena u omogucéavanju ponude
kriptovaluta kao $to je ¢uveni Bit koin. Tehnologija ima potencijal za brojne
druge primene u finansijama, kao $to je primena u emisiji obzveznica po
osnovu kriptovaluta ili u osiguranju.

Koncept Blockchain tehnologije je razvijen 2008. godine u originalnom
dokumentu nepoznatog autora koji se potpisao kao Satosi Nakamoto, $to
svemu daje izvesnu dozu misterioznosti. Autor je dokazao da se tzv. problem
»duple potrosnje“ digitalnih dobara moze regiti bez posrednika u koga obe
strane imaju poverenja, najjednostavnije receno za prebacivanje digitalnog
novca sa ra¢una jednog korisnika na ra¢un drugog korisnika nije neophodno
posredovanje banke.*

Blokchain je rastuca lista zapisa, nazvanih blokovi, koji su medusobno
povezani kori$¢enjem kriptografije.** Kriptografija je praksa i teorija tehnika
koje obezbeduju sigurne komunikacije u prisustvu trezih strana. Kriptografija
se odnosi na konstruisanje i analiziranje protokola koji onemoguéavaju tre¢im
licima ili javnosti da ¢ita privatne poruke, da pristupa razli¢itim aspektima
u bezbednosti informacija kao $to su poverljivost, integritet i autenti¢nost.
Najprostije receno, blochain se sastoji od niza blokova koji sadrze razlicite
informacije koje su dostupne u lancu ali istovremeno zasticene.

Po dizajnu, blockchain ili lanac blokova informacija je otporan na modifi-
kacije podataka. Blockchain je javna decentralizovana baza podataka u kojoj
se transakcije izvr§avaju i potvrduju anonimno. Pored funkcija baze podataka
blockchain sada ima i moguénost izvr$avanja programa, $to predstavlja veliki
potencijal za biznis.*?

Blockchain ili lanac blokova informacija nema transakcione trogkove (po-
stoje infrastrukturni troskovi koji su neophodni da bi ova tehnologija mogla

50 Pavlovi¢, B.: Potencijal ve¢i od rudarenja Bitcoina, Svet osiguranja, Tectus, br. 10, 2018, str. 46

51 What is Blockchain Technology? A Step-by-Step Guide For Beginners, Blockgeeks, https://blockgeeks.
com/guides/what-is-blockchain-technology (pristupljeno 17. 11. 2018.)

52 Pavlovi¢, B.: Potencijal ve¢i od rudarenja Bitcoina, Svet osiguranja, Tectus, br. 10, 2018, str. 46
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biti primenjena).”® Blockchain omogucava jednostavan transfer infomormacija
na potpuno automatizovan i siguran naéin. Jedna strana u transakciji inicira
proces kreiranjem bolka koji se verifikovan dodaje lancu, koji se ¢uva girom
interneta, kreirajuéi tako ne samo jedinstveni zapis ve¢ jedinstveni zapis sa
jedinstvenom istorijom. Falsifikovanje pojedinaénih zapisa bi zna¢ilo falsifi-
kovanje ¢itavog lanca u milionima instanci $to je neizvodljivo.

U svetu finansija aplikacija blockchain tehnologije je o¢igledna i ima poten-
cijal da revolucionizuje finansije u celini.> Blockchain tehnologija ima poten-
cijal da promeni nacin na koji funkcionisu trzista kapitala i berze, bankarski
poslovi i osiguranje. Ova tehnologija ima potencijal da eliminise bankarske
racune i prakti¢no sve usluge ponudene od banaka. Skoro svaka finansijskka
institucija ¢e bankrotirati ili biti prinudena da svoje poslovanje fundamentalno
izmeni, kada se prednosti sigurnosti transakcija bez transakcionih troskova
budu $iroko razumele i implementirale. Kona¢no, ¢itav finansijski sistem
je izgraden na uzimanju dela novca od pojedinaca i privrede za privilegiju
sprovodenja transakcije. Bankari ¢e postati samo savetnici a ne ¢uvari novca.
Berzanski brokeri nece vise biti u moguénnosti da zaraduju provizije i dodatno
na razlikama izmedu kupovne i prodajne cene.

Ova tehnologija ima jasne moguénosti za primenu u osiguranju. U osi-
guranju je klju¢no obezbediti zastitu informacija a uz redukovanje troskova
transakcija redukovacde se i administrativni trogkovi. Smatramo da ¢e osigu-
ranje nastaviti da postoji za razliku od vece dela bankarskih usluga. Iako se
¢uvanje novca i informacija mozZe obezbediti i preko blockchain tehnologi-
je, osiguranje ¢e morati da postoji. Najvazniji razlog za to jeste ¢injenica da
ova osiguranje zahteva poverenje koje se naj¢e$ce usmerava na instituciju
a blockchain tehnologija moze pomo¢i u izgradnji poverenja ali nikako kao
zamena za institu osiguranja.

Blockchain stvara osnovu za potpuno nove poslovne modele i ponudu
usluga osgiuranja, kao $to su medusobno osiguranje, zahvaljuju¢u virtuelnoj
asistenciji u odredivanju premija, upravljanju odstetnim zahtevima i ostvari-
vanju drugih zadataka. Takode, blockchain omogucava novi nivo transparen-
tnosti informacija, preciznosiivalute, uz jednostavniji pristup svim stranama
i zainteresovanima (stejkholdrima) za ugovor o osiguranju. Sa vi§im nivoima
autonomije, karakteristike blockchain arhitekture obezbeduju snaznu diggi-
talnu osnovu za ostvarenje brzih i sigurnijih transakcija, unapredene tran-
sparentnosti i redukovaanog rizika.

Najvedi potencijal za razvoj primene blockchain tehnologije u osiguranju
se nalazi u slede¢em:*

53 What is Blockchain Technology? A Step-by-Step Guide For Beginners, Blockgeeks, https://blockgeeks.
com/guides/what-is-blockchain-technology (pristupljeno 17. 11. 2018.)

54 Isto.

55 Pavlovi¢, B.: Potencijal ve¢i od rudarenja Bitcoina, Svet osiguranja, Tectus, br. 10, 2018, str. 48-49
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1. mikroosiguranje - Blockchain tehnologija omogucava da se postuje
imperativ malih troskova administracije ugovora o mikroosiguranju,
jeftinim obezbedivanjem pouzdanog registra za polise;

2. isplata steta — kori§¢enjem Blockchain infrastrukture za pla¢anje mo-
guda je brza i jeftinija isplata $teta, narodito u inostranstvu, npr. po
zelenoj karti ili klinikama koje pruzaju usluge za putno osiguranje;

3. borba protiv prevara - zahvaljujuci Blockchain tehnologiji moguce je
dobiti znatno vise informacija o osiguranim sluc¢ajevima, npr. o sao-
bracajnoj nesredi, iz razli¢itih izvora, i na taj nacin spreliti pokusaje
prevara u osiguranju. Takode, mreza uspe$no otkriva lazne identitete
potencijalnih prevaranata i sprecava visestruko placanje iste Stete u
jednoj osiguravajucoj kompaniji, kao i isplatu jedne Stete u vise osi-
guravajucih kompanija.;

4. reosiguranje —znatno se olaksava i ubrzava razmena informacija o rizi-
ku i stetama izmedu osiguravaca, reosiguravaca i daljih retrocesionara;

5. pametni ugovori — moguca je automatizacija placanja $teta kod ove
vrste ugovora o osiguranju, po$to Blockchain tehnologija omogucava
ispitivanje da li su ispunjeni uslovi za isplatu;

6. preuzimanje specifi¢nih rizika - pojednostavljuje se osiguranje spe-
cifi¢ne

7. imovine kojoj je tesko odrediti vrednost, npr. umetnickih dela, dijama-
nata itd, posto Blockchain tehnologija omogucava ¢uvanje i pronalaze-
nje podataka o poreklu i prethodnim kupoprodajama takvih predmeta

8. preuzimanje standardnih rizika — lakim pristupanjem javnim podaci-
ma o prethodnoj istoriji i ponasanju potencijalnog osiguranika, npr.
u kasko osiguranju, koje obezbeduje Blockchain tehnologija moze se
znacdajno unaprediti proces preuzimanja rizika.

3.4. Tehnoosiguranje

Novi trzisni igradi koji koriste i poznaju tehnologiju bolje nego tradicionalni
ucesnici finansijskog trzista, posebno trZista osiguranja i bankarskog trzista,
ulaze na ova trZista i donosedi snagu njihove inovativnosti i snage vodene
prilikama na ovim trzi§tima. Oni menjaju nadin konkurencije postojecih,
tradicionalnih nosilaca delatnosti bankarstva i osiguranja, i donose¢i druge
promene.

FinTech kompanije, od kojih su mnoge pocele sa radom kao start-up kom-
panije, prvo su uticale na poremeéaje na bankarskim trzistima. Ove kompanije
posluju sa nizim tro$kovima u odnosu na tradicionalne banke, imaju limiti-
ran broj osoblja, znatno manje nego tradicionalne banke, svoje poslovanje
baziraju na informacionim tehnologijama i kapitalu, i rasprostranjeno poslo-
vanje zahvaljujuéi kori§¢enju savremenih informaciono tehnologkih sistema
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i savremenih bankomata kojima zamenjuju ekspoziture, kao i inovativnih
usluga koje isporuc¢uju u kratkom vremenu, u tzv. realnom vremenu.

Na trzistu osiguranja ostvaruje se poslednjih godina sli¢an trend i nastaje
tehnoosiguranje. Tehnoosiguranje (InsurTech) je novi termin vezan za aplika-
ciju informacionih tehnologija u osiguranju. Trend tehnoosiguranja deo je Sireg
trenda primene informaacionih i komunikacionih tehnologija u finansijskim
uslugama poznat kao FinTech, koji je nastao u prvoj deceniji dvadeset prvog
veka. Tehnoosiguranje, medutim, nema jasno odredenje samog pojma.

Tehnoosiguranje pokriva razli¢ite pojmove, od $irokog pojma digitalizacije
i primene informacionih tehologija u poslovanju osiguravajucih drustava do
oznacavanja nove konkurencije osiguravajué¢im drustvima koja su iz tehnolos-
kog sektora a pocinju se baviti poslovima osiguranja. Na primer, McKinsey &
Company®® u izvestaju o tehnoosiguranju navodi da je re¢ o tehnologki vodenim
kompanijama koje ulaze u delatnost osiguranja, koriste¢i prednost u primeni
novih tehnologija i obezbedujuéi osiguravajuce pokrice za kupce koji prefe-
riraju kori$cenje informacionih tehnologija u pribavljanju usluga osiguranja.
Takode, Allied Market Research InsurTech vidi na sli¢an nacin. Prema njima,
InsurTech se odnosi na tehnologiju koja je primenjena u kreiranju, distribuciji
i administraciji ponude usluga osiguravajuéeg pokrica.>’

S druge strane, OECD*® u izvestaju o primeni informacionih tehnologija i
inovacija u delatnosti osiguranja navodi da je InsurTech pojam koji se koristi
da bi se opisale nove tehnologije sa potencijalom uvodenja inovacija u spro-
vodenje delatnosti osiguranja i sa potencijalom uticaja na regulatorne prakse
vezane za trZista osiguranja.

Zahvaljujudi napretku tehnologije osiguravajua dru$tva mogu bolje uprav-
ljati svojim operacijama i izloZenostima riziku. Insurtech podrazumeva kori-
$Cenje nastajucih tehnologija u delatnosti osiguranja $to po pravilu obuhvata:>
zamenu manualnih procesa $to vodi ka efikasnijem izvr$enju poslovnih opera-
cija u osiguranju, ostvarenje bolje procene rizika i pruZanje bolje usluge potro-
$aima - ugovaradima osiguranja i osiguranicima, dovode¢i do veée potrosacke
satisfakcije a time i do vece lojalnosti osiguranika. Dakle, InsurTech pojam
podrazumeva i situacije u kojima InsurTech kompanije snabdevaju tradicio-
nalna osiguravajuca dru$tva informaciono tehnoloskim re$enjima i ponudu
InsurTech kompanija usluga osiguravajuceg pokrica direktno potrosadima.

Oba odredenja su ta¢na a $irim smatramo odredenje po kome tehnoosigu-
ranje zapravo podrazumeva primenu informacionih inovativnih tehnologija u

56 Insurtech - the threat that inspires, McKinsey & Company, March, 2017.

57 Global InsurTech Market, Opportunities and Forecast, 2021-2030, Allied Market Research, https://
www.alliedmarketresearch.com/insurtech-market-A12373 (pristupljeno 28. 03. 2025.)

58 Technology and innovation in the insurance sector, OECD, 2017.

59 Gencer, G.: In-depth Guide to Insurtech: Trends & Technologies of 2022, AIMultiple, Tallinn, 2022.
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osiguranju i to sadasnjih i budu¢ih tehnologija. Dakle, prema $irem odredenju
tehnoosiguranja ono obuhvata sve tehnologije koje su u prvom planu inovacija
u osiugranju, kao $to su ve$tacka inteligencija, roboti za ¢askanje koji funk-
cioni$u preko internet stranica (chatbots) i napredna prediktivna analitika.
Medutim, u daljim razmatranjima u ovom radu, InsurTech ¢emo posmatrati
kao novu konkurenciju tradicionalnim osiguravajué¢im drustvima.

Pojava nove konkurenciju u delatnosti osiguranja relativno je ograni¢ena
zbog neophodnog minimuma kapitalnih zahteva zakonski odredenih u Srbiji
a u Evropskoj uniji definisanih minimalnim kapitalnim zahtevom. Medutim,
oblici konkurencije javljaju se i izvan delatnosti osiguranja a najce$ce sa fi-
nansijskog trzista, banaka a u novije vreme tehnoloskih giganata i internet
osiguravajucih drustava. Citava promena dobila je i neformalni naziv ,Insur-
Tech® koji oznac¢ava vezu izmedu tehnike i tehnologije i ponude osiguranja.

Odredene segmente , tehnoosiguranja®, kao sto je prodaja putem mobilnih
telefona, korisc¢enje drustvenih mreza ili interaktivnih sajtova, velikih podata-
ka, vestacke inteligencije, interneta stvarii,cloud“ ra¢unarstva odnosno mreze
servera za skladi$tenje informacija preko internet mreze, primenjuju i mogu
primenjivatii tradicionlana osiguravajuca drustva. Medutim, InsurTech pred-
stavlja mogucnost za nove konkurente. Tipi¢an primer za primenu InsurTech
je Amazon.com. Ova kompanija je vodeéa u svetu po prodaji proizvoda a u
novije vreme i usluga putem interneta. Ova kompanija zaposljava oko 400.000
radnika $irom sveta. Amazon obezbeduje usluge garancije za prodatu robu a
pored toga u planu ima da prosiri ponudu na globalno osiguranje proizvoda
koje prodaje ali i ponudi ovu uslugu u budué¢em periodu. Ovi poslovi su tre-
nutno u razvoju u okviru Amazona ali se realizacija moze oéekivati u nared-
nom periodu. Google je takode nastojao da razvije ponudu osiguranja preko
Google Compare ali nije uspeo prvenstveno zbog nerazumevanja specifi¢nosti
osiguranja. Nastojanje je bilo isklju¢ivo u ponudi osiguranja motornih vozila.

U teskoce ili ograni¢enja tradicionalnog biznis modela u delatnosti osigu-
ranja, odnosno tradicionalnih osiguravajucih drustava spadaju:** homogenost
usluga osiguranja koja ne zadovoljava zahteve i potrebe ugovaraca osiguranja,
moguénost kontrolisanja saradnickih kanala visoki troskovi akvizicije osiguranja
iprofitabilnost osigurava¢a u primarnim poslovima pruzanja usluga osiguranja je
niska, pri éemu je dugoro¢ni razvoj limitiran. Trenutno postoji velik broj razli¢itih
usluga osiguravajuceg pokrica ali njihov razvoj, uopsteno gledano, ne zaodvoljava
u potpunosti trzidne i potroacke zahteve i potrebe za diferenciranim uslugama
osiguranja. Takode, usluge suhomogenizovane, zbog ¢ega u buduénosti delatnost
osiguranja treba da se vise fokusira na blizu saradnju sa kupcima i zadovoljenje
njihovih potreba. Osim toga, osiguravajuca drustva jo$ uvek svoje poslovanje

60 InsurTech: Infrastructure for New Insurance, Zhong An Fintech Institute and KPMG CHINA Insuran-
ce Service, 2019.
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baziraju na tradicionalnim kanalima prodaje, nad kojima, posebno mali i sred-
nji osiguravaci, nemaju nikakvu kontrolu. Ovi kanali uklju¢uju banke, brokere,
online platforme tre¢ih lica ili posrednika u osiguranju. Ovo dovodi do povecanja
troskova akvizicije u osiguranje, $to uzrokuje nezadovoljstvo kod ugovaraca osi-
guranja/osiguranika. Kona¢no, tradicionalna osiguravajuca drustva kontinuirano
beleZe nisku profitabilnost po osnovu pruzanja usluga osiguravajuceg pokrica,
$to nadoknaduju prinosima od investicionih plasmana. Niska profitabilnost,
medutim, limitira dugoroé¢ni razvoj osiguravajucih drustava. Jedan aspekt ovog
problema ¢ini visok racio troskova u pojedinim vrstama osiguranja, ali i visok
udeo troskova u poslovanju osiguravajué¢ih drustava.

InsurTech kompanije predstavljaju trzi$ni rizik za tradicionalna osigurava-
juca drustva. Imaju potpunu kontrolu nad distribucijom, informaciona tehno-
logija doprinosi smanjenju tro$kova i ve¢oj profitabilnosti i vecée zadovoljstvo
osiguranika, $to podstice rast i razvoj InsurTech kompanija. Sa svojim agilnim
operativnim modelom i digitalnim inovacijama, InsurTech imaju znatno vece
moguénosti za razvoj i profitabilnost.

Takode, InsurTech kompanije su u mogudésnoti da na trzistu nastupaju
na fundamentalno drugadiji na¢in u odnosu na tradicionalna osiguravajuca
drustva.®! Jedna od prednosti koju koriste InsurTech kompanije jeste slobo-
da od starih usluga, procesa i informaciono tehnoloskih sistema. Oni su u
mogucnosti da dizajniraju digitalne procese, usluge osiguranja i sisteme od
temelja, oslanjajuéi se na najnoviju tehnologiju. Jednostavnija informaciono
tehnologka resenja i jednostavnije operacije uz digitalnu ekspertizu usmerenu
ka maksimizaciji vrednosti za kupce, klju¢na je za uspeh InsurTech kompanija,
njihove brZe i vece prinose uz potpunu satisfakciju kupaca.

Posebno je interesantan nacin na koji se InsurTech kompanije probijaju na
trziste osiguranja. U sustini u fokusu imaju 3 strategije. Cak 40 % InsurTech
kompanija ima vrednost ponude baziranu primarno na novim nac¢inima rastaito
putem povecanja potrosackog iskustva, povecanja prodaje putem povecanja po-
krica ili putem cross-selling pri ¢emu nastoje da uz prodaju jednog osiguravajuceg
pokri¢a ponude i druga sli¢na i kompatibilna osiguravajuc¢a pokrica. Takode, ¢ak 22
% ponude baziraju na smanjenju troskova akvizicije i dodatnih 18 % na smanjenju
administrativnih tro§kova. U sustini, InsurTech svoj model baziraju na zna¢ano
razli¢itim osnovama u odnosu na tradicionalna osiguravajuca dru$tva i to prven-
stveno na povecanju ponude usluga osiguranja i sniZavanju troskova poslovanja.

Kadaje re¢ o preuzimanju rizika u osiguravajuce pokrice, InsurTech kompa-
nije primenjuju tehnologije kao $to su efektivno prikupljanje podataka, obrada
podataka i procesiranje dokumenata, internet of things i obradu prirodnog
jezika kako bi omgogucdili tumacenje kompleksnih i velikih setova podataka u

61 Insurtech - the threat that inspires, McKinsey & Company, March, 2017.
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kratkom periodu vremena.®? Ovi rezultati su pouzdaniji i omogucavaju brzu
procenu rizika. Efikasnija procena rizka omogucava InsurTech kompanijama
da ponude niZu premiju ugovara¢ima osiguranja, odnosno osiguranicima.

Kada je re¢ o re§avanju odstetnih zahteva, najvaznija je brzina odgovora
osiguravaca nakon podnoS$enja odstetnog zahteva. Resavanje odstetnih zah-
teva je najtransparentniji aspekt poslovanja osiguravaca i deo poslovanja za
koji su osiguranici najvise zainteresovani prilikom kupovine osiguravajuceg
pokrica, koje sustinski predstavlja obecanje buduceg placanja. Primena teh-
nologija u velikom meri moze pomo¢i da se dokumentacija brzo obradi, da se
isplati odsteta i da se istovremeno predupredi postojanje prevarnih odstetnih
zahteva, $to takode predstavlja znac¢ajnu prednost InsurTech kompanija.

Zahvaljujudi primeni informacionih tehnologija i troskovnoj optimizaciji,
InsurTech kompanije su u moguénosti da trzi§tu ponude prilagodene polise
osiguranja, poput ,plati koliko vozi§“ (pay-as-you-drive).

Kada je re¢ o regulativi, barijere su na nekim trzi§tima znac¢ajno snizene za
ulazak InsurTech kompanija na trziste osiguranje. U Australiji, Singapuru i Veli-
koj Britaniji, na primer, InsurTech kompanije su podstaknute da testiraju svoje
inovativne poslovne planove na odredenim segmentima klijenata bez potrebe
usagla$avanja sa punim regulatornim okvirima koji se odnose na tradicionalna
osiguravajuca drustva. Kao i u slu¢aju fintech kompanija, InsurTech kompanije
uti¢u na Sirenje inovacija u delatnosti osiguranja, kreirajuéi na taj nacin kon-
kuretnsku opasnost za tradicionalna osiguravajuca drustva ali i potencijalno
vredne prilike za saradnjom na promenljivom trzistu. Oéekivanja kupaca (ugo-
varaca osiguranja i/ili osiguranika) o trenutnim digitalnim transakcijama koje
se neometano odrZavaju preko digitalnih kanala postaje sve vi$e norma u svim
delatnostima a zahvaljujudi pandemiji®® i InsurTech kompanijama i za delatnost
osiguranja. Iako InsurTech kompanije jo§ uvek nisu u dovoljnoj meri usla u de-
latnost osiguranja, ona se brzo razvijaju i spremna su da zauzmu znacajan udeo
na trzi$tu osiguranja, $to je izmedu ostalog, podstaknuto i regulativom, tehno-
logijom, nedostacima tradicionalnih osiguravaju¢ih drustava i pandemijom.

Za razliku od fintech u bankarstvu, pocletni fokus InsurTech je bio na
maloprodajnom segmentu ito 75 % poslovanja, dok je ostatak bio u komerci-
jalnom sektoru.®* Zahvaljujuéi primeni digitalnih tehnologija, ponuda online
i putem mobilnih kanala imala je znacajan uspeh s obzirom da su milenijalci i
mladi preuzeli primat u odnosu na bebi bumer generaciju. Mlada populacija,
informaticki pismena, je manje lojalna kompanijama i na finansijske usluge
gleda kao na zamenljive, sve dok zadovoljavaju individualne zahteve. Mileni-
jalciimladi vrednuju ugodnost i moguénost obavljanja transakcija na daljinu,

62 Gencer, G.: In-depth Guide to Insurtech: Trends & Technologies of 2022, AIMultiple, Tallinn, 2022.

63 Njegomir, V. i Demko-Rihter, J.: ,, The Impact of Covid-19 on The Business of Insurers and Reinsurers*,
Economic Themes, Vol. 59, No. 4, 2021, str. 445-459.

64 Insurtech - the threat that inspires, McKinsey & Company, March, 2017.
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po moguénosti bez direktne interakcije sa institucijom. Takode, preferiraju
upotrebu digitalnih kanala koji funkcioni$u 24 ¢asa, 7 dana u nedelji, i omo-
gucavaju dobijanje informacija o visini premije ili omogucavaju prijavu Stete.
Medutim, sve vise InsurTech kompanije targetiraju i komercijalne osiguranike
donosedi u taj trzi$ni segment inovacije usluga osiguranja, prevenciju teta i
efikasnost, §to je posebno znacajno za mala i srednja preduzeda.

Kona¢no, kada je re¢ o vrstama osiguranja na koje se InsurTech kompanije
fokusiraju, 46 % ¢ine nezivotna osiguranja, 33 % zdravstvena osiguranja koja
se u Srbiji takode pripisuju nezivotnim osiguranjima i ostatak od 21 % ¢ine
Zivotna osiguranja.®® Udeo InsurTech kompanija po vrstama i duz vrednosnog
lanca prikazuje tabela 2.

Tabela 2: Uloga InsurTech kompanija po vrstama osiguranja i duz vrednosnog lanca svake vrste osiguranja

Vrste osiguranja Razvojusluga | Marketing Distribucija | Odredivanje premija | OdStetni zahtevi
Imovinai odgovornost | 8 % 4% 17 % 10 % 7%
Zdravstveno 5% 3% 1% 8% 6%
Zivotno 3% 2% 9% 5% 2%

Izvor: McKinsey Panorama Insurtech Database, prema Insurtech - the threat that inspires, McKinsey &
Company, March, 2017, str. 4.

Kao sto se vidi iz tabele, InsurTech kompanije primarno targetiraju ¢ist
rizik, odnosno imovinska, zdravstvena i osiguranja od odgovornosti. Kao $to
pokazuje tabela, duz lanca vrednosti u osiguranju InsurTech kompanije se
fokusiraju na distribuciju i odredivanje premija.

Prema istrazivanju ra¢unovodstvene grupacije PricewaterhouseCoopers® o
delatnosti osiguranja, ¢ak 94 % lidera u delatnosti osiguranja pronalazi nacine
za unapredenje procene rizika i odnosa sa kupcima primenom digitalizacije.
Veli¢ina trzista za InsurTech je rapidno porasla poslednjih godina, u SAD, na
primer, su u 2016. godini bili trziste vredno 0,25 milijardi dolara, u 2021.
godini je bilo vredno 3,85 milijardi dolara, dok je u 2022. godini bilo vredno
5,45 milijardi dolara.®” O¢ekivanja su da ¢e od 2022. godine do 2030. godine
rasti po stopi od 51,7 %, i dosti¢i 152,43 milijarde dolara.®®

65 Isto.

66 Redrawing the lines: FinTech’s growing influence on Financial Services, Global FinTech Report 2017,
PricewaterhouseCoopers, London, 2017.

67 Insurtech Market Size, Share & Trends Analysis Report By Type (Auto, Business, Health, Home, Spe-
cialty, Travel), By Service (Consulting, Support & Maintenance, Managed Services), By Technology,
By End Use, By Region, And Segment Forecasts, 2022 — 2030, Report ID: GVR-4-68038-093-4, Grand
View Research, San Francisco, 2022.

68 Insurtech Market Size, Share & Trends Analysis Report By Type (Auto, Business, Health, Home, Spe-
cialty, Travel), By Service (Consulting, Support & Maintenance, Managed Services), By Technology,
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Zarazvoj trzi$ta osiguranja pojava i razvoj InsurTech imaju znacaj pre sve-
ga udomenu distribucije ali i novih usluga osiguranja, kao $to su osiguravajuca
pokrica bazirana na korigéenju (plati koliko koristis, plati koliko vozis i sl.).
Takode, dolazi do pojave isklju¢ivo online osiguravaju¢ih drustava, za $ta je
posebno zasluZzna regulativa u Kini. MoZe se ocekivati sve ve¢i broj InsurTech
kompanija koja predstavljaju izazove za tradicionalna osiguravajuca drustva
koja ¢e morati da unaprede ponudu kako bi imala konkurentsku prednost u
odnosu na lako dostupne i cenovno efikasnije usluge osiguranja.

Tehnologije kao $to su telematika i Internet of Things omogucile su razvoj
novih usluga osiguranja u osiguranju motornih vozila, osiguranju domacdin-
stava i zdravstvenom osiguranju, koje dovode do zadrzavanja potrosaca. In-
surTech kompanije su privukle potrosace selektivnim popustima na osnovu
primene pametnih uredaja i ponasanja koja minimiziraju rizik, na primer
brojila za kilometraZzu automobila ili pozara u kuci gde detektori autonomno
signaliziraju hitnim sluzbama. Prednosti za osiguranike uklju¢uju, izmedu
ostalog, i niZu premiju osiguranja i brze resavanje odstetnih zahteva.

Na primer, ako osiguranik pretrpi saobra¢ajnu nezgodu ne samo da ¢e biti
omoguceno da se $teta na automobilu slika i da poslata slika bude validna za
isplatu odstetnih zahteva, ve¢ ¢e sofver ugraden u automobil mo¢i da posalje
procenjeni iznos $tete, ¢ime ¢ée se znatno ubrzavati isplata $tete ali i elimi-
nisati namerne $tete, odnosno pojava prevara u osiguranju. Osiguravajuca
drustva nece morati da $alju na lice mesta procenitelje stete. Kori§¢enjem
masinskog ucenja, automatizovani savetnici ¢e biti u moguénosti da izvrse
virtuelnu rekonstrukciju nezgode. Takode, oni ¢e stupati u virtuelni kontakt
sa osiguranicima i informisati ih kada e nastala $teta biti nadoknadena. Sve
Ce se odvijati u realnom vremenu ili blizu realnog vremena.

4. Potencijal primene vestacke inteligencije u osiguranju i
reosiguranju

Vestacka inteligencija i njena primena u razli¢itim sferama poslovanja ali
i svakodnevnom Zivotu, poprima u poslednje vreme sve veéu paznju. lako
ideje o automatima i mehani¢kim bi¢ima poti¢u jo§ od Arhimeda i anticke
filolozofske misli, prvo pojavljivanje , pitanja moze li masina misliti“ u novije
vreme jeste knjiga Alana Turinga iz 1950. godine pod nazivom ,Racunarske
masine i inteligencija“. Prvi programi vestacke inteligencije nastali su Sezde-
setih godina dvadestog veka. To su bili ELIZA, simulacija psihoterapeuta, i
SHRDLU, razumevanje jezika u virtuelnim svetovima. Tokom devedesetih
godina dvadesetog veka ostvaren je pocetak rada na neuronskim mrezama,

By End Use, By Region, And Segment Forecasts, 2022 — 2030, Report ID: GVR-4-68038-093-4, Grand
View Research, San Francisco, 2022.
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statistickom ucenju i obradi govora. Prvi oblici svakodnevne primene vestac-
ke inteligencije bili su Siri, Aleksa i Biksbi koji su omogucili prezpoznavanje
lica, glasovne asistencije (uklju¢ujuci i Google), prevodioce, preporuke kao i
razgovor. Sa pojavom generativne vestacke inteligencije 2002. godine u vidu
ChatGPT-a, a kasnije i Google Gemini-ja, Deep Seek-a, dolazi do revolucije u
jeziku, viziji i kreativnosti.

ChatGPT je pristupilo 100 miliona korisnika u prva dva meseca. Porede-
nja radi, TikToku je bilo potrebno otprilike devet meseci da dostigne taj broj
korisnika, dok je Instagramu bilo potrebno ¢ak dve i po godine. Popularnost
i rast ChatGPT-a nakon lansiranja u novembru 2022. bili su bez presedana.
Brzina kojom je usvojen pokrenula je talas spekulacija u medijima, otvarajudi
brojna pitanja o budu¢nosti tehnologije vestacke inteligencije i njenom uticaju
na drustvo, posao i svakodnevni Zivot.

Buduénost vestacke inteligencije donosi brojne potencijale primene ali i
izazove. Ocekuje se razvoj generalne vestacke inteligencije, odnosno sistema
koji bi mogli u¢iti i razmisljati kao ljudi. Iako postoje ograni¢enja, u vidu ne-
ophodne regulacije vestacke inteligencije, transparentnosti primene, odgovor-
nosti i privatnosti, napredna vestacka inteligencija nudi brojne potencijalne
mogucnosti primene u medicini, ekologiji, obrazovanju i drugim oblastima.
Iako je primena tehnologija navedenih u prethodnim izlaganjima bitna za
osiguravace a u vecoj meri ve¢ primenljiva, mogucnosti primene vestacke
inteligencije u osiguranju i reosiguranju su potencijalno znacajne.

Sta je zapravo vestacka inteligencija? Prema IBM-u vestacka inteligencija
je tehnologija koja omogucava ra¢unarima i maginama da simuliraju ljudsko
ulenje, razumevanje, re§avanje problema, donosenje odluka, kreativnost i
autonomiju.®® NASA se pridrzava definicije vestacke inteligencije iz Izvréne
uredbe 13960, koja se poziva na ¢lan 238, Zakona o odobrenju nacionalne
odbrane SAD za 2019. godinu, prema kojoj vestacka inteligencija obuhvata:”

1. Bilo koji vestacki sistem koji obavlja zadatke u promenljivim i nepred-

vidivim uslovima bez znacajnog ljudskog nadzora, ili koji moze u¢iti
iz iskustva i pobolj$avati performanse na osnovu skupova podataka.

2. Vestacki sistem razvijen kroz softver, fizi¢ki hardver ili u nekom dru-

gom kontekstu, koji redava zadatke koji zahtevaju ljudsku percepciju,
kogniciju, planiranje, u¢enje, komunikaciju ili fizicku akciju.

3. Vestacki sistem dizajniran da razmislja ili deluje kao covek, uklju¢ujuci

kognitivne arhitekture i neuronske mreze.

4. Skup tehnika, uklju¢ujuéi masinsko ucéenje, koje su osmisljene da pri-

blize odredene kognitivne zadatke.

69 Stryker, C.: What is AI?, IBM, https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence (pristupljeno
28.03.2025.).

70 What is Artificial Intelligence?, NASA, https://www.nasa.gov/what-is-artificial-intelligence/
(pristupljeno 28. 03. 2025.)
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5. Vestacki sistem dizajniran da deluje racionalno, uklju¢ujudi inteligen-
tne softverske agente ili robotizovane entitete, koji ostvaruju ciljeve
putem percepcije, planiranja, rezonovanja, u¢enja, komunikacije, do-
nos$enja odluka i delovanja.

Prema enciklopediji Britanika™, vestacka inteligencija predstavlja sposob-
nost digitalnog racunara ili robota koji je pod upravom ra¢unara da obavlja
zadatke koji se obi¢no povezuju sa inteligentnim bi¢ima. Definicija vestacke
inteligencije OECD-a glasi:"? Sistem vestacke inteligencije je sistem zasnovan
na masini koji, u skladu sa eksplicitnim ili implicitnim ciljevima, izvodi zaklju¢-
ke na osnovu primljenih ulaza kako bi generisao izlaze kao §to su predikcije,
sadrzaj, preporuke ili odluke koje mogu uticati na fizi¢ka ili virtuelna okruze-
nja. Razliciti sistemi vestacke inteligencije se razlikuju po nivou autonomije i
sposobnosti prilagodavanja nakon $to su implementirani. Kona¢no, na pitanje
Sta je vestacka inteligencija, ChatGPT daje slededi: ,Vestacka inteligencija je
oblast ra¢unarskih nauka koja se bavi razvojem sistema i masina koje mogu
simulirati ljudsku inteligenciju. To zna¢i da racunari, softveri ili roboti mogu
da uce iz podataka, re$avaju probleme, donose odluke, komuniciraju i izvode
zadatke koji su ranije bili rezervisani isklju¢ivo za ljude.

Vestacka inteligencija donosi brojne koristi u razli¢itim industrijama i
oblastima primene. Prednosti vestacke inteligencije daleko prevazilaze njenu
tehnologku sofisticiranost. U svojoj sustini, vestacka inteligencija predstavlja
fundamentalnu promenu u nacdinu na koji pristupamo re$avanju problema
i donosenju odluka. U eri preplavljenoj dosad nezamislivim koli¢inama po-
dataka, vestacka inteligencija postaje na kognitivni produzetak, pomazudi
nam da razumemo slozenost koja bi ina¢e nadmasila ljudske sposobnosti.
Vestacka inteligencija nam pomaze da razumemo sadasnjost i lakse se sna-
demo u buduénosti. Bez sposobnosti vestacke inteligencije da obradi i ana-
lizira ogromnu koli¢inu informacija, davili bismo se u podacima, dok bismo
istovremeno zudeli za razumevanjem. Vestacka inteligencija ovu potencijalnu
slabost pretvara u neprocenjivu snagu, izvlaceéi znac¢ajne obrasce i korisne
uvide iz digitalne buke.

Neke od najcesce isticanih prednosti ukljucuju:”

1. Automatizacija ponavljajucih zadataka — vestacka inteligencija moze

automatizovati rutinske, ponavljajuce i ¢esto dosadne zadatke, uk-
lju¢ujudéi: digitalne poslove kao $to su prikupljanje, unos i obrada

71 Artificial intelligence, Britannica, https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence (pri-
stupljeno 28. 03. 2025.).

72 Explanatory memorandum on the updated OECD definition of an Al system: OECD Artificial Intelli-
gence Papers No. 8., OECD, 2024.

73 Stryker, C.: What is AI?, IBM, https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence (pristupljeno
28.03.2025.).
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podataka i fizi¢ki zadaci poput sortiranja robe u skladitima ili procesa
proizvodnje. Ova automatizacija oslobada ljude da se bave kreativni-
jim i vrednijim poslovima. Iako pojam ,,automatizacija“ éesto priziva
slike robota na fabri¢kim trakama, sposobnosti automatizacije koje
pruza vestacka inteligencija mnogo su sofisticiranije i suptilnije.”
Savremeni sistemi vestacke inteligencije mogu da automatizuju slo-
zene kognitivne zadatke koji su ranije zahtevali ljudsku stru¢nost i da
oslobode profesionalce od ponavljaju¢ih poslova. Uzmimo za primer
pravnu delatnost, koja prolazi kroz transformaciju zahvaljujuéi ve-
$tackoj tehnologiji. Danasnje advokatske kancelarije koriste vestacku
inteligenciju za revolucionarno unapredenje pregleda dokumenata,
analizirajudi hiljade pravnih spisa za samo nekoliko sati, zadatak za
koji bi advokatima bile potrebne nedelje. Ova tehnologija ne samo da
ubrzava pravne procese, ve¢ unosi i nevideni nivo preciznosti u prav-
na istrazivanja, povezujudi relevantne presedane i citate iz obimnih
pravnih baza podataka u trenutku.” Ovakva automatizacija ne donosi
samo ustedu vremena, ve¢ i menja nacin na koji organizacije raspore-
duju resurse. Kada vestacka inteligencija preuzme rutinske zadatke,
profesionalci mogu da se fokusiraju na aktivnosti koje zahtevaju kre-
ativnost, emocionalnu inteligenciju i stratesko razmisljanje — oblasti
u kojima ljudske sposobnosti i dalje daleko prevazilaze moguénosti
vestacke inteligencije.

2. BrZeipreciznije donodenje odluka — vestacka inteligencija omoguéava
brzu i ta¢niju predikciju i pouzdane odluke zasnovane na podacima,
bilo da se koristi kao pomo¢ pri odlu¢ivanju ili u potpunosti automa-
tizvoano. U kombinaciji sa automatizacijom, vestacka inteligencija
pomaze firmama da iskoriste prilike i reaguju na krize u realnom vre-
menu, bez ljudske intervencije. Ljudski mozak, koliko god bio izuzetan,
ima ogranicenja u istovremenoj obradi velikog broja promenljivih,
$to moze dovesti do ljudske greske. Suprotno tome, sistemi vestacke
inteligencije briljiraju u ovakvoj sloZenoj analizi u realnom vremenu,
obradujudi hiljade faktora u milisekundama kako bi pronasli optimalna
re$enja. Na primer, ve$tacka inteligencija mozZe pomodi u ublazavanju
rizika. Verifikacija identiteta — jedan od najvaznijih rizika u digitalnoj
eri — dostigla je novi nivo sofisticiranosti zahvaljujuéi sposobnosti
vestacke inteligencije da istovremeno proverava visestruke podatke o
klijentu.” Ova tehnologija je posebno efikasna u otkrivanju sintetickih

74 Benefits of artificial intelligence (AI), Thomson Reuters, https://www.thomsonreuters.com/en/insi-
ghts/articles/benefits-of-artificial-intelligence-ai (pristupljeno 28. 03. 2025.).

75 Isto.

76 Benefits of artificial intelligence (AI), Thomson Reuters, https://www.thomsonreuters.com/en/insi-
ghts/articles/benefits-of-artificial-intelligence-ai (pristupljeno 28. 03. 2025.).
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identiteta - sve Ce$ceg izazova u oblasti sajber bezbednosti. Alati za
procenu rizika zasnovani na ve$tackoj inteligenciji neprekidno se
prilagodavaju novim obrascima prevara, ¢ime se zna¢ajno smanjuje
broj lazno pozitivnih upozorenja, dok se istovremeno povecava broj
uspesno otkrivenih pokus$aja prevare. Ali mo¢ vestacke inteligencije u
donosenju odluka ne ogleda se samo u brzinii slozenosti. Oni mogu da
prepoznaju suptilne obrasce koje ljudski posmatradi éesto propustaju.
Na primer, algoritmi ve$tacke inteligencije su otkrili nove kombinacije
lekova za le¢enje otpornih bolesti analiziraju¢i molekularne interakcije
na nacine koji bi ljudskim istraziva¢ima zahtevali decenije rada. U tom
smislu, vestacka inteligencija ne samo da prosiruje nase mogucnosti
- ona transformi$e naéin na koji razumemo svet, upravljamo rizicima
i stvaramo inovacije.

Manje ljudskih gresaka — vestacka inteligencija moze smanjiti ljudske
greske $to moze ukljuciti: vodenje korisnika kroz ispravne korake
procesa, upozoravanje na potencijalne greske pre nego sto se dogode,
potpuno automatizovanje rizi¢nih ili slozenih procesa. To je posebno
znacajno u oblastima kao $to je zdravstvo, gde npr. hirurska robotika
vodena ve$tackom inteligencijom omoguc¢ava konstantnu preciznost.
Algoritmi masinskog u¢enja vremenom uce iz podataka i postaju sve
precizniji, dodatno smanjujuéi greske.

Dostupnost 24/7 i konzistentnost — sistemi vestacke inteligencije su
uvek dostupni, neprekidno aktivni i uvek rade sa istim kvalitetom.
Vestackom inteligencijom potpomognuti et botovi i virtuelni asi-
stenti mogu smanjiti optereéenje korisnicke podrske. U industrijskim
procesima, vestacka inteligencija odrzava konzistentan kvalitet rada
i nivo proizvodnje, naro¢ito u ponavljajucim ili zamornim zadacima.
Smanjen fizicki rizik — vestacka inteligencija moze preuzeti opasne
zadatke, kao $to su: kontrola divljih Zivotinja, rukovanje eksplozivima,
rad u dubokim okeanima, velikim visinama ili svemiru. Na primer,
autonomna vozila (poput samovozecih automobila) i dalje u razvoju,
imaju potencijal da smanje rizik od povreda kod putnika.

Za razliku od tradicionalnog softvera koji ostaje stati¢an dok se ru¢no ne

azurira,

sistemi vestacke inteligencije imaju izuzetnu sposobnost da uce i na-

preduju kroz iskustvo. Ova sposobnost kontinuiranog uéenja znaci da reSenja
vestacke inteligencije postaju vrednija vremenom, jer se prilagodavaju novim
obrascima i izazovima kako se oni pojavljuju. Na primer, oblast poreske uskla-

denosti

se neprestano menja. Zahvaljujudi sistemima ve$tactacke inteligencije,

ovaj proces nikada nije bio jednostavniji. Savremene tehnologije vestacke inte-
ligencije kontinuirano prate promene regulativa u vise jurisdikcija, automatski:
identifikuju potencijalne probleme u uskladenosti, automatizuju poreske prijave
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i izves$tavanje i time znacajno smanjuju rizik od skupih gresaka.”” Za potrebe
strateskog planiranja, vestacka inteligencija analizira istorijske podatke kako bi:
se otkrile moguénosti za poreske ustede i kako bi se modelovali razli¢iti scenariji
za optimizaciju poreskog polozaja firme. Prava vrednost tehnologije vestacke
inteligencije u ovim delatnostima ogleda se u njenoj sposobnosti neprekidnog
prilagodavanja i napretka. Kako se zakoni menjaju, poreski kodovi aZuriraju, a
prevaranti razvijaju nove metode. Sistemi ve$tacke inteligencije se evolutivno
razvijaju kako bi se suodili sa tim izazovima. Ova tehnologka revolucija nije
samo pitanje automatizacije, ve¢ se radi o nadogradnji ljudske stru¢nosti mo¢-
nim alatima koji unapreduju: preciznost, efikasnost i efektivnost u klju¢nim
industrijama kao $to su finansije, pravo i ra¢unovodstvo.

Evropsko vecée” navodi pet prednosti, od kojih se tri podudaraju sa IBM-
ovim videnjem: 1) Poboljsana efikasnost procesa — vestacka inteligencija au-
tomatizuje zadatke, identifikuje obrasce, optimizuje tokove rada i prilagodava
se u realnom vremenu, ¢ime: procesi postaju pametniji i efikasniji, povecava
se produktivnost, smanjuju se trogkovi, a profit raste. 2) Veca kreativnost —
vestacka inteligencija moZe da preuzme monotone i ponavljajuce zadatke,
poput: rada na proizvodnim linijama, prikupljanja podataka, slanja mejlova,
fakturisanja i korisni¢ke podrska. Na taj nacin, ljudi dobijaju vise vremena za
kreativne, analiticke ili interpersonalne aktivnosti, koje zahtevaju empatiju,
intuiciju i inovaciju. 3) NiZi rizik od gresaka - vestacka inteligencija moze da:
precizno unosi podatke, obavlja prora¢une I izvodi radnje brze i ta¢nije od
ljudi. U kriti¢nim sektorima poput zdravstva ili vazduhoplovstva, vestacka
inteligencija ima klju¢nu ulogu u: asistiranju tokom rizi¢nih hirurskih zahva-
ta, predikciji tehnickih kvarova i spre¢avanju nesreda. 4) Izvodenje opasnih
zadataka — ve$tacka inteligencija se koristi za obavljanje poslova koji ugroza-
vaju bezbednost ljudi, kao $to su: spasilacke misije, deaktivacija eksploziva,
rukovanje radioaktivnim i zaraznim materijama, inspekcija neprijateljskih ili
ekstremnih okruZenja (rudnici, svemir, dubine okeana). 5) Resavanje globalnih
izazova — ve$tacka inteligencija moze doprineti re$avanju slozenih svetskih
problema, kao §to su: unapredenje zdravstvene zastite, npr. predikcija bolesti,
analiza simptoma, brza dijagnostika, borba protiv klimatskih promena, $to
moze ukljuciti optimizaciju potrodnje energije, pracenje emisija, ili obezbe-
denje prehrambene sigurnosti, $to moze ukljuditi preciznu poljoprivreda,
pracenje kvaliteta tla, poveéanje prinosa useva.

Vestacka inteligencija je danas klju¢ni alat za unapredenje poslovanja,
efikasnosti i korisni¢kog iskustva. Od korisni¢ke podrske do razvoja softvera
i upravljanja rizicima vestacka inteligencija menja pravila igre u gotovo svim
sektorima. Vestacka inteligencija se danas koristi u brojnim industrijama i

77 Isto.
78 Benefits and risks of Al, European Council, Council of European Union, https://www.consilium.euro-
pa.eu/en/policies/benefits-and-risks-of-ai/ (pristupljeno 28. 03. 2025.).
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oblastima. U nastavku su neki od najznacajnijih primera njene primene, koji
pokazuju irok spektar koristi koje Al donosi poslovanju i korisnicima:™ 1)
Korisnic¢ko iskustvo, podrska i servis — kompanije koriste na vestackoj inteli-
genciji bazirane ¢et botove i virtuelne asistente za automatizaciju korisnicke
podrske, kao $to su: odgovori na pitanja o porudzbinama, proizvodima ili
pravilima povrata ili obrada zahteva za podrsku i reSavanje osnovnih proble-
ma. Ovi alati koriste obradu prirodnog jezika i generativne modele vestacke
inteligencije kako bi razumeli pitanja i pruZili brze, ta¢ne i dosledne odgovore.
Razultat ovih napora jeste podrska 24/7, rasterecenje ljudskih agenata i po-
bolj$ano korisni¢ko iskustvo. 2) Otkrivanje prevara — algoritmi masinskog i
dubokog ucenja analiziraju obrasce transakcija i prepoznaju anomalije, poput:
neuobiéajenih kupovina, sumnjivih lokacija prijavljivanja ili neobi¢nih aktiv-
nosti korisnika. Ova analiza omogucava brzu reakciju na potencijalnu prevaru,
¢ime se povecava bezbednost korisnika i poverenje u uslugu. 3) Personalizo-
vani marketing — trgovci, banke i druge firme koriste vestacku inteligenciju
kako bi kreirali: personalizovane kampanje, preporuke proizvoda i usluga na
osnovu istorije kupovine i posebne ponude u realnom vremenu, kreirane za
konkretnog korisnika. Vestacka inteligencija znacajno povecava prodaju, lo-
jalnost i smanjuje odliv korisnika. 4) Ljudski resursi i regrutacija — platforme
vestacke inteligencije za zaposljavanje mogu: automatski pregledati i rangirati
biografije (CV), upariti kandidate sa opisima posla i ¢ak voditi poéetne video
intervjue putem analize izraza i govora. Prednosti su brZi proces zaposljavanja,
manji administrativni tro$ak i bolji kandidatski dozivljaj — ¢ak i za one koji
nisu izabrani. 5) Razvoj i modernizacija softvera — alati generativne vestacke
inteligencije za kodiranje mogu: automatizovati ponavljajuce zadatke u razvoju
softvera, pomo¢i u migraciji i modernizaciji zastarelih aplikacija ili obezbediti
doslednost i smanjiti greske u kodiranju. Rezultat ove primene jeste brZi razvoj
softverskih reSenja i niZi troskovi odrzavanja. 6) Prediktivno odrzavanje — mo-
deli vestacke inteligencije koriste podatke sa: senzora, uredaja Interneta stvari
iindustrijskih sistema, da bi predvideli kada ée do¢i do kvara opreme i kada
je potrebno izvrditi servis. Time se sprecava neplanirani zastoj, unapreduje
upravljanje zalihama i smanjuju ukupni trogkovi odrzavanja.

Delatnost osiguranja se trenutno nalazi na prelomnoj tacki usled znacajnih
ekonomskih neizvesnosti. Inflacija koja je obelezila 2024. godinu, usporavanje
rasta premija, dugoro¢ne posledice pandemije, promenjena ocekivanja klije-
nata i konkurencija za lojalnost distributivnih partnera dodatno su pojacali
pritisak na profitabilnost osiguravaca i agencija. Pored toga, nedavni porast
uclestalosti i razornosti prirodnih katastrofa, kao i sve veéa pretnja sajber ri-
zika, postavljaju izazove pred osiguravace da: unaprede upravljanje rizicima,

79 Stryker, C.: What is AI?, IBM, https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence (pristupljeno
28.03.2025.).
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ubrzaju procenu novih poslova i efikasnije upravljaju postoje¢im ugovorima
o osiguranju. Profitabilnost u procesu prihvata rizika u osiguravajuce pokrice
ostaje glavni fokus svih osiguravaca, dok digitalna transformacija i pove¢an
pristup velikim koli¢inama internih i eksternih podataka obec¢avaju unapre-
denje upravljanja rizicima i pobolj$anje ukupne efikasnosti poslovanja.

Trzisni pritisci zahtevaju sve vedi fokus na modernizaciju osnovnog posla
osiguravaca kroz: automatizovano unosenje strukturiranih i nestrukturira-
nih dokumenata, naprednu prosirenu inteligenciju, fleksibilne tokove rada,
savremene analiticke alate, efikasno popunjavanje podataka, fleksibilnost u
odredivanju premija, automatizaciju radnih procesa i digitalne funkcionalnosti
usmerene ka korisnickom, agentskom i iskustvu zaposlenih. Tehnologija je
postala klju¢ni pokretal promena u delatnosti osiguranja.

Sa ubrzanim porastom digitalizacije u mnogim oblastima Zivota, koli¢i-
na podataka koja se moze iskoristiti eksponencijalno raste. Kao delatnost
zasnovana na podacima, osiguranje ve¢ dugo koristi vestacku inteligenciju
i analitiku podataka duZ celog svog lanca vrednosti, kako bi se unapredile
usluge osiguranja, korisni¢ke interakcije, prevencija, obrada teta i operativni
procesi. Prema brojnim studijama, delatnost osiguranja se svrstava medu one
koje imaju najvisi potencijal vrednosti kada je u pitanju primena tehnologije
vestacke inteligencije.?’ Veruje se da se delatnost osiguranja nalazi medu onim
delatnostima koje imaju najveci potencijal za unapredenje vrednosti kada je
re¢ o primeni tehnologija vestacke inteligencije. Procene ukazuju na to da
bi trzisni potencijal generativne vestacke inteligencije mogao dosti¢i ¢ak 32
milijarde dolara do 2027. godine, samo u delatnostima osiguranja i finansija.
Prema analizi kompanije McKinsey, tehnologije vestacke inteligencije mogle
bida donesu do 1,1 trilion dolara potencijalne godisnje vrednosti za globalnu
delatnost osiguranja.® Tehnologije vestacke inteligencije ¢e omoguditi osigu-
rava¢ima da koriste veée skupove podataka za unapredenje svojih procesa,
od automatizacije korisni¢ke podrske do preciznijeg modelovanja rizika i
predikcija. Imovina zasnovana na podacima i ve$tackoj inteligenciji mogla bi
da transformise upravljanje $tetama, ukljuc¢ujuéi prevenciju, obavestavanje,
isplate i otkrivanje prevara.

Potencijal primene vestacke inteligencije je ogroman i uklju¢uje brojne
koristi poput preciznije odredivanje pokrica i fleksibilnije prilagodavanje
cena, ali i koristi u celom vrednosnom lancu osiguranja, odnosno svim po-
slovnim aktivnostima osiguravajucih drustvava ali u razli¢itom obimu. Na
prime, ocekuje se da ¢e u marketingu vestacka inteligencija imati primenu
u istraZivanju trzi$ta i promociji, u prodaji i distribuciji ¢e imati koristi u

80 How AI could change insurance, Global Risk Dialogue: Analysis and insight from the world of corpo-
rate risk and insurance, Allianz, 2023.

81 How AI could change insurance, Global Risk Dialogue: Analysis and insight from the world of corpo-
rate risk and insurance, Allianz, 2023.

63



S O I S 3k. susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

64

upravljanju kontaktima, u akviziciji rizika imace znacaja za upravljanje ugo-
vorima i portfolio menadzmentu, u prihvatu rizika u osiguravajuce pokrice
imace koristi u analizi i monitoringu rizika, u upravljanju od$tetnim zahtevima
imace koristi u validaciji i proceni odstetnih zahteva, upravljanju prevarama
i subrogaciji odstetnih zahteva a u finansijama ¢e imati koristi u pripremi
finansijskih izvestaja i obradi doznaka.®? Trenutne primene vestacke inteli-
gencije u osiguranju uglavnom se zasnivaju na usko specijalizovanim oblicima
vestacke inteligencije, poznatim kao uskostrucena vestacka inteligencija, koja
je dizajnirana da izvr3ava vrlo specifi¢ne zadatke, kao $to su: procena rizika,
otkrivanje prevara, automatizacija korisnicke podrgke, i optimizacija procesa
obrade $teta.®® U nastavku navodimo tri primera trenutne primene ve$tacke
inteligencije prema Swiss Re-u:®

1. U prihvatu rizika u osiguravajuce pokrice — poboljana procena rizika
irazumevanje klijenata. Tehnike vestacke inteligencije poput nadzira-
nog ucenja mogu unaprediti i pojednostaviti odredene procese prihvata
rizika u osiguravajuce pokrice, na primer, pametnije razvrstavanje i
prosledivanje zahteva. Prediktivni modeli koje pokrece vestacka inte-
ligencija u Swiss Re-u podrZavaju trijaZu u Zivotnom i zdravstvenom
osiguranju i pojednostavljuju korisnicko iskustvo. Ovi modeli vestacke
inteligencije integrisani su u Magnum Pure, Swiss Re-ovu platformu
za automatizovana reenja prihvata rizika u osiguravajuce pokrice u
oblasti Zivotnog i zdravstvenog osiguranja, koja omogucava uskladeno
kori$cenje i ljudske i masinske inteligencije u velikom obimu.

2. U upravljanju $tetama — unapredeni back-end procesi, novi proizvodi i
pokrice za vedi broj rizika. Parametarsko osiguranje od kasnjenja leta
kompanije Swiss Re zasnovano je na modelu vestacke inteligencije koji
moze da predvidi kasnjenja. U slu¢aju kasnjenja, klijenti koji su kupili
osiguranje prilikom rezervacije karte dobijaju trenutno obestecenje,
bez potrebe da podnose zahtev za naknadu $tete. Re§enje koristi vige
od 200 miliona istorijskih podataka, a funkcija maginskog uéenja u
okviru sistema za odredivanje premija osiguranja omogucava prilago-
davanje na osnovu podataka sa vie od 90.000 letova dnevno.

3. Uupravljanju $tetama - ra¢unarska vizija moze smanjiti prevare u sa-
obradajnim nezgodama i detektovati stil voZnje. Kombinujuéi mogué-
nosti edge computinga i vestacke inteligencije, jedna italijanska startap
kompanija dobila je patent za uredaj koji belezi prednju panoramu
vozila u pokretu, identifikuje stil voznje vozaca i potvrduje nezgodu

82 Ladva, P. and Grasso, A.: Benefits and use cases of Al in insurance, Digital transformation in insurance,
Swiss Re, https://www.swissre.com/risk-knowledge/advancing-societal-benefits-digitalisation/how-to-
ensure-ai-helps-business.html (pristupljeno 03. 04. 2025.).

83 Isto.
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snimanjem njene dinamike. Kada se motor pokrene, uredaj zapoéinje
snimanje videa i istovremeno ga prenosi u cloud koristeéi vlasnicku
tehnologiju koja omogucava bezbedan prenos enkriptovanih video
klipova. Kada stignu u cloud, video klipovi se rekonstruisu i obraduju
pomocu algoritama racunarske vizije koji anonimizuju li¢ne podatke
prikupljene tokom snimanja (poput lica ljudi i registarskih tablica),
kako bi se ispostovale regulative o zastiti podataka.

Medutim, usvajanje savremenih tehnologkih re$enja zasnovanih na vesta¢-
koj inteligenciji odvija se sporo iz vi$e razloga.®® Osiguravaci koji su prethodnih
godina ulagali u modernizaciju svojih sistema za upravljanje ugovorima u
osiguranju shvatili su da ti sistemi ne uspevaju da smanje tenzije i slozenost
u odnosima izmedu agencija, osiguravaca i krajnjih korisnika. Napori u pravcu
digitalne transformacije ¢esto ne uklju¢uju efikasnu primenu mehanizama za
donosenje odluka zasnovanih na podacima. Takode, osiguravaci su se suo¢ili
sa brojnim modelima i problemom koji model izabrati da nudi sveobuhvatno
re$enje, nedostatkom visokokvalitetnih podataka kao ulaza u modele vestacke
inteligencije i suocili su se sa problemima bezbednosti podataka zasnovanih
na oblaku, $to je dovelo do usporavanja primene vestacke inteligencije.

Imajudi uvidu navedene probleme za vecu primenu vestacke inteligencije u
osiguranju, Swiss Re je predloZio deset principa za uspesnu primenu vestacke
inteligencije:®

1. Zastitaljudskog dostojanstvaiprava — aplikacije vestacke inteligencije
treba da tite ljudsko dostojanstvo, prava i osnovne slobode. Neophod-
no je kreirati politiku primene vestacke inteligencije koja obezbeduje
uskladenost sa zahtevima pravi¢nosti i transparentnosti.

2. Uskladenost sa zakonima i regulativama — osigurati da upravljanje
sistemima vestacke inteligencije bude u skladu sa vaze¢im zakonima
i propisima, uz jasno definisane odgovornosti i okvire za procenu i
nadzor tokom celog Zivotnog ciklusa vestacke inteligencje, ukljuc¢ujuci
monitoring modela.

3. Upravljanje rizicima — ublaziti rizike primene vestacke inteligencije
kroz uspostavljanje odgovarajuéeg okvira za upravljanje analitikom i
rizicima, kao i pratecih procesa.

4. Transparentnost, gde je zakonom dozvoljeno — obezbediti internu
i eksternu transparentnost u skladu sa vazeédim zakonima i propisi-
ma. Podsticati objasnjivost modela kako bi korisnici mogli donositi

85 Leveraging Al to Scale Insurance Policy Sales and Service with Agentforce, Exavalu, Newport Beach,
CA, December 2024.

86 Ladva, P. and Grasso, A.: How is Al used in business?, Digital transformation in insurance, Swiss Re,
https://www.swissre.com/risk-knowledge/advancing-societal-benefits-digitalisation/how-to-ensure-ai-
helps-business.html (pristupljeno 03. 04. 2025.).
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informisane odluke, uz istovremenu zastitu privatnosti, poverljivosti
i bezbednosti. Omoguciti mehanizme za Zalbe i prigovore.

5. Standardi za zastitu podataka i sajber bezbednost - visoki standardi
zastite podataka, sajber bezbednost, kvalitetni i standardizovani si-
stemi za obradu podataka. Saglasnost za kori$¢enje podataka, njihov
kvalitet i obim su presudni za uspeh resenja vestacke inteligencije.

6. Jasnocau vrednostii troskovima vestacke inteligencije — potrebno je
jasno identifikovati gde i kako ve$tacka inteligencija u kombinaciji sa
ljudskim procesima doprinosi lancu vrednosti, bilo pove¢anjem efi-
kasnosti ili stvaranjem novih re$enja, uklju¢ujudi i procenu troskova
implementacije.

7. Razumevanje ogranicenja vestacke inteligencije u korisnic¢koj upotre-
bi — vestacka inteligencija ima svoja ogranicenja. U nekim klju¢nim
trenucima, ljudski uvid i odluke ostaju nezamenjivi kako bi se o¢uvalo
digitalno poverenje korisnika.

8. Unapredenje vesdtina zaposlenih — neophodno je osnaziti i osposobiti
postoje¢u radnu snagu za upotrebu novih analiti¢kih i tehnologija
vestacke inteligencije.

9. Nezavisna validacija modela - za kontinuiranu validaciju i prilago-
davanje algoritmima vestacke inteligencije, preporucuje se dodatna,
nezavisna interna ili eksterna kontrolna funkcija.

10. Dijalog sa dru$tvom i drugim osigurava¢ima — upotreba vestacke in-
teligencije ¢e imati dubok uticaj na delatnost osiguranja i drustvo u
celini, stoga je vazno obezbediti kontinuirani dijalog sa svim zainte-
resovanim stranama, kako bi se moglo pravovremeno odgovoriti na
promene potreba i stavova.

Evidentno je da nove i nastajuZze tehnologije mogu doneti brojne koristi i
osiguravaju¢im drustvima, pre svega u domenu preciznije predikcije, efikasnog
upravljanja interakcijama sa klijentima i prosirenja personalizovanih usluga
ilinija usluga osiguravajuceg pokrica uz dosad nevidenu ta¢nost i brzinu. Ve-
$tacka inteligencija nije novitet u osiguranju, a primeri primene ve¢ se mogu
videti u oblastima kao §to su modeliranje rizika, predikcija podataka, obrada
zahteva za naknadu $tete i rad kontakt centara, uz veliki broj potencijalnih
mogucnosti koje se tek razvijaju.

Modeli vestacke inteligencije mogu u osiguravajué¢im drustvima da si-
muliraju buduce scenarije, povecaju ta¢nost u proceni rizika i omoguce bolje
formiranje cena osiguranja a mogu efikasnije da identifikuju laZne zahteve
za naknadu $tete.’

87 Alin insurance: A catalyst for change, Frontiers in Finance, KPMG, March 2024.
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S obzirom na to da nekoliko tehnoloskih giganata ima jasan cilj da remeti i
preoblikuje trziste osiguranja, jasno je da tradicionalna osiguravajuca drustva
imaju poteskoca da prate savremeni nacin Zivota osiguranika koji se stalno
menja. Integracijom vestacke inteligencije, inovacije u sektoru osiguranja
mogle bi da dobiju novi zamah. Za mnoga osiguravaju¢a drustva, put ka tran-
sformaciji pocinje centralizacijom podataka i migracijom zastarelih sistema
ka arhitekturama u oblaku. Uskladivanje tehnologkih re$enja i operacija sa
sve kompleksnijim potrebama preduzeéa, korisnika, partnera i distributera
je proces koji je u toku, ali nivo truda i ulaganja dodatno potvrduje da su
proizvodi i usluge osiguranja zreli za inovaciju. Medutim, lideri u industriji
osiguranja treba da budu svesni i izazova i rizika koji prate ovu tehnologiju.
Neophodno je da se razvije jasno razumevanje rizika, kao i konkretni koraci
za njihovo prevazilazenje, kako bi se zastitila i organizacija i krajnji korisnik.

Jedan od razloga za brzo usvajanje vestacke inteligencije jeste obilje kon-
kretnih slu¢ajeva primene. Od pozadinskih (back office) do korisni¢kih (front
office) funkcija, brojne oblasti u osiguranju mogu imati koristi od automati-
zacije. bilo da je re¢ o obradi zahteva za naknadu stete, pobolj$anju otkrivanja
prevara, ili optimizaciji rada agenata i kontakt centara. Za sada su ovim proce-
sima nadgledanje ljudi i dalje postoji, ali postoji i potencijal da se u budu¢nosti
potpuno automatizuju.

Na primer, ve$tacka inteligencija predstavlja korak napred u odnosu na
jednostavno navodenje agenata da odgovore na upite. Vestacka inteligencija
se moZe obucditi da prepozna ton i emociju korisnika, empatizuje sa njegovom
situacijom, a zatim usmeri agenta ka najrelevantnijim i personalizovanim
ponudama i sve to u realnom vremenu.

Iako vestacka inteligencija nudi brojne prednosti, postoje ograni¢enja i
opasnosti u primeni. Prema Evropskom vecu® iako veéina primena vesgtac-
ke inteligencije predstavlja mali ili nikakav rizik, odredeni nacini korisc¢enja
tehnologije vestacke inteligencije mogu biti Stetni. Zakon o vestackoj inte-
ligenciji je regulatorni okvir koji ima za cilj da obezbedi da Al sistemi budu
bezbedni, eti¢ki i pouzdani. Ovaj zakon se bavi slede¢im klju¢nim rizicima: 1)
Netransparentnost - sistemi ve$tacke inteligencije uglavnom nemaju dovoljno
transparentnosti, pa je tesko razumeti kako donose odluke. Zakon zahteva da
korisnici budu obavesteni kada komuniciraju sa ve$tatkom inteligencijom, kao
idaimaju pristup informacijama o tome kako Al funkcionise i koji su povezani
rizici. 2) Nedostatak odgovornosti — bez jasnih pravila i smernica, vestacka
inteligencija se moze koristiti neodgovorno i bez posledica. Zakon predvida
pravila i kazne za nepostovanje propisa, kako bi se obezbedilo da razvijati i
korisnici sistema ve$tacke inteligencije snose odgovornost za svoje postupke.

88 Benefits and risks of Al, European Council, Council of European Union, https://www.consilium.euro-
pa.eu/en/policies/benefits-and-risks-of-ai/ (pristupljeno 28. 03. 2025.).
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3) Rizici po bezbednost - sistemi vestacke inteligencije, posebno u kriti¢nim
sektorima kao $to su saobradaj ili infrastruktura, mogu predstavljati ozbiljan
rizik po zdravlje i bezbednost, ukoliko naprave greske ili budu loge dizajnira-
ni. Zakon zato propisuje stroge zahteve, uklju¢ujudi: procenu rizika, ljudski
nadzor, tehni¢ku uskladenost i periodi¢ne provere. 4) Pristrasnost i diskri-
minacija — ve$tacka inteligencija moZe nehotice preneti postojece predrasude
i diskriminaciju ako je treniran na pristrasnim podacima. Zakon o vestackoj
inteligenciji predvida mere za sprecavanje i ublazavanje pristrasnosti, sa ciljem
da se promovisu pravi¢nost i jednakost. 5) Povreda osnovnih prava — odrede-
ne primene vestacke inteligencije mogu ugroziti osnovna prava pojedinaca,
poput: prava na privatnost, slobode izrazavanja, zastite od diskriminacije.
Zakon zabranjuje sisteme ve$tacke inteligencije koji ugrozavaju ta prava, kao
§to su: drZzavni sistemi za masovni nadzor, sistemi za dru$tveno bodovanje
(social scoring), i sli¢ne zloupotrebe.

Kompanija IBM, navodi ¢ak 10 rizika u primeni ve$tacke inteligencije:*

1. Pristrasnost u vestackoj inteligenciji — ljudi su po prirodi pristrasni, i
vestacka inteligencija koja se razvija moze odraZavati pristrasnosti. Ovi
sistemi nesvesno uce pristrasnosti koje mogu biti prisutne u podacima
za obuku, kao i u algoritmima masinskog ucenja i modelima dubo-
kog ucenja na kojima se vestacka inteligencija zasniva. Pristrasnost u
vestackoj inteligenciji moze imati neZeljene posledice, koje ponekad
mogu biti $tetne po pojedince ili ¢itave zajednice.

2. Sajbernapadi - zlonamerne osobe mogu iskoristiti vesta¢ku inteli-
genciju za pokretanje sajber napada. Iako organizacije sve vise koriste
tehnoloske napretke poput generativne vestacke inteligencije, samo 24
% tih inicijativa je zasticeno odgovaraju¢im bezbednosnim merama.
Ovaj nedostatak bezbednosti predstavlja ozbiljan rizik od kompromi-
tovanja podataka i modela vestacke inteligencije, a prose¢an globalni
trogak takvih bezbednosnih incidenata iznosio je ¢ak 4,88 miliona
americkih dolara u 2024. godini.

3. Privatnost podataka — Veliki jezi¢ki modeli predstavljaju osnovu mno-
gih aplikacija generativne vestacke inteligencije, kao $to su virtuelni
asistenti i konverzacijski cet botovi zasnovani na ve$tackoj inteligen-
ciji. Kao $to im ime sugerise, ovi jezicki modeli zahtevaju ogromnu
koli¢inu podataka za treniranje.

4. Stete za okruZenje - Vestacka inteligencija se oslanja na izra¢unavanja
i procesore koji trose veliku koli¢inu energije i time ostavlja znac¢ajan
karbonski otisak. Jedno istrazivanje procenjuje da obu¢avanje jednog
modela za obradu prirodnog jezika emituje vise 270.000 kg ugljen

89 10 Al dangers and risks and how to manage them, IBM, https://www.ibm.com/think/insights/10-ai-
dangers-and-risks-and-how-to-manage-them, (pristupljeno 31. 03. 2025.).
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dioksida, $to je gotovo pet puta vise od prose¢ne emisije automobila
tokom celog njegovog veka trajanja. Dodatni izazov predstavlja i po-
trosnja vode. Mnoge aplikacije ve$tacke inteligencije funkcionisu na
serverima u centrima podataka, koji generisu veliku koli¢inu toplote
i zahtevaju velike zapremine vode za hladenje. Prema jednom istraZi-
vanju, samo model GPT-3 u centrima podataka kompanije Microsoft
u SAD-u potrosio je 5,4 miliona litara vode, dok obrada 10 do 50 upita
zahteva oko 500 mililitara.

5. Egzistencijalni rizici — u martu 2023. godine, samo ¢etiri meseca na-
kon $to je OpenAl predstavio ChatGPT, otvoreno pismo tehnologkih
lidera pozvalo je na hitnu Sestomese¢nu pauzu u obu¢avanju sistema
vestacke inteligencije moc¢nijih od GPT-4. Ubrzo zatim, usledilo je jo$
jedno saopstenje koje su potpisali naué¢nici, struénjaci za ra¢unarske
nauke i druge ugledne li¢nosti, pozivajuci na hitne mere za ublazavanje
rizika od izumiranja koje vestacka inteligencija potencijalno nosi, zbog
¢ega je neophodno zakonsko regulisanje.

6. Problemi sa pravima intelektualne svojine — generativna ve$tacka
inteligencija postala je vest imitator kreativaca, generisudi slike koje
oslikavaju stil umetnika, muziku koja odraZava glas pevaca ili eseje i
pesme napisane u maniru nekog pisca. Ipak, namece se vazno pitanje:
Ko je vlasnik autorskih prava?

7. Potencijalni gubitak radnih mesta — o¢ekuje se da ¢e vestacka inte-
ligencija znacajno uticati na trzite rada, $to izaziva strahove da ¢e
automatizacija pokretana vesta¢kom inteligencijom zameniti ljudsku
radnu snagu.

8. Nedostatak odgovornosti - jedan od najneizvesnijih i sve vise rastu-
¢ih rizika vestacke inteligencije jeste njen nedostatak odgovornosti.
Na primer, odgovornost u slu¢aju da vestacka inteligencija pogresi
ili da odluke donesene na osnovu vestacke inteligencije imaju Stetne
posledice.

9. Nedostatak objasnjivosti i transparentnosti — algoritmi vestacke in-
teligencije ¢esto se dozivljavaju kao ,.crne kutije®, ¢iji su unutrasnji
mehanizmi i procesi donogenja odluka misterija, ¢ak i za istrazivace
vestacke inteligencije koji blisko rade sa tom tehnologijom.

10. Dezinformacije i manipulacije — kao i u slu¢aju sajber napada, zlo-
namerne osobe mogu koristiti tehnologije vestacke inteligencije za
girenje dezinformacija i laznih informacija, uti¢uéi na odluke i pona-
$anje ljudi.

Navedeni rizici ukazuju da kako se tehnologija vestacke inteligencije sve

vi$e bude implementirala, priroda rizika koji se osiguravaju takode Ce se pro-
meniti, kroz pojavu novih oblika izloZenosti rizicima ili zbog intenziviranja
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postojecih rizika. S obzirom na ogromnu koli¢inu podataka na kojima se
zasniva rad vestacke inteligencije, rizici u vezi sa sajber odgovornoscu i pri-
vatno$§cu bice poja¢ani kako se primena ove tehnologije bude $irila. Verovatno
Ce se pojaviti brojni drugi potencijalni rizici na koje ¢e menadZeri rizika i osi-
guravadi morati da reaguju. Ohrabrujude je to §to osiguravadi za sada deluju
promisljeno kada je re¢ o napretku vestacke inteligencije. Svakako rastuci
trend ima osiguranje za sajber napade. Prema podacima kompanije Munich
Re, globalne premije za sajber osiguranje se ocekuju da dostignu 20,6 milijardi
dolara do kraja 2025. godine, $to podsti¢e osiguravace da ubrzano prilagodava-
ju svoje modele procene rizika i strukture ugovora kako bi odgovorili na nove
i nastajuce rizike. Takav pristup je razuman, s obzirom na to da se trenutno
nalazimo tek na pocetku onoga $to ¢e verovatno biti transformativna primena
vestacke inteligencije, dok se istovremeno razvijaju i jo§ moénije tehnologije,
poput kvantnog ra¢unarstva.

Potencijalni uticaj vestacke inteligencije na delatnost osiguranja je dvo-
struk. Njena primena ¢e pomodi u unapredenju osiguravaju¢ih procesa na
vi$e nacina, kao $to spo prethodno elaborirali, donoseéi koristi krajnjim ko-
risnicima. Pored toga, vestacka inteligencija ¢e imati i navedeni negativan
uticaj kroz uvodenje novih rizika. Medutim, ti rizici bi se mogli transferisati
putem razvoja novih osiguravajuéih usluga, posebno u oblastima kao §to su
odgovornost, nezgode, zdravlje i Zivotno osiguranje, radi zastite preduzeda i
pojedinaca.

5. Razvoj marketinga i poboljsanje korisnickog iskustva

Iako postoje brojna odredenja pojma marketinga smatramo najadekvatnijim
odredenje koje daje Charted Marketing institut iz Velike Britanije: marketing
je proces upravljanja odgovoran za identifikovanje, anticipiranje i zadovoljenje
zahteva potrosaca na profitabilan nacin.®® Sustinski, marketing je usmeren na
identifikovanje i zadovoljenje individualnih i dru$tvenih potreba uz ostvarenje
profita. Iako se jo$ uvek u nekim osiguravaju¢im drustvima govori o prodaji kao
klju¢nom cilju ili jednom od bitnih ciljeva, marketing je znatno &iri. Cilj svake
kompanije, uklju¢ujuéi osiguravajuca drustva mora biti ostvarivanje ciljeva
marketinga, odnosno zadovoljenje zahteva osiguranika na profitabilan nacin,
$to ukljutuje adekvatnu uslugu osiguravajuceg pokrica, adekvatnu premiju
osiguranja, raspolozivost usluga osiguranja tamo gde je osiguranicima najpri-
hvatljivije i adekvatnu komunikaciju, odnosno promociju kako osiguravajuceg
drustva, osiguranja kao institucije tako i odredenih vrsta usluga osiguranja.

90 Marketing and the 7Ps: A brief summary of marketing and how it work, Chartered Institute of Marke-
ting, Berkshire 2015., 2.
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Marketing koncept i marketinska orijentacija su poceli da se primenjuju
kao klju¢an aspekt upravljanja organizacija zbog rastu¢e kompleksnosti mo-
dernih industrijskih nacija. U nastojanju da se obezbedi veca prodaja u odnosu
na konkurenciju ja¢a uloga marketinga. Marketing postaje klju¢an za kreiranje
traZnje a time i unapredenje poslovnih performansi. Draker naglasava da
zbog toga $to svaka komapnija mora da zadovolji potrosaca kroz privlacenje
izadrzavanje, osnovne aktivnosti svake organizacije su marketing i inovacije.
Marketing i inovacije proizvode rezultate, sve ostalo su troskovi.”*

Imajudi u vidu ogroman znacaj marketinga u povezivanju osiguravaju¢ih
drustava sa njihovim potencijalnim klijentima, veoma je znacajno da marke-
tingke aktivnosti budu deo strateskog menadZmenta, odnosno da postoji u
svakoj organizaciji strateski marketing menadZzment koji ¢e olaksati donosenje
svakodnevnih odluka u domenu marketinga. Takode, marketinske aktivnosti
se Cesto vide samo kao deo marketing odeljenja ili funkcije, medutim mar-
keting treba posmatrati znatno $ire. Na primer, sve marketinske aktivnosti
nece rezultirati povoljnim uticajem na performanse osiguravajuceg drustva
ukoliko to osiguravajuce drustvo ne isplati Stete osiguranicima ili odlaze isplatu
ili utuzuje osiguranike. Isplata $teta u skladu sa ugovorom, transparentno, je
tako deo sveukupnih marketingkih aktivnosti.

Osiguravajuca drustva kao i druge organizacije marketing aktivnosti zapo-
¢inju prvo istrazivanjem trzista. Prvo se pristupa PEST analizi, odnosno analizi
makro okruZenja, odnosno politickim, pravnim, ekonomskim, demografskim,
tehnologkim i kulturolo§kim trendovima a potom analizi mikro okruZzenja,
odnosno potrosaca, konkurenata, internog okruzenja, dobavlja¢a i posrednika,
kako bi se izvrgila SWOT analiza i interne snage uparile sa eksternim mogu¢-
nostima, eksterne opasnosti izbegle a efekat sopstvenih slabosti umanjio.
Nakon detaljne PEST i SWOT analize pristupa se segmentaciji trzista, odnosno
deljenju trzista na segmente koji se mogu zadovoljiti na najefikasnij nacin,
poput segmenata pravnih i fizi¢kih lica, ili segmenata po vrstama osiguranja
i na druge nacine a potom se osiguravajuce drustvo i usluge osiguranja koje
nudi pozicioniraju na trzistu. Nakon toga bira se kombinacija instrumenata
marketing miksa - proizvoda, cene, distribucije i promocije - koja najbolje
odgovara izabranom trzi$nom ili trzisnim segmentima.

Navedene aktivnosti sli¢ne su po redosledu i na¢inu izvodenja za sve orga-
nizacije. Medutim, osiguranje ima nekoliko specifi¢nosti koje odreduju nacin
primene instrumenata marketing miksa. Pre svega ima se u vidu specifi¢nost
osnovnih elemenata osiguranja: predmeta osiguranja, rizika, premije, osigura-
nog slu¢aja i naknade iz osiguranja. Takode, u osiguranju je klju¢no poverenje, s
obzirom da osiguranje predstavlja obecanje buduceg placanja koje je uslovljeno
ostvarenjem potencijalne $tete koja se moze ali i ne mora desiti. Povezano za

91 Drucker, P.: Management: Tasks, Responsibilities, Practices, Harper and Row, New York 1973.
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osnovne elemente osiguranja se odreduju i usluga u osiguranju, premija osi-
guranja ali i nad¢in distribucije i promocije osiguranja. Osnovna teznja svakog
osiguravajuceg drustva mora biti obezbedenje adekvatnog portfelja usluga
osiguravajuceg pokrica koje ¢e dovesti do punog zadovoljstva klijenata po
pitanju uklju¢enih predmeta osiguranja i ukljucenih rizika ali i ostvarenje mak-
simizacije profita za osiguravajuce drustvo. Pri tome, osnovno nastojanje jeste
maksimizacija profita na ukupnoj ponudi, odnosno ukupnom portfelju usluga
osiguranja, a ne nuzno i na svakoj pojedina¢noj usluzi osiguravajuceg pokrica.

Premija osiguranja predstavlja cenu usluge osiguravajuceg pokrica, odno-
sno cenu rizika uvecanu za odredeni nivo tro$kova sprovodenja osiguranja i
profit osiguravaca. Bruto premija osiguranja predstavlja cenu usluge osigu-
ranja, odnosno novcani iznos koji osiguravajuce drustvo naplacuje od osigu-
ranika, dok riziko premija, bruto premija umanjena za troskove, predstavlja
cenu sprovodenja osiguranja. Premija osiguranja koja varira u zavisnosti od
rizika sustinski varira u zavisnosti od verovatnoce ostvarenja $tete i njenih
potencijalnih posledica. Premija osiguranja mora biti dovoljno velika da obez-
bedi pokrice rizika, troskova i profita osiguravajuceg drustva i dovoljno mala
da bude konkurenta na trzi§tu. Rast premija iznad visine koju su odredili
konkurenti ili koju trZiste ne moze da prihvati doveo bi do opadanja trzisnog
uce$ca i profitabilnosti a ugrozio bi i sam opstanak osiguravajuceg drustva.

Distribucija osiguranja uglavnom se ostvaruje putem direktne prodaje
ali i posredstvom posrednika i zastupnika, dok se u novije vreme razvijaju
alternativni kanali prodaje poput prodaje putem bankoosiguranja, interneta,
mobilnih aplikacija i drugih kanala. Osnovni cilj u upravljanju distribucijom
jeste da se obezbedi optimalan, izbalansiran miks prodajnih tehnika i internih
i eksternih kanala prodaje koji ¢e obezbediti maksimizaciju profitabilnosti
baziranu na dugoro¢nim odnosima poverenja i saradnje sa ciljnim grupama
klijenata ¢ije zahteve i potrebe u pogledu pokrica rizika kojima su izloZeni ta-
kav miks treba da obezbedi na superioran nacin, odnosno sa ve¢om buducom
preferencijom potencijalnih klijenata kompanije u odnosu na konkurente.

Promotivne aktivnosti predstavljaju deo marketing misk instrumentarija
koji je najvidljiviji javnosti i potencijalnim osiguranicima a koji mora po svim
aspektima biti u skladu sa navedenim specifi¢nostima usluge osiguranja kao
i premije osiguranja. Promotivne kampanje bi trebalo organizovati tako da
budu uskladene sa najboljim periodom traZnje za odredenim uslugama osi-
guranja, odnosno da budu uskladene sa prodajnim naporima i to: osiguranje
poljoprivrede (april - jul), osiguranje malih i srednjih preduzeéa (septembar
— decembar), putno zdravstveno osiguranje (april — avgust i decembar — febru-
ar), osiguranje domacinstava (mart — avgust) i sl. Sto je moguce prilagodenije
klijentima treba koristiti razli¢ite pristupe promocije.
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Marketing je prosao vise razvojnih faza. Vremenom se adaptirao promena-
ma u okruZenju. Pracenje razvoja od prve aplikacije marketinga do modernog
marketinga daje prikaz razvoja marketinske orijentacije u zavisnosti od faktora
mikro i makro okruZenja.

Razvoj marketinga pratimo od proizvodno vodenog marketiga, kasnije
oznacenog kao Marketing 1.0, preko marketinga orijentisanog ka potrosacu,
kasnije oznacenog kao Marketing 2.0, humanocentri¢nog marketinga, ozna-
¢enog kao Marketing 3.0 do digitalnog marketinga, ozna¢enog kao Marketing
4.0.

Najnovija verzija marketinga, marketing 4.0, odnosno digitalni marketing,
nastaje zahvaljuju¢i promenama u tehnologiji i uticaju tehnoloskih promena
na potrosace. Tehnoloske promene vidljive su ve¢ dve decenije ali su tek po-
slednjih nekoliko godina pocele da kreiraju kolektivni uticaj te da tako uti¢u
i na prakse marketinga $irom sveta.

Tehnologke promene uzrokuju nove trendove kao $to je 1) ekonomija
»deljenja“ (,sharing), 2) ekonomija ,,sada“, 3) visekanalna integracija, 4) sa-
drzajni marketing, 5) drustveni menadzment odnosima sa potrosa¢ima i dr.

Ekonomija ,,deljenja“ ili popularno ,3erovanja“ podrazumeva da su kom-
panije konstantno izloZene mogucnosti da potrosaci uti¢u na druge potrosace,
pozitivno ili negativno, zavisno od njihovog zadovoljstva sa proizvodom ili
uslugom. Pojavni oblici $erovanja i drustvenog menadZzmenta odnosima sa
potrosadima su aplikacije kao $to su: Facebook, Twitter ili YouTube.

Ekonomija ,sada“ proizilazi iz potrebe potro3aca da su im proizvodi i
usluge kao i moguénost komuniciranja sa kompanijom dostupne uvek, 24
¢asa, 7 dana nedeljno. Kompanije koje nisu u moguénosti da svoju ponudu
vrednosti isporu¢uju na takav nacdin nece ostvariti Zeljene rezultate a vrlo
brzo ¢e gubiti kupce. Jedan od primera jeste i Telenor banka koja je nastala
kao izraz potrebe mlade generacije da sve svoje poslove sa bankom obavljaju
gde i kada njima najvi$e odgovara.

U izmenjenim uslovima marketari moraju primenjivati visekanalni marke-
ting. Potrebno je kombinovati razli¢ite kombinacije instrumenata marketing
miksa a posebno miksa kanala distribucije i promocije. Distribucija ,,do vrata“
postaje sve pozeljnija a ponuda, promocija i narud?bina sve vige se ostvaruju
putem interneta i istovremeno. Mlade generacije od interneta najvie koriste
drustvene mreZe Cemu marketari moraju da prilagode marketinske aktivnosti.
Na primer, promocione aktivnosti van online dru$tvenih mreZa nece uticati na
mlade generacije. U digitalnom marketingu marketari treba da primenjuju iste
bazi¢ne principe. Na primer, treba da tragaju za moguénostima zadovoljenja
potrosada, isporukom vrednosti sa aspekta potro$aca, na profitabilan nacin
za kompaniju. Svakako, postoje razlike u navedenim elementima, a prema
Kotleru posebno u komunikaciji. U tradicionalnom marketingu komunikacija
je jednosmerna dok je u digitalnom marketingu komunikacija dvosmerna.
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Ukoliko komunikacija nije dvosmerna, marketing ali i kompanija nece biti
uspesni.

U svetlu tehnologkih promena, potrogaci sve vise zele unikatni proizvod
ili uslugu, unikatni medjij, unikatnu prodaju, odnosno individualno prilago-
den marketing (masovno prilagodavanje). U novom marketingu kompanija i
potrosaci imaju ulogu u kreiranju i promovisanju proizvoda i usluga.

Pored navedenih promena desile su se i specifi¢tne promene u domenu
osiguranja u toku a posebno nakon pandemije. Demografske promene kao $to
je starenje stanovni$tva i povezani zahtevi za zdravstvenim sistemom, porast
hroni¢nih bolesti, kao i povecani i promenljivi regulatorni zahtevi, suzavaju
mogucénosti zarade. Troskovi su u centru paznje vise nego ikad. Ovome se
pridruZuje ¢injenica da regulatorni organi pazljivije nadziru provizije i profitne
marze, a zahtevi za transparentno$c¢u se poveéavaju zbog porasta premija i
opadanja prihvatanja kupaca, kako medu kupcima, tako i medu regulatorima.

Povecana osetljivost na premije i smanjeno razumevanje usluga dopunskog
osiguranja, posebno medu mladom generacijom, dovode do pada potraznje za
dopunskim proizvodima. Promene u ponaganju kupaca i opadanje lojalnosti
kupaca takode se primecuju u svetlu poboljsane transparentnosti premija,
npr. putem agregatora, i pojednostavljenih procesa zamene polisa osiguranja.
Kao odgovor vedina osiguravaca pokusava da ojaca kanale distribucije. Iako
je kratkoroéni izazov povecati digitalizaciju ili ne, post pandemijski uslovi ¢e
verovatno srednjero¢no i dugoroéno masovno ubrzati digitalizaciju prodajnih
procesa u delatnosti osiguranja.

Osiguranici se vrlo nerado vracaju u ,analogni svet, jer je zavisnost od
digitalnih kanala dovela do promenjenih potreba kupaca, buduéih osiguranika.
Pad lojalnosti kupaca zbog vece transparentnosti premija kao i digitalizacija
iautomatizacija procesa stvaraju povecanu konkurenciju i pritisak trogkova,
povecavajudi potrebu za digitalnom transformacijom. Osiguravaéi i posred-
nici u osiguranju moraju da se uvere da su spremni za digitalne procese, od
prodajnih kanala i interakcije sa klijentima do analize podataka. O¢ekujemo
da Ce distribucija osiguranja u budu¢nosti biti deo ,ekosistema®, na primer,
integrisanog u potrosacku robu ili Zivotne situacije i stambene kupovine.
Ekosistemska partnerstva nude mogucnost prosirenja uloge osiguravaca i
distributera izvan plasmana proizvoda. Kroz partnerstva, osigurava¢i mogu
pristupiti novim zasti¢enim podacima kako bi produbili svoje odnose sa kup-
cima i privukli nove kupce. Sa poveé¢anjem obima podataka o ekosistemima,
osiguravaci kao i distributeri osiguranja ¢e mo¢i ponuditi personalizovane
proizvode i usluge svojim kupcima, znacajno poboljsavajuéi iskustvo kupaca.

Prva a i najvaznija inovacija u domenu marketinga a posebno prodaje i
promocija u osiguranju bila je internet. U poletku su internet stranice osigu-
ravaca bile fiksne, samo informativnog karaktera a danas su interaktivne i u
sve vecoj meri odgovaraju potrebama korisnika. Internet su u svom poslovanju
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primenila osiguravajuca drustva u SAD. U SAD je i najvedi stepen sofistici-
ranosti ponude usluga osiguranja kao i prate¢ih usluga putem interneta, uz
postojanje adekvatnih regulativa koje se odnose na elektronsko poslovanje.
Takode, i u zemljama Evropske unije postoje razvijene regulative koje se od-
nose na elektronsko poslovanje a time i na ponudu usluga osiguravajuceg
pokri¢a putem interneta od kojih su posebno znacajne one koje se odnose na
elektronski potpis i zastitu podataka o li¢nosti.

Uopsteno posmatrano, danas osiguravajué¢im dru$tvima internet omo-
gucava potencijalni pristup vecem broju osiguranika, poboljsanje prodajne
usluge osiguranja preko digitalnog zavr$avanja poslova i omoguéavanjem
raspolozivosti usluge osiguranja kada i gde potrosaci to Zele, multimedijalnosti
i interaktivnosti $to je narodito znacajno kada se ima u vidu razvoj odnosa
sa postojedim i potencijalnim osiguranicima a najveéa neposredna korist od
primene interneta jesu znatno nizi troskovi u odnosu na druge kanale distri-
bucije.”” Putem interneta moguca je prodaja usluga osiguranja koje uklju¢uju
najce$ce sledece: putno zdravstveno osiguranje, osiguranje od autoodgovor-
nosti, kasko osiguranje automobila, osiguranje pomoéi na putu, osiguranje
nezgode, osiguranje domacinstava i osiguranje odgovornosti vlasnika plovila.

Primena interneta u distribuciji usluga osiguranja dovela je i do pojave
osiguravajucih drustava koja svoje poslovanje baziraju isklju¢ivo na prisustvu
na internetu ali je njihova ponuda usluga osiguranja ograni¢ena. Medutim,
putem interneta se ne moze obezbediti razmena svih potrebnih informacija.
Putem interneta se mogu prodavati samo one usluge osiguravajuce zastite, kao
§to je na primer osiguranje autoodgovornosti, putno zdravstveno osiguranje,
osiguranje od nezgode ili osiguranje domacinstava, koje ne zahtevaju detalj-
nije procene rizika niti prilagodenu uslugu. Kona¢no, internet predstavlja i
sredstvo unapredenja odnosa sa drugim distributivnim kanalima, odnosno
posrednicima i zastupnicima.

Prodaja putem interneta, koris¢enjem informacionih tehnologija, postaje
nuzna u digitalnom dobu. Kupci o¢ekuju udobnost komuniciranja i angazova-
nja sa svojim osiguravac¢ima gde god, kad god i kako god oni Zele. Digitalizacija
prodaje i distribucije ostvarena zahvaljujudi internetu omogucava osigurava-
¢ima da ponude visekalanlo prisustvo i iskustvo za klijente, prilagodavajuci
usluge individualnim zahtevima klijenata.

Osim ponude osiguranja preko online sajtova osiguravaju¢ih drustava,
moguce je koristiti i dru$tvene mreze. Drustvene mreZe su vazna komponenta
digitalnog marketinga. One su najznacajniji drustveni medij. Drustveni mediji
su sredstvo koje potrosaci koriste da podele tekst, slike, audio-materijale i
video zapise jedni sa drugima i sa kompanijama i kompanije sa potroac¢ima.

92 Bronder, A.: How digitalisation brings customers closer, Swiss Re, https://www.swissre.com/risk-
knowledge/risk-perspectives-blog/digitalisation-brings-customers-closer.html (pristupljeno 15. 03.
2025.)
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Putem drus$tvenih medija marketari mogu da izgrade ili da se prilju¢e online
zajednicama, da pozivaju potrosace da u ne¢emu ucestvuju i da stvarraju du-
goro¢nu marketingku imovinu u tom procesu. Klju¢ne drustvene mreze su:
Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn i Twitter.

Osim brojnih prednosti, internet ima i ograni¢enja pre svega u vidu ograni-
¢ene moguénosti dobijanja potpunih informacija. Potreba za li¢nim kontaktom
isavetom agenta ili brokera ne mogu se zameniti samo koli¢inom informacija
i brzinom njihovog prenosa. Putem interneta se mogu prodavati samo one
usluge osiguravajuce zastite, kao §to je na primer osiguranje od autoodgo-
vornosti, putno zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode ili osiguranje
domacinstava, koje ne zahtevaju detaljnija objasnjenja niti prilagodenu uslugu,
odnosno analizu rizika. Klju¢ni nedostatak, medutim, interneta u veéem obi-
mu prodaje usluga osiguravajuceg pokrica povezano je sa nesigurnoséu koja
je inherentna poslovanju putem interneta a posebno u slu¢ajevima kupovine
osiguranja kao , obecanja buduéeg placanja“®

Optimizacija pretrazivaca, placena pretraga i placanje po kliku su klju¢ni za
povecanje vidljivosti i dostupnosti proizvoda i usluga pretraZivanjem internet
pretrazivada.® Ove tehnike omogucavaju da se kompanije pojave na vrhu rezul-
tata pretrage, §to povecava verovatnocu da ¢e potrosaci posetiti njihovu web
stranicu i izvr$iti kupovinu. Optimizacija pretrazivaca predstavlja postupak
optimizacije web stranice kako bi se bolje rangirala na internet pretraZiva¢ima,
povecavajuéi na taj nacin koli¢inu besplatnog, odnosno organskog saobracdaja
ka sopstvenoj web lokaciji.

Pla¢ena pretraga i placanje po kliku omogucavaju brzi pristup ciljanoj
publici putem placenih reklamnih kampanja. Jedno od najéesée primenjenih
placanja po kliku je Google Ads. Google ads omogucava placanje za najbolje
slotove na stranicama rezultata Google pretrazivaca. Pored Google Ads-a, ka-
nali za placenu pretragu i pla¢anje po kliku su Facebook Ads, Instagram Ads,
Twitter Ads i sponzorisane poruke na LinkedIn — u. Kombinacija ovih tehnika
Cesto rezultira povedanjem saobracaja na web stranicama a time i potencijalno
veéim konverzijama i prihodima.

E-mail marketing je jednostavan i efikasan nacin komunikacije sa potro-
$a¢ima putem elektronske poste. E-mail komunikacija je jedan od najbrzih i
najlaksih nacina pristupa do klijenata i bududih korisnika — lidova.? Slanjem
personalizovanih poruka, kompanije mogu odrzavati redovan kontakt sa svo-
jim klijentima, informisati ih o novim proizvodima i promocijama, i podsticati

93 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedics book, Novi Sad, 2011, str. 210-211

94 Bazirano na: MeseldZija, T. i Njegomir, V.: Uticaj digitalnog marketinga na ponasanje potrosaca, Civi-
tas, Vol. 13, No. 2, str. 47-62, 2023.

95 Dimitrijevi¢, D. and Adamovi¢, Z.: Effects of digital marketing implementation from the customer’s
perspective in companies of the textile and clothing industry, Tekstilna industrija, Vol. 71, No. 1, str.
51-62, 2023.
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ih na akciju. Ovaj marketinski kanal omoguc¢ava kompanijama da direktno
dospeju do svoje ciljne publike i pruze relevantne informacije koje mogu po-
boljsati korisnicko iskustvo. Takode, email marketing je merljiv, $to znaci da
kompanije mogu pratiti performanse svojih kampanja i optimizirati ih kako
bi postigle bolje rezultate. U svetu digitalnog marketinga, email marketing
ostaje vazan alat za izgradnju marketing odnosa sa klijentima i postizanje
poslovnih ciljeva.

Drustveni mediji su postali nezaobilazni deo svakodnevnog Zivota ljudi.
Kroz dru$tvene mreZe, kompanije mogu interaktivno komunicirati sa svojom
ciljnom grupom, graditi brend i stvarati lojalnost potrosaca. Ovaj digitalni
prostor omogucava kompanijama da redovno dele relevantan sadrzaj, infor-
macije o proizvodima ili uslugama, te da direktno dobijaju povratne infor-
macije. Takode, dru$tveni mediji pruZzaju mogucnost za izgradnju zajednice
oko brenda, $to mozZe rezultirati angaZovanijim ilojalnijim potrosa¢ima. Kroz
strategije kao $to su influencer marketing i pla¢eno oglagavanje na drustvenim
mrezama, kompanije mogu prosiriti svoj doseg i privuéi nove potencijalne
klijente. Otvaranje stranice na Facebook-u postalo je uslov za poslovanje
mnogih kompanija.*

Influenseri (uticajne osobe) i video marketing sve vige dobijaju na znacaju
u digitalnom marketingu. Influenseri igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju mi-
$ljenja potrosaca, dok video sadrzaj ima snazan uticaj na njihovo odlu¢ivanje
o kupovini. Kroz saradnju sa influenserima koji imaju odgovarajucu ciljanu
publiku, kompanije mogu dosedi potencijalne klijente na autenti¢an nacin, koji
se percipira kao preporuka od strane osobe od poverenja. Video marketing,
s druge strane, pruza dinamican nadin za prezentaciju proizvoda ili usluga,
omogucavajudi potrosa¢ima da se bolje upoznaju sa ponudom. Video materijali
kao tutorijali, recenzije proizvoda ili pri¢e o brendu mogu bolje angazovati
publiku i poboljsati njihovu povezanost sa brendom. S obzirom na sve veéi
broj platformi koje podrzavaju video sadrzaj, o¢ekuje se da ¢e ovaj segment
digitalnog marketinga nastaviti rasti i razvijati se.

Mobilni marketing postaje sve vazniji oblik interaktivnog marketinga u ko-
jem preduzetnici mogu da koriste: 1) tekstualne poruke, 2) mobilne aplikacije
i3) reklame da se poveZu sa potro3a¢ima putem njihovih ,pametnih“ mobilnih
telefona i tablet rac¢unara.?” Oglasi i poruke koje su prilagodene mobilnim
uredajima omogucavaju kompanijama da direktno dosegnu svoju ciljnu grupu
u bilo kojem trenutku. Mobilni uredaji su postali deo svakodnevnog zivota za
mnoge ljude, $to znadi da kompanije moraju biti prisutne na ovim uredajima

96 Naylor, R. W., Lamberton, C. P. and West, P. M.: Beyond the , Like,Button: The Impact of Mere Virtual
Presence on Brand Evaluation and Purchaselntentions in Social Media Settings, Journal of Marke-
ting, Vol. 76, str. 105-120, 2012.

97 Njegomir, V., Pejanovi¢, L., & Kekovi¢, Z.: Agricultural entrepreneurship, environmental protection
and insurance, Ekonomika poljoprivrede, Vol. 64, No. 3, str. 1035-1047, 2017.
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kako bi odrzale konkurentsku prednost a time i uspeh u poslovanju. Mobilni
marketing obuhvata razli¢ite strategije, uklju¢ujuc¢i SMS marketing, marketing
putem mobilnih aplikacija poput Vibera, mobilno oglaavanje i optimizaciju
web stranica za mobilne uredaje.

Takode, potrosadi zahtevaju potpune informacije, komunikacija i mobil-
nost omogucavaju kupcima da naprave bolji izbor i prenesu svoje preferencije
imislljenja drugima $irom sveta u svim delatnostima, uklu¢ujuéi i poslovanje
InsurTech kompanija i digitalizovanog poslovanja tradicionalnih osigurava-
juc¢ih drustava. Promene kod potro$aca nastaju zahvaljujuéi slede¢im novim
mogucnostima:*®

1. Potrosac¢i mogu da koriste internet kao moéno pomoéno sredstvo za
pronalazenje informacija i kupovinu. Potro$a¢i mogu da uporede cene i
karakteristike proizvoda, da pro¢itaju ocene korisnika i da poruée robu
preko internata iz bilo kog mesta u svetu, 24 ¢asa, 7 dana u nedelji.

2. Potrosaci mogu da pretrazuju, da komuniciraju i da kupuju u pokretu.
Potrogaci sve vise koriste pametne telefone i tablet uredaje u sva-
kodnevnom Zivotu. Jedno istraZivanje je pokazalo da vecina vlasnika
pametnih telefona u Evropi koristi telefon za istrazivanje i kupovinu
proizvoda.®

3. Potrosadi mogu daiskoriste dru$tvene mreZe da prenesu svoja mislje-
nja i da iskazu lojalnost.

4. Potro$adi mogu aktivno da komuniciraju o kompanijama. Ukoliko
se prijave na mejlig liste, potro$a¢i mogu da primaju marketinske i
prodajne materijale, obavestenja o popustima, kuponima i drugim
posebnim ponudama.

5. Potrosa¢i mogu da odbiju marketinske aktivnosti koje smatraju ne-
prikladnim. Potrosa¢i mogu da blokiraju online poruke, da preskacu
reklamne blokove pomocu digitalnih video rekordera i da izbegavaju
marketingke podsticaje koji se plasiraju postom ili telefonom.

Personalizacija je jo$ jedna klju¢na karakteristika digitalnog marketinga.
Tehnologije pra¢enja omogucavaju kompanijama da prate aktivnosti korisnika
na internetu i pruZe im personalizovane reklame i marketingke kampanje
kao i da bolje razumeju potrebe i preferencije potrosaca, ¢ime se povecava i
efikasnost marketingkih napora.

U sustini, digitalno okruzenje donosi promene u nac¢inu na koji potrosaci
komuniciraju, istrazuju i kupuju proizvode i usluge. Kompanije koje uspeju

98 Kotler, E i Keler, K. L.: Marketing menadzment, Data Status i Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd,
2017, str. 16-17

99 Smartphones Shape Habits in Europe, https://www.warc.com/newsandopinion/news/smartphones_
shape_habits_in_europe/30470 (pristupljeno 15. 03. 2025.)



2025.

da pravilno razumeju ovo okruZenje i prilagode svoje marketingke strategije
imaju vece $anse za uspeh u privlacenju i zadrzavanju digitalnih potrosaca.

Savremeno ponaganje potrosaca, kako oni pronalaze, pristupaju, koriste,
dele i uti¢u na prodizvode, usluge i brendove radikalno je drugadije nego u
primeni tradicionalnog poslovnog modela osiguravajucih drustava i naglasava
znacaj InsurTech kompanija.

U svetlu tehnologkih promena, potrosadi sve vise Zele unikatni proizvod ili
uslugu, unikatni medij, unikatnu prodaju, odnosno individualno prilagoden
marketing. ,InsurTech kompanije su upravo i u moguénosti da ponude masov-
no prilagodavanje usluga osiguranja po trajanju, visini premije, obuhva¢enom
riziku i s, za razliku od tradicionalnih osiguravajué¢ih drustava. Takode, pan-
demija Covid-19 naglasila je ulogu digitalizovanih ponuda proizvoda i usluga,
$to je InsurTech dalo dodatni impuls za ubrzaniji razvoj. Analiza Swiss Re
grupacije’® ukazuje upravo na navedeno, da cilj digitalne transformacije mora
biti omogucavanje osigurava¢ima i reosiguravac¢ima ali i InsurTech kompani-
jama kao inovativnim subjektima delatnosti osiguranja, kreiranje prilagodene
za$tite od rizika za promenjene zahteve i potrebe kupaca.

Pored digitalnog marketinga, trendovi koji su definisali novu marketinsku
stvarnost u prvim godinama XXI veka podstakli su organizacije da prihvate
novi pristup marketingu - holisti¢ki marketing. Holisti¢ki marketing podra-
zumeva neophodnost istovremene primene razli¢itih aspekata marketinga.
Holisti¢ki marketing uvazava $irinu i slozenost marketinskih aktivnosti i
sadrzi ¢etiri komponente: marketing odnosa, integrisani marketing, interni
marketing i marketing usmeren na performanse.

Marketing odnosa usmeren je na izgradnju dugoro¢nih odnosa sa klju¢nim
zainteresovanim grupama sa ciljem da se ostvari pozitivni poslovni rezultati i
ocuva poslovna saradnja sa njima. Marketing odnosa daje velike moguénosti
osiguravajué¢im drustvima da odrzavaju dugoro¢ne odnose sa svojim klijen-
tima. Cilj marketing odnosa jeste da se uspostave trajne veze sa ugovara¢im
osiguranja, odnosno osiguranicima, koje direktno ili indirektno uti¢u na uspeh
marketingkih aktivnosti osiguravaca, odnosno sa onima koji imaju uticaja na
poslovne rezultate.

Integralni marketing polazi od pretpostavke ostvarenja sinergijskih efeka-
ta u kombinovanju marketingkih aktivnosti, na koje smo ukazali u prethod-
nom izlaganju. Postoje razli¢ite marketingke aktivnosti koje omogucavaju da
se kreira, predstavi i isporuéi vrednost kupcima. Na marketarima je da razli¢ite
aktivnosti pojedinih instrumenata marketing miksa ukomponuju i primenjuju
imajudi u vidu sve ostale aktivnosti.

100 Bronder, A.: How digitalisation brings customers closer, Swiss Re, https://www.swissre.com/risk-
knowledge/risk-perspectives-blog/digitalisation-brings-customers-closer.html (pristupljeno 15.
03.2025.)
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Interni marketing se odnosi na zaposlene, uskladivanje sa vi$im nivoima
menadzmenta i horizontalno sa drugim odeljenjima ili sektorima osiguravaju-
¢eg drustva. Interni marketing odnosi se na zaposljavanje, obuku i motivisanje
zaposlenih koji Zele da dobro usluze kupce. Besmisleno je obecavati odli¢nu
uslugu ako zaposleni nisu spremni da je pruze.

Marketing usmeren na performance zahteva razumevanje znacaja finan-
sijskih i nefinansjskih ciljeva za osiguravaca i drustvo u celini. Finansijski
rezultati ostvareni u vidu prihoda od prodaje su klju¢ni za opstanak kompanije.
Prihodima od prodaje obezbeduje se pokrice svih troskova koji su nastali u
obezbedenju pravih proizvoda, po pravoj ceni, na pravom mestu i na pravi
nadin. Sve znacajniji postaju nefinansijski rezultati kao $to je trzidno ucesée
kompanije ili proizvoda, zadovoljstvo kupaca, kvalitet proizvoda i dr.

Primena holistickog marketinga u osiguranju je izuzetno znacajna. Holi-
sticki marketing zapravo omogucava povezivanje razli¢itih sektora osigurava-
jucih drustava u celinu napora za zadovoljenje klijenata i ostvarenje profita.
Na primer, kod isplate naknada $teta, finansijski sektor kao i pravni sektor ¢ée
biti stimulisani da ospore isplatu naknade s obzirom na njihove specifi¢ne sek-
torske ciljeve i sustinu rada. Posebno je pravni sektor ili odeljenje usmeren na
vodenje sporova sa klijentima. Sa marketingkog aspekta, odnosno odrzavanja
dugoro¢nih pozitivnih odnosa sa klijentima i dugoro¢ne profitabilnostiirasta,
sporovi sa klijentima oko isplate odstetnih zahteva nisu najbolje resenje. Na
primer, ako je neadekvatno ostvarena naknada $teta, svi ostali marketingki
napori bice bezuspesni. Takode, posebno je znacajan i marketing usmeren
na zaposlene kao i marketing odnosa koji omogucava kreiranje i odrzavanje
dugoro¢nih odnosa sa korisnicima usluga osiguravajuceg pokrica.

6. Novirizici i nova reSenja u upravljanju rizicima

Postoje razli¢ita definisanja pojma rizika u zavisnosti od ugla posmatranja i
onoga ko defini$e rizik, odnosno ekonomisti, pravnici, bihejvioristi i aktuari
imaju razli¢ite poglede a time su uslovljena i njihova razli¢ita odredenja rizika.
Rizik se ¢esto povezuje sa situacijama u kojima postoji neizvesnost u pogledu
buduéih ishoda kao i sa situacijama kod kojih postoji verovatnoc¢a nastanka
Steta, ukoliko se odredeni dogadaj desi. Starija videnja rizika po pravilu treti-
raju rizik kao nesto isklju¢ivo negativno. Rizik se definie kao $ansa da ce se
desiti nesto lose, zbog ¢ega ga treba izbegavati.’™ Medutim, odredenja rizika sa
isklju¢ivo negativnim uticajem na ostvarenje ciljeva i necega $to se mora izbeci
po svaku cenu nisu u potpunosti u skladu sa istorijskim iskustvom u pogledu
povezanosti rizika i ekonomskog i drustvenog razvoja, kao $to je prikazano

101 Crocker, K. J.: ,Risk and Risk Management", in Meyer, Donald J. (ed.): The Economics of Risk, W. E.
Upjohn Institute for Employment Research, Kalamazoo, MI, 2003, str. 10
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u prethodnom izlaganju. Prema Medunarodnom udruzenju aktuara'® rizik
predstavlja 8ansu da nesto §to ¢e se desiti moZe imati uticaj na ostvarenje
postavljenih ciljeva a moze se meriti u odnosu na posledice i verovatnocu na-
stanka. Medunarodnim standardom za upravljanje rizikom ISO 31000 rizik
se definiSe kao uticaj neizvesnosti na ciljeve.

U osiguranju rizik se obi¢no povezuje sa verovatnocom ostvarenja Ste-
te, odnosno neizvesno$c¢u da li e se Steta desiti ili ne.'® Imajudi u vidu sva
navedena definisanja rizika, u narednim izlaganjima prilikom razmatranja
problematike upravljanja rizikom polazimo od ¢injenice da ostvarenje rizika
moze imati i pozitivne i negativne ishode ali, uvazavajuéi sustinu i znadaj
osiguranja kao oblika upravljanja rizikom, fokus isklju¢ivo usmeravamo na
rizike sa potencijalnim negativnim ishodima.

Najprihvatljiviji rizici za osiguravajuce pokrice su ¢isti rizici. Medutim, ne
mogu svi ¢isti rizici biti obuhvaéeni osiguranjem, odnosno ne ispunjavaju svi
disti rizici uslove osigurljivosti.

Osigurljivi rizici imaju odredene karakteristike koje omoguéavaju procenu
mogucih $teta sa relativno visokim stepenom pouzdanosti §to osiguravajué¢im
drustvima omogucava da se adekvatno pripreme za finansijske posledice ostva-
renja Stetnih dogadaja. Uslovi koje bi rizici koji se prihvataju u osiguravajuce
pokrice idealno trebalo da ispunjavaju su:'* rizik mora biti mogu¢, mora po-
stojati velik broj predmeta ili osoba izloZenih istoj vrsti opasnosti, rizici trebaju
biti homogeni, rizici trebaju biti medusobno nezavisni i idealno ne smeju biti
katastrofalni, nastanak Stete mora biti neizvestan, nastanak Stete mora biti
nenameravan, odnosno izvan kontrole osiguranika, ekonomske posledice
tete moraju biti odredive, verovatnoca ostvarenja Stete mora biti odrediva,
rizik mora biti u skladu sa pravnim poretkom, moralom i javnim interesom.

Moderno osiguranje kao oblik upravljanja rizikom nastaje i razvija se sa
razvojem privatne svojine i sa razvojem matematike i statistike, iako se os-
novna karakteristika osiguranja, udruZivanje rizika, susrece jo$ i u prvobitnoj
ljudskoj zajednici kada su ljudi udruzujuéi se u grupe, plemenske zajednice,
nastojali da rizik medusobno dele, odnosno da zajednicki snose posledice steta
koje bi mogle nastati usled dejstva prirodnih sila. U savremenim uslovima
Zivota i poslovanja, osiguranje posebno dobija na znacaju s obzirom da je sve
vedi broj ljudi koji poseduje sve vece ekonomske vrednosti pa se s razlogom
govori da osiguranje predstavlja delatnost od posebnog drustvenog interesa.

Uslov postojanja osiguranja je postojanje osiguranog rizika kao verovat-
node i mogucnosti nastupanja osiguranog slucaja koji moze imati za posledicu

102 A Global Framework for Insurer Solvency Assessment, International Acturial Association, 2004.

103 Vidi na primer: Rejda, G. E.: Principles of Risk Management and Insurance, Pearson Education, Inc.,
2005, Marovi¢, B., Kuzmanovi¢, B. i Njegomir, V.: Osnovi osiguranja i reosiguranja, Princip Press,
Beograd, 2009

104 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedisc book, Novi Sad, 2011, str. 99-107
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materijalnu $tetu. Osiguranjem se ne moze spreciti nastanak stetnih dogadaja
ali se moze redukovati finansijski uticaj njihovog ostvarenja obestecenjem
osiguranika, odnosno pribliZznim povracajem osiguranika u finansijsku po-
ziciju koju je imao pre nastupanja $tetnog dogadaja. Naime, osiguranjem
se ostvaruje posredna ekonomska zastita povra¢ajem premija osiguranja,
mobilisanih u osiguravajuéem fondu, u formi naknada iz osiguranja onim
¢lanovima zajednica rizika koji su pretrpeli stetu. Time se zadovoljava objek-
tivna potreba fizi¢kih i pravnih lica za pokri¢em finansijskih posledica moguce
Stete. Rizik je najvaZniji element osiguranja jer osiguranje bez rizika sustinski
ne bi postojalo. Naime, osiguranje i nastaje kao rezultat teznje pojedinaca i
privrednih subjekata da se zastite od rizika koji ugrozavaju njihovu imovinu
i Zivote na organizovan nacin.

Upravljanje rizikom pocinje da se razvija iz korporativnog upravljanja
poslovima zaklju¢ivanja osiguranja. U samim pocecima, polazilo se od toga
da rizik, odnosno njegovo ostvarenje moze imati samo negativan ishod, $to
implicira da se tretirao samo ¢ist rizik, odnosno rizik koji ispunjava uslove
osigurljivosti i stoga ga je mogucde transferisati u osiguranje. Definicija koju
smatramo prihvatljivom, s obzirom na konciznost i obuhvatnost, glasi: uprav-
ljanje rizikom predstavlja koordinisane aktivnosti upravljanja i kontrolisanja
organizacije u pogledu rizika.'®® Ovom definicijom implicira se da je re¢ o
disciplini kojom se na organizovan nadin upravlja sa neizvesno$¢u. Naime,
upravljanje rizikom podrazumeva primenu kontrolisani, logi¢kih i racionalnih
sredstava razumevanja proslosti i projektovanja mogucih alternativa buduéno-
sti u cilju donsenja boljih, nau¢no zasnovanih odluka u uslovima neizvesnosti.

Odredivanje ciljeva upravljanja rizikom varira u zavisnosti od ugla posma-
tranja — dali se upravljanje rizikom posmatra iz perspektive kompanije (reduk-
cija varijabilnosti operativnih rezultata, redukcija varijabilnosti gotovinskih
tokova, redukcija varijabilnosti trzine vrednosti, stabilizovanje prinosa na
kapitalisl), klju¢nih stejkholdera (maksimizacija vrednosti organizacije, odr-
Zavanje odredenog profila izloZenosti finansijskom riziku, redukcija poreskog
opterecenja, zastita vrednosti bilansnih pozicija i sl), vrste rizika koje treba
obuhvatiti (da li sistemski ili rizike specifi¢ne za odredenu organizaciju) ili
vrste strategije upravljanja rizikom (varijacije od potpune eliminacije rizika do
potpunog necinjenja nikakvih aktivnosti u kontekstu njihovog upravljanja).1%

Imajuéi u vidu ¢injenicu da rizik predstavlja varijabilnost od o¢ekivane
vrednosti, odnosno u drugacijem kontekstu ocekivanu vrednost Steta, nje-
govo ostvarenje uti¢e na redukciju vrednosti te u tom smislu fundamentalni
cilj upravljanja rizikom predstavlja minimiziranje trogkova rizika, uklju¢ujuéi

105 ISO/IEC Guide 73:2002 Risk management. Vocabulary. Guidelines for use in standards, Internatio-
nal Organization for Standardization, Geneva, 2002

106 Schroeck, G.: Risk Management and Value Creation in Financial Institutions, John Wiley & Sons, Inc.,
Hoboken, New Jersey. 2002, str. 31-38
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i troskove ostvarenja ali i troskove povezane sa upravljanjem rizikom, ¢ime
upravljanje rizikom sustinski doprinosi kreiranju, odnosno maksimizovanju
vrednosti.’” Naime, upravljanje rizikom povecava verovatnocu uspeha i sma-
njuje verovatno¢u neuspeha i neizvesnost ostvarenja organizacionih ciljeva
u celini.

Rizici se konstantno menjaju i stalno nastaju i novi rizici. Klju¢ne promene
u poslednjoj dekadi a posebno poslednjih godina, su u domenu geopolitickih
rizika, ekonomskih rizika, rizika pandemije, katastrofalnih $teta i klimatskih
promena, rizika prekida kontinuiteta poslovanja kao i novi i izmenjenih rizika
odgovornosti.

IzloZenost politickim rizicima se povedava sa stepenom globalizovanosti
svake pojedine kompanije. Prema Ohmae-u postoji pet faza globalizovanosti:
1) izvozno orijentisanje kompanije, 2) osnivanje filijala u inostranstvu u cilju
direktne kontrole nad distributivnim kanalima i uslugama prema potrosac¢ima,
3) izmestanje proizvodnje u inostranstvo, 4) izmestanje ¢itavog seta kontrol-
nih operacija u inostranstvo i 5) potpuna globalizacija, koja podrazumeva po-
smatranje svetskog trzista kao jedinstvenog pri ¢emu brend kompanije postaje
klju¢an a manje bitno poreklo ludskih, materijalnih i tehnologkih resursa, koji
se obezbeduju tamo gde su uslovi za njihovo pribavljanje najpovoljniji (Nike
i Sony su primeri potpuno globalizovanih kompanija).

Multilateralan svet ¢e ponovno da se menja tako da ¢e do 2050. godine,
6 od ukuno 7 vodeéih zemalja biti dana$nje zemlje u razvoju. Ekonomije u
usponu investiraju u inostranstvu kako bi projektovale svoje uspehe a nove
tehnologije menjaju svest o tome $ta znaci biti globalna sila. Nastajuce sile vode
konkuretnsku borbu koja rezultira geopolitickom turbulentnosc¢u i nepredvi-
divo$c¢u gde se ne zna ko je vodedi, ko su saveznici, ko protivnici ni ko ée biti
dobitnici a ko gubitnici. Na geopolitickom planu dominantni uticaj ¢e imati
odnosi Kine i SAD-a, ali i odnosi na drugim relacijama poput Kina — Evropa,
Rusija — Evropa, Rusija — Sad. Kao $to se moze videti na primeru korona virusa
svet je postao pravo globalno selo a uticaji razli¢itih geopolitickih odnosa i
time i rizika mogu imati dalekosezne reperkusije na dalji ekonomski razvoj
ali i na politicke odnose.

Navedene relacije posebno su se intenzivirale, u smislu povecanja rizika,
sa ostvarenjem politickog rizika u sukobu izmedu Rusije i Ukrajine. Ostvare-
nje ovog politi¢kog rizika je pokazatelj meduzavisnosti rizika s obzirom da je
ovaj, u osnovi politi¢ki rizik, uzrokovao ostvarenje videstrukih efekata §irom
planete, uticuéi ne samo na poslovne operacije kompanija ve¢ i na poslovne
operacije osiguravajucih i reosiguravajucih drustava. Ovaj politic¢ki rizik je
uzrokovao ostvarenje ekonomskih rizika, pre svega rast inflacije i prekida

107 Harrington, S. E. and Niehaus, G. R.: Risk Management and Insurance, McGrow-Hill/Irwin, The
McGraw-Hill Companies, Inc., New York, 2004, str. 15-22
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lanaca snabdevanja, uzrokovao je i narusavanje sajber sigurnosti i gotovo je
izvesno, rast komercijalnih premija osiguranja i smanjenje raspolozivog ka-
paciteta za prihvat rizika u osiguravajuce pokrice. Sankcije nametnute Rusiji
Ce uticati negativno na kompanije koje direktno saraduju sa ruskom vladom
ili ruskim kompanijama. Sankcije ¢e uticati na sposobnost ovih kompanija da
obezbede osiguravajuce pokrice ili dobiju naknade po osnovu nastalih Steta
koje pokrivaju postojeéi ugovori o osiguranju.

Preliminarne procene ukazuju da bi globalna delatnost osiguranja i reosi-
guranja mogla biti izloZena troskovima u milijardama dolara usled ukrajinske
krize. Lloyd’s procenjuje ukupne Stete izmedu 1 i 4 milijarde dolara. Ovu
procenu Lloyd’s je propratio objagnjenjem da je ukupna izloZenost sindikata
trzistu Rusije i Belorusije manje od 1 % ukupnog poslovanja ali da su svesni
medusobne globalne povezanostiiintegrisanosti osiguranja u svetsku ekono-
miju, na $ta smo ukazali u analizi izazova integracionih procesa. Osim toga,
ukazano je da ¢e nastaviti razvijati i primenjivati ekspertizu, resurse i mreze
pokrivanja klju¢nih izazova kao §to su sajber rizici, svemirski i politi¢ki rizici.

Posledice ubedljive pobede Donalda Trampa, prema The Economist, uticaée
na SAD aliina svet u pogledu uvodenja tarifa, trgovinskih ratova, geopoliti¢kih
pregrupisavanja, kao i pojacanih politickih tenzija. geopoliti¢kim rizicima, oni
su znatno $iri od politickih i sa njima povezanih rizika terorizma. U 2025.
geopoliticki rizici ¢e ukljudivati i sajber napade, prekide lanaca snabdevanja,
odustajanje SAD od Pariskog dogovora o smanjivanju efekata staklene baste,
trgovine ratove — posebno na relaciji SAD - Kina ali i na relaciji SAD - EU i
relaciji SAD — Kanade i Meksika.

Prema indikatoru geopolitickih rizika investicione kompanije Black Rock
(BGRI), najvecu verovatnoc¢u da ¢e se ostvariti u 2025. godini imaju rizici koji
ukljucuju teroristi¢ke napade, stratesku konkurentsku borbu izmedu SAD
i Kine, veliki sajber napadi, globalni tehnoloski poremecaji i regionalni rat
na Bliskom istoku, dok u rizike sa manom verovatnocom spadaju politicke
krize u zemljama u razvoju, konflikt Severne i Juzne Koreje, konflikt Rusije
i NATO i Evropska fragmentacija. Prema Indeksu geopoliti¢ckog rizika (GPR)
koji su konstruisali Dario Caldara i Matteo Iacoviello i koji prati kretanja osam
geopolitickih indikatora (1)pretnje ratom, 2) pretnje miru, 3) ja¢anje vojnog
arsenala, 4) nuklearne pretnje 5) teroristicke pretnje, 6) pocetak rata, 7) Eska-
lacija rata i 8) teroristicki akti) za 2025. godinu se oc¢ekuje eskalacija ratnih
sukoba i porast nuklearnih pretnji. U periodu nakon Drugog svetskog rada
maksimumi ovog indeksa ostvareni su septembra 2001. godine (teroristicki
napad u SAD) i marta 2022. (pocetak Rusko - Ukrajinskog sukoba).

Indeks geopolitickog rizika statisti¢ke platforme Statista, ne pokazuje
znadajnije geopoliticke rizike za 2025. godinu. Prema Globalnom izvestaju o
rizicima Svetskog ekonomskog foruma za 2025. godinu najznacajniji rizik jeste
rizik oruzanog medudrzavnog sukoba (¢ak 23 % ispitanika su ovaj rizik naveli
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kao najvazniji za 2025. godinu). Prema definiciji Svetskog ekonomskog foruma
ovaj rizik obuhvata bilateralnu ili multilateralnu upotrebu sile izmedu drzava
i/ili izmedu drzave i nedrzavnog aktera, a obuhvata otvorene ratove, proksi
ratove, grdanske ratove, gerilsko ratovanje, terorizam, genocid i atentate.
Sledeca tririzika su ekstremni vremenski uslovi, geoekonomske konfrontacije
i dezinformacije a potom slede ostalih $est u vodec¢ih deset rizika: drustvena
polarizacija, ekonomska recesija, kriti¢cna promena u Zemljinim sistemima,
nedostatak ekonomskih moguénosti, erozija ljudksih prava i nejednakost.
Osim navedenog, Lloyd’s, vodece svetsko trZiste osiguranja i reosiguranja,
u oktobru 2024. godine je objavio scenario koji pokazuje da bi globalna eko-
nomija mogla biti izloZena gubicima od 14,5 biliona dolara (14 500 milijardi
dolara) tokom petogodisnjeg perioda zbog pretnje geopolitickog sukoba koji
biizazvao znacajne poremecaje u globalnim trgovinskim obrascima ilancima
snabdevanja. Prema istom scenariju, Evropa bi mogla pretrpeti gubitke od
¢ak 3400 milijardi dolara.

U domenu ekonomije, o¢ekuje se stagnacija ekonomskog rasta, koji ¢e
iznositi 2,7 % globalno prema podacima Globalnih ekonomskih ocekivanja
Svetske banke. U ovom izvestaju se ukazuje da se i za 2026. godinu moze
ocekivati slican ekonomski rast, odnosno da se globalna ekonomija stabilizuje
na niskoj stopi ekonomskog rasta koja neée biti dovoljna za odrzivi ekonomski
razvoj. Niski ekonomski rast ¢e uticati na dalje smanjivanje inflacije. Dodatne
prepreke ekonomskom rastu a time i odrzivom ekonomskom razvoju predstav-
lja¢e neizvesnosti u politici, tenzije u trgovinskoj razmeni, geopoliticke tenzije
iprirodne katastrofe. Za globalnu inflaciju merenu indeksom potrogackih cena
ocekuje se pad na 2,7 % u 2025. i 2026. godini u razvijenim ekonomijama.
Ocekivanja Swiss-Re su da ¢e inflacija opasti na prose¢an nivo od 3,3 % u 2025.
godini, odnosno 3 % u 2026. godini. Ovakvi trendovi, posebno u razvijenim
zemalja, uticade na rast realnih prihoda. Prema podacima iz izve$taja Swiss-re
Globalni ekonomski i izgledi trzista osiguranja za 2025. i 2026. godinu, rast
realnog BDP-a ¢e u 2025. godini iznositi 2,8 % a u 2026. godini 2,7 %. Medu-
tim postajace rizici koji ¢e ugroziti i ekonomski rast i rast trZista osiguranja
a koji ukljucuju geopoliticke rizike, potencijal za poremecaje usled promena
politika kao i ranjivosti finansijskog trzista.

Kad je re¢ o riziku pandemije, istorijski podaci ukazuju da se pandemije
javljaju na svakih 30 do 50 godina pri ¢emu je, dakle, njihovo ispoljavanje u
nekom buduéem periodu izvesno, sa okvirnim stepenom verovatnoce od 3 %,
$to dodatno namece potrebu istraZivanja ovog rizika. Zaraze su se pojavile jo$
u vreme prvobitne civilizacije kada su ljudi stalno bili u pokretu skupljajudi
plodove kako bi opstali. Prelaskom na agrarni tip Zivota pre oko 10.000 godina
stvorene su trajnije zajednice $to je otvaralo prostor raznim epidemijama. Tada
se prvi put pojavljuju malarija, tuberkuloza, lepra, grip, male boginje i druge
zarazne bolesti. Napredak civilizacije sa nastankom gradova, uspostavljanjem
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trgovinskih kanala, ali i ratovima medu njima povecavao je mogucénost pan-
demija. Jo$ je Homer u ,Ilijadi“ pisao o kugi koja je desetkovala gr¢ku vojsku
tokom Trojanskog rata u 12 veku pre nove ere. U anti¢ko vreme se uglavnom
smatralo da su epidemije delo bogova kako bi kaznili ljude. Doduse, u Levit-
skom zakoniku u Starom zavetu postoji ¢itav odeljak u kome se propisuje kako
postupati sa ljudima za koje se sumnja da su zarazeni leprozom, sa instrukci-
jom da se izoluju te da ih svestenik proverava svakih sedam dana dalije bolest
uzela maha. Greki lekar Hipokrat, koji je prvi definisao epidemije, takode je
ukazivao na nuznost izolacije osoba za koje se pretpostavlja da su inficirani.

Globalizacija i sveprisutnost medunarodnog avio prevoza je transformi-
sao natin na koji se pandemije, sli¢ne ili ¢ak i manje od Spanskog gripa, gire
u danagnjem svetu. Prema simulaciji profesora sa Humboldt univerziteta,
pandemija bi se danas mogla ragiriti na svim kontinentima za svega nekoliko
sati, zahvaljujudi mrezi od 4000 aerodroma i 25.000 letova. Globalna pande-
mija COVID-19 je za tri meseca zahvatila gotovo ¢itavo covecanstvo. Svetska
zdravstvena organizacija je 11. marta 2020. proglasila globalnu pandemiju
virusa COVID-19 ¢ime je ozvanicen globalni uticaj ovog virusa. U momentu
proglasenja pandemije, virus COVID-19 prosirio se na preko 110 zemalja i
teritorija $irom sveta i na preko 118.000 ljudi. Direktor Svetske zdravstvene
organizacije (SZO) je prilikom proglagenja pandemije ukazao da nije re¢ samo
o zdravstvenoj krizi ve¢ je naglasio da ¢e pandemija uticati na svaki sektor.

Pandemije izazivaju znacajne ljudske Zrtve ali i ekonomski merljive $tete,
zbog ¢ega se na pandemije moraju pripremati i organizacije i pojedinci. Orga-
nizcaije mogu direktno biti suocene sa prekidom rada i gubicima u prihodima i
zaradi usled prekida rada, zbog ¢ega i iskazuju traznju za osiguranjem prekida
rada usled pandemija. Takode, turisti¢ke organizacije posebno mogu biti pod
negativnim uticajem pandemija s ozbirom da se otkazuju putovanja i letovi.
Tipi¢ni primeri su HIN1, SARS, Ebola, Zika virus i pandemija COVID-19 kada
su brojni letovi i turisticki aranzmani otkazani. Za organizacije je znacajno
i osiguranje od odgovornosti za neadekvatno planiranje za slucaj izbijanja
pandemije kao i izlaganja drugih riziku u slu¢aju specifi¢nih organizacija kao
§to su bolnice, hoteli, restorani, §kole i univerziteti. Za pojedince znacajnu
pomoc¢ u redukeiji izloZenosti uticaju pandemija gripa moze pruZiti osiguranje
i to zdravstveno, putno i Zivotno.

Kada je re¢ o katstrofalnim $tetama, imamo u vidu rizike poput zemljotre-
sa, uragana u Severnoj Americi, posebno u SAD, velikih poplava, zimskih oluja
u Evropi ili sumskih pozara kakvi su bili po¢etkom 2025. godine u Kaliforniji.
Najznacajniji po uticaju a koji se sa odredenom verovatno¢om mogu predvi-
deti su vremenskim prilikama uslovljeni katastrofalni rizici. Iako i se i rizik
zemljotresa moZe predvideti, uticaj koji imaju katastrofalni dogadaji uslovljeni
vremenskim prilikama su znacajno veéi, pogotovo sto je re¢ o rizicima na koje
velik uticaj imaju klimatske promene. Katastrofalni dogadaji ¢iji je nastanak
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uslovljen vremenskim prilikama kao hazardima uklju¢uju suse, poplave, oluje
i ekstremne temperature. Analizom podataka o istorijskom ostvarenju ka-
tastrofalnih §teta nedvosmisleno se dolazi do zaklju¢ka da su vremenskim
prilikama izazvane $tete najznacajnije i da se uvecéava i verovatnoca ostvarenja
iintenzitet $tetnih posledica. S obzirom da je ostvarenje ovih katastrofalnih
dogadaja uslovljeno i ostvarenjem klimatskih promena, vise ¢emo ukazati o
ovim katastrofalnim dogadajima u delu koji se odnosi na klimatske promene.

Katastrofalne stete odlikuje istovremeno ostvarenje jedne ili vise katastro-
falnih opasnosti (zemljotres, uragan, pozar, poplava, saobracajna nezgoda,
atomski rizici) kod veoma velikog broja objekata, odnosno rizika sa visokim
ljudskim i nov¢anim gubicima.'®® Prema odredenju Insurance Information
Institute, katastrofalne Stete predstavljaju $tete uzrokovane prirodnim ili
ljudskim faktorom koje su neuobi¢ajeno velike i koje uti¢u na veliki broj osigu-
ravacaiosiguranika. U cilju nastojanja za davanjem kvantitativnog odredenja
pojma katastrofalnih steta, Property Claims Services, deo Insurance Services
Office iz SAD, pod katastrofalnim $tetama podrazumeva svaki tetni dogadaj
¢ija je vrednost osiguranih $teta na imovini jednaka ili veca od 25 miliona
dolara i koje negativno uti¢u na znacajan broj osiguranika i osiguravaca.

Tokom poslednjih nekoliko godina osigurljivost katastrofalnih dogadaja
od strane osiguravajucih drustava je bila pod uticajem brojnih de$avanja:
povecane verovatnoda nastanka katastrofalnih dogadaja, ogromnih gubita-
ka, kao i koncentracije osiguranih vrednosti u posebno rizi¢nim oblastima,
§to je rezultiralo ograni¢enom osigurljivos¢u ovakvih rizika. Ovi dogadaji su
uslovili nemogucnost tradicionalne komparativne prednosti osiguravajuc¢ih
drustava da rizik minimiziraju preko formiranja zajednica rizika. Katastro-
falni dogadaji a posebno mega katastrofe narusavaju skoro sve standardne
uslove osigurljivosti rizika. Minimiziranje uticaja rizika u slu¢aju postojanja
negativnih korelacija izmedu rizika je moguce jer se dejstvo jednih rizika moze
neutralizovati smanjenjem izloZenosti dejstvu drugih rizika.

Medutim, katastrofalni rizici su karakteristi¢ni po tzv. nagomilavanju,
odnosno kumuliranju rizika iz viSe grana osiguranja pri ¢emu su rizici pozitiv-
no medusobno korelisani, a ¢esto zahvataju i §iroka geografska podrudja, $to
ograni¢ava primenu limitiranja rizika putem njegove diverzifikacije'®. Dakle,
u slu¢ajevima katastrofalnih rizika, zbog akumuliranja rizika koje zahteva da
osiguravaci drze u rezevi veée iznose kapitala za pokriée rizika i gde je moguce
da osiguravaci ne raspolazu sa relevantnim informacijama potrebnim za osi-
guravajuce pokrice takvih rizika, osiguravaci primenjuju limite osigurljivosti.
Ostvarivanje sve ¢e$¢ih katastrofalnih $teta sa sve intenzivnijim posledicama
dovelo je do problema upravljanja velikim brojem odstetnih zahteva ali pre

108 Marovi¢, B. i Zarkovi¢, N.: Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, AD, Novi Sad, 2002, pp. 110
109 Daniels, R. J., Kettl, D. F. and Kunreuther, H.: On Risk And Disaster: Lessons from Hurricane Katrina,
University of Pennsylvania Press, Baltimore, MD, 2006, pp. 207.
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svega do problema ograni¢enosti kapaciteta tradicionalnog reosiguranja i re-
trocesija. Tipi¢an odgovor osiguravaju¢ih drustava na katastrofalne dogadaje,
posebno one koji uzrokuju potrebu ponovnog utvrdivanja njihovih procena
verovatnoce nastanka i intenziteta mogucih posledica, jeste ogranicavanje
ponude osiguravajuce zastite i povecanje cena ograni¢enog pokrica koje je na
raspolaganju.

Promena klime u vidu globalnog zagrevanja je vidljiva, opipljiva i merljiva
i predstavlja jedan on najznacajnijih rizika sa kojima se svet suo¢ava. Stetni
dogadaji uzrokovani klimatskim promenama se kontinuirano povecavaju i to
ne samo u oblastima koje su oduvek, za trZiste osiguranja i reosiguranja bile
izloZene rizicima prirodnim silama izazvanih katastrofalnih dogadaja, kao sto
su SAD ili Japan, ve¢iu drugim delovima sveta, posebno u Evropi. Imajuéi u
vidu evidentnost klimatskih promena pred osiguravaju¢im i reosiguravajucim
drustvima se postavljaju izazovi identifikovanja potencijalnih kratkoro¢nih
i dugor¢nih efekata klimatskih promena na njihovo poslovanje i finansijske
performanse i pronalaZenja mera za njihovo minimiziranje.'*

Klimatske promene direktno uti¢u na porast globalne temperature, toplje-
nje ledenog omotaca i porast nivoa mora. Efekat uticaja klimatskih promena je
povecana verovatnoca ostvarenja katastrofalnih $teta poput uragana, zimskih
oluja, ekstremnih temperatura, poplava i susa. Prirodne katastrofe se posebno
intenziviraju poslednjih nekoliko godina, delimi¢no uslovljene problemati-
kom globalnog zagrevanja. To se posebno odnosi na prirodne katastrofe koje
su uslovljene vremenskim prilikama. Prirodne katastrofe i to upravo one
uslovljene promenama vremenskih prilika kao $to su uragani, cunamiji, suse
ipoplave istorijski posmatrano a posebno u novije vreme najvise su ugrozavali
osiguravajuca i reosiguravajuca drustva.

Koncentracija ljudi, zgrada, fabrika i infrastrukture po jedinici zemljista
kombinovana sa povecanjem populacije, vrednosti materijalnih dobara, teh-
noloskim razvojem i procesom globalizacije, do kojih je dosao svet danasnjice,
dovodi do toga da ekonomski stetni dogadaji istog intenziteta mogu da ugroze
sve vedi broj ljudi i izazovu vecu imovinsku Stetu nego ikada do sada. prema
procenama OECD-a, ponavljanje zemljotresa u Tokiju iz 1923. godine izazvalo
bi stete veli¢ine i do 75 % Japanskog bruto domaceg proizvoda, odnosno stete
u visini do 3000 milijardi dolara.™*

Nove tehnologije, od kojih je posebno znacajno sve vece oslanjanje na nove
informacione i komunikacione tehnologije, obavljanje poslovanja koja zahte-
vaju just-in-time isporuku poslovnim partnerima i krajnjim potrosacimaisve
izraZenija brzina promena u poslovnom okruzenju, donose sa sobom brojne
koristi ali uzrokuju i brojne potencijalne izazove. Lanci nabavke su produzeni

110 Njegomir, V.: ,Osigurljivost i reosigurljivost rizika u uslovima klimatskih promena: tradicionalna i
alternativna redenja“, Racunovodstvo, Vol. 59, No. 2, 2015, pp. 157-168.
111 Emerging Systemic Risks in the 21st Century: An Agenda for Action, OECD, Paris, 2003, pp. 37.
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ivisoko tehnoloski zavisni i dok ove promene imaju potencijal da privrednim
subjektima omoguce efikasnije poslovanje, ukoliko ne$to ne funkcionise ade-
kvatno, ukoliko dode do ostvarenja rizika, potencijalne posledice su daleko
razornije, zbog postojanja snaznih meduzavisnosti.

Napad na Svetski trgovinski centar 11 septembra 2001. godine, sezona
uragana iz 2005. godine, potencijalna opasnost od te$kog akutnog respira-
tornog sindroma (SARS) iz 2003, pandemije pti¢ijeg (H1N5), svinjskog gripa
(H1N1) kao i korona virus (COVID-19), samo su neki od rizika koji u novije
vreme ugrozavaju kontinuitet poslovanja. Suoéeni sa novim rizicima, rastu-
¢om uslovljeno$c¢u poslovanja na globalnom planu uzrokovanom globaliza-
cijom, praksom just-in-time isporuka, kao i sve ve¢om koncentracijom rizika
po dogadaju, za privredne subjekte sve znac¢ajniju ulogu poprima potreba za
obezbedenjem kontinuiteta poslovanja koja obuhvata aktivnosti internog
postupanja sa izlozenos¢u riziku prekida poslovanja i transfera ovog rizika,
delimi¢no ili u celosti na osiguravajuca drustva.

Poslovni dobitak moze biti ugroZen ostvarenjem prekida poslovanja koje
moze biti izazvano bilo dejstvom internih faktora (vezani za samu kompaniju
pri éemu osetljivost kompanije na prekid poslovanja zavisi od tipa proizvodnje,
proizvoda, kao i uslova koji su neophodni za proizvodnju, tako je na primer
manje osetljiva paralelna proizvodnja koja podrazumeva upotrebu vise pa-
ralelnih masina nego serijska proizvodnja gde prestanak rada jedne masine
uzrokuje stajanje svih ostalih) i/ili eksternim faktorima (kao $to su kasnje-
nje ili izostanak isporuka energije ili sirovina pri ¢emu se problem dodatno
komplikuje ako kompanija upraznjava praksu just-in-time isporuka i koristi
jednog jedinog dobavljaca).

Prekidi u poslovanju mogu biti uslovljeni brojnim razlozima od kojih su
neki predvideni a neki ne. Dok verovatnoca ostvarenja bilo kog pojedina¢nog
$tetnog dogadaja moze biti mala, ukupan efekat na poslovanje njegovim ostva-
renjem moze biti ogroman. Privredni subjekti moraju biti spremni da efikasno
reaguju na ove dogadaje koji mogu ugroziti kontinuitet poslovanja. Pri tome,
obezbedenje kontinuiteta poslovanja nije ad hoc aktivnost ve¢ kontinuiran
proces planiranja u kome upravljanje rizikom ima klju¢nu ulogu. Integralno
upravljanje rizikom u kontekstu ostvarenja kontinuiteta poslovanja podra-
zumeva tri elementa'*?: izbegavanje rizika, sa osnovnim ciljem limitiranja
verovatnoce nastanka i veli¢ine $tetnog dogadaja, prenos rizika sa osnovnim
ciljem ublaZavanja tereta rizika nastanka stetnog dogadaja transferom rizika
na tre¢u stranu odnosno putem osiguranja i pripravnost sa osnovnim ciljem
da kompanija bude u poziciji da povrati svoje poslovanje u normalno odnosno
na stanje stvari koje je preovladavalo pre nastanka stetnog dogadaja.

112 Preparedness: Basics of business continuity management, Swiss Reinsurance Company, Zurich, 2001,
pp. 5.
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U razvijenim zemljama, posebno u SAD moguce je zakljuditi razli¢ite oblike
dodatnog pokrica kao $to su na primer'*®: a) prekid kontinuiteta poslovanja
usled prekida rada kompjutera, b) produzeno pokrice poslovnog dobitka (na
primer ako je kompanija pretrpela pozar nakon ponovnog otvaranja potrebno
Ce biti odredeno vreme kako bi se uspostavilo normalno poslovanje, s obzirom
na postojanje vremenske razlike u tehnicke i komercijalne spremnosti, pri
¢emu tehni¢ka spremnost moze nastati nakon na primer 6 meseci a komer-
cijalna tek nakon 12 meseci), c¢) prekid kontinuiteta poslovanja nastao usled
akcija civilnih vlasti (na primer moZe od strane civilnih vlasti biti odredeno
ogranicenje pristupa poslovnim prostorijama i tada se vr$i nadoknada iz osi-
guranja ali u slucaju da je to ograni¢enje pristupa trajalo najmanje 72 sata a
najvide do tri nedelje), d) uslovno osiguranje od prekida rada, odnosno osi-
guranje prekida kontinuiteta poslovanja uslovljeno prekidom rada klju¢nog
dobavljaca (Kada je kompanija oslonjena na dobijanje sirovina od jednog ili
malog broja klju¢nih dobavljaca u slu¢aju stetnog dogadaja koji je pogodio
tog dobavljaca i onemogudio isporuku sirovina, kompanija koja nije direktno
pogodena stetnim dogadajem ipak neé¢e mo¢i da nastavi redovno poslovanje.
Na primer, ako proizvoda¢ stampaca ima jednog dobavlja¢a tonera u slu¢aju
prekida rada dobavljaca tonera proizvodac $tampaca ée takode morati obu-
staviti proizvodnju dok se dobavlja¢ tonera ne oporavi i otpo¢ne poslovanje
ili dok ne nade novog dobavljaca.), klju¢nog kupca, klju¢nog objekta odnosno
lokacije (recimo usled o$teéenja trznog centra maloprodajni objekt u okviru
njega iako ne mora biti o$te¢en nece moci da ostvaruje redovno poslovanje)
ie) razne vrste specijalizovnih osiguranja od prekida rada kao $to su pokrice
izgubljenog prihoda od izdavanja prostora, pokrice izgubljenog prihoda od
Skolarina ukoliko na primer skola ili koledZ ne rade u toku jednog semestra, tzv.
vremensko osiguranje koje pokriva $tete uzrokovane odredenim vremenskim
uslovima kao $to je na primer prekid rada usled kise ili snega, i dr. Standardna
isklu¢enja odnosno rizici koji nisu pokriveni ovim osiguranjem su eksplozije
od nuklearne energije, ratne opasnosti (uklju¢ujuéi gradanski rat, pobune,
revolucije i sl.), drugi politi¢ki rizici (kao $to su na primer ekspropriacija,
konfiskacija i nacionalizacija), zagadenja i kontaminacije koje imaju karakter
fundamentalnih rizika.

Upravljanje rizicima lanaca snabdevanja u poslednje vreme se usloznjava
dejstvom viSestrukih rizika istovremeno.'** U vreme pandemije Covid-19 koja
je znacajno ugrozila kontinuitet lanaca snabdevanja, pre svega zbog sprovo-
denja mera u cilju redukcije sirenja pandemije, istovremeno su se ostvarivale
i katastrofalne Stete koje su uzrokovale prekide a posebno je negativan uticaj
imala just-in-time proizvodnja, zaglavljivanje broda u Sueckom kanalu kao

113 Isto, pp. 285-287
114 Njegomir, V. i Demko-Rihter, J.: ,The Role and Importance of Insurance of Business and Supply
Chain Interruptions®, Management, Vol. 20, No. 77, 2016, pp. 53-60.
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i ratni sukob izmedu Rusije i Ukrajine. O¢igledno je da se rizici vremenom
razvijaju ali i da je mogu¢ njihov multiplikativni i viSestruki uticaj na konti-
nuitet lanaca snabdevanja.

Osiguranje od odgovornosti spada u novije vrste osiguranja a sam nastanak
ove vrste osiguranja vezan je sa razvojem odgovornosti za Stetu. Regulativa
koja se odnosi na odgovornost kao i osiguranje od odgovornosti razvijaju se
pod uticajem sociologkih, tehnoloskih i promena pravnog sistema. Nakon II
svetskog rata drustveni razvoj i politi¢ke snage bile su pod snaznim utica-
jem materijalizma. To je dovelo do danasnjeg stanja kada pojedinci vie nisu
spremni da nesreéne sluéajeve koji rezultiraju materijalnim ili nematerijalnim
Stetama tretiraju kao posledicu ljudske sudbine ve¢, naroc¢ito u razvijenim
zemljama, oni zahtevaju naknadu u finansijskom izrazu za pretrpljenu stetu.
Tipi¢an primer su SAD gde je zahvaljujudi velikom broju sudskih sporova ve-
zanih za odgovornost privrednih subjekata doslo do skokovitog rasta premija,
posebno u domenu osiguranja od odgovornosti greske lekara i odgovorno-
sti za upotrebu proizvoda. To je tokom osamdesetih godina dovelo do krize
osiguranja od odgovornosti u smislu umanjene raspoloZivosti i visoke cene
ove vrste osiguravajuceg pokri¢a.'> Ovakve promene podrzane su od strane
brojnih interesnih grupa kao $to su politicke partije, organizacije za zastitu
potrosaca, grupe za za$titu prirodne sredine, profesionalne asocijacije i sli¢no
aliiprosirenjem legislative koja se odnosi na drustvenu sigurnost kao i vrsta
onih koji su kvalifikovani za naknadu iz osiguranja. Sve ove promene reflektuju
se u olekivanjima danasnjih potro$a¢a da industrija treba da obezbedi stabilan
rast ponude inovativnih proizvoda koji su namenjeni unapredenju kvaliteta
Zivota a koji su istovremeno sigurni po ¢ovekovo zdravlje i imovinu. Brojni
su primeri u industrijskim granama kao $to su farmacija, zastita zdravlja, in-
formacione i komunikacione tehnologije, bela tehnika, genetski inZenjering,
biotehnologija i druge u kojima su ostvareni znacajna unapredenja kako bi
se zadovoljilo navedenim potrebama danagnjih potrosa¢a. Medutim, uprkos
¢injenici da su koristi primene novih tehnologija i rezultiraju¢ih novih proi-
zvoda $iroko prihvacene, njihovi negativni efekti kreiraju potrebu da pojedinci
budu kompenzovani za bilo koji stvarni ili navodni gubitak. Klju¢ni novi rizici
odgovornosti uklju¢uju profesionale odgovornosti, odgovornost za proizvode
i odgovornost za okruzenje.

Profesionalna odgovornost predstavlja poseban vid odgovornosti koja
proistice iz obavljanja odredenih zanimanja. Naime, lica u vr8enju odredenih
delatnosti mogu naneti stetu tre¢im licima u vidu smrti, telesne ozlede, naru-
$avanja zdravlja kao i otecenje ili unistenje njihove imovine. U cilju zastite od
ovog vida odgovornosti, kojim se pruZa zastita pojedinaca, odnosno preduzeca

115 Clifford, W.; Litan, R. E.: Liability: Perspectives and Policy, Brookings Institution Press, Washington,
DC, SAD, 1988, pp. 1.
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u vezi sa njihovom stru¢nom delatno$¢u kao moguéim izvorom opasnosti
usmerenih prema treé¢im licima, razvijen je ¢itav niz podvrsta osiguranja od
profesionalnih odgovornosti. Osiguranjima od profesionalne odgovornosti
obuhvacéena su zanimanja kao §to su inZenjeri, lekari, ratunovode, arhitekte,
radnici javnih sluzbi i sli¢no.

Jedna od relativno novih vrsta rizika sa kojima se suocavaju privredni
subjekti u svom poslovanju jeste i rizik od odgovornosti za proizvode. Prema
Swiss Re-u''®, u vrste nedostataka na proizvodima spadaju greske u dizaj-
nu, greske u proizvodnji, neadekvatno skladistenje i neadekvatne ili nejasne
instrukcije za upotrebu proizvoda. Dakle, analiza aktivnosti proizvodac¢a u
kontekstu sigurnosti proizvoda i odgovornosti za neispravne proizvode uo-
bic¢ajeno razmatra tri aspekta, odnosno vrste nedostataka na proizvodima:
nedostatak u dizajnu, nedostatak u proizvodnji, uklju¢ujucu tu i nedostatke
uslovljene pakovanjem proizvoda, i nedostatak u marketingkim aktivnostima.

Postoje brojni , zagadiva¢i“ okoline bilo da je re¢ o odredenim proizvodima,
izlivanjima opasnih i §tetnih materija, eksplozijama toksi¢nih materijala, poza-
rima i sl. Kontaminacija izazvana §tetama na okolini moZe nastati iznenada ili
kao deo postepenog procesa. Ono §to povezuje razliite vrste Steta na okolini
jeste ¢injenica da se zagadivadi disperzuju preko medija okoline, na primer pre-
ko vode, zemljista i/ili vazduha. U takvim slu¢ajevima nije, medutim, zagaden
samo medij ve¢iflora, fauna, ljudi i imovina snose obziljnu kolateralnu $tetu.
Uopsteno posmatrano, u evropi se odgovornost za okolinu odnosila samo na
licne povrede i §tete na imovini. Medutim, zahvaljujuéi usvojenoj Direktivi o
odgovornosti za okolinu $irina ove odgovornosti je znac¢ajno povecana.

Svrha Direktive o odgovornosti za okolinu (Environmental Liability
Directive)'!” je uspostavljanje okvira odgovornosti za okolinu, koji se temelji
na nacelu ,placa onaj koji zagaduje“ u svrhu spre¢avanja i otklanjanja stete
na okolini. Osnovna sustina nacela da ko zagaduje pla¢a, odnosno bilo ko
ko uzrokuje $tetu na okolini pla¢a za njenu sanaciju, jeste u ¢injenici da se
time Zeli osigurati da drustvo kao celina vie ne snosi troskove, kao $to je
to bio slucaj u proslosti. [zmedu ostalog razmatra se i ,$teta na zadti¢enim
vrstama i prirodnim stani$tima®“, koja predstavlja svaku 3tetu koja podrazu-
meva znacajne povratne u¢inke na postizanje ili odrzavanje Zeljenog stepena
ocuvanja recenih stanista ili vrsta. Takode se navodi da je ,,§teta na vodama“
svaka §teta koja znadajno utiée na ekologki, hemijski i/ili kvantitativni status
i/ili ekoloski potencijal razmatranih voda, kao $to je to odredeno u okvirnoj

116 Diversity, modern aspects and new emphasis of liability covers, Swiss Re seminar, Belgrade, 16/17
May, 2001, slajd 10.

117 Directive 2004/35/CE of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on envi-
ronmental liability with regard to the prevention and remedying of environmental damage, OJ L
143, 30. 4. 2004, p. 56-75.
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Direktivi o vodama™?, a ,3teta na tlu“ odnosi se na svaku kontaminaciju tla
koja predstavlja znacajan rizik nepovoljnog djelovanja na ljudsko zdravlje kao
rezultat neposredne ili posredne introdukcije tvari, pripravaka, organizama
ili mikroorganizama u tlo, na tlo, ili ispod tla.

Rizici kojima su osiguravajuda drustva izloZena uklju¢uju rizike osiguranja,
odnosno rizike preuzete od osiguranika, investicione rizike, odnosno rizike
koji proizilaze iz njihovih investicionih aktivnosti, kreditne rizike (na primer,
rizike da osiguranici ili reosiguravaci nece izmiriti svoje obaveze prema osigu-
ravajucem dru$tvu), operativne rizike i rizik gubitka reputacije. Svi ovi rizici
sumarno se mogu sazeti u rizik da raspolozivi kapital osiguravajuceg drustva
nece biti dovoljan za pokrice svih rizika.

Osiguravajuca drustva moraju u cilju obezbedenja solventnosti da posedu-
ju dovoljno kapitala za pokrice svih rizika poslovanja. Potreba za holisti¢ckim
upravljanjem svim rizicima osiguravajucih drustava posebno je naglasena u
novije vreme, posebno zahvaljujuéi projektu razvoja novog okvira regulacije
solventnosti osiguravajucih drustava na nivou Evropske Unije, projektu pozna-
tom pod nazivom Solventnost II. Osim regulatornih organa, rejting agencije,
investitori i svi drugi zainteresovani stejkholderi, primoravaju osiguravajuca
drustva na primenu holistickog upravljanja rizikom i kapitalom. Upravljanje
rizikom je za osiguravajuca drustva postalo sredstvo unapredenja vrednosti
za akcionare ali i sredstvo demonstracije posveéenosti menadzmenta ovom
pitanju.

Osnovni preduslov za preuzimanje rizika jeste adekvatan raspolozivi ka-
pital koji predstavlja razliku izmedu trZi$ne vrednosti imovine i sadasnje
vrednosti obaveza. Da bi obezbedila sopstvenu solventnost osiguravajuca
drustva nastoje: 1) da udruzuju dovoljno nezavisnih i balansiranih rizika u
portfelj kako bi smanjili varijabilnost agregatnih zahteva na upravljivi nivo, 2)
investiraju premije u finansijske oblike imovine kako bi generisala gotovinske
tokove neophodne za isplatu bududih o¢ekivanih odstetnih zahteva i 3) drze
odredeni iznos kapitala kako bi absorbovali negativne devijacije od predvide-
nog toka dogadaja. Dakle, adekvatno upravljanje kapitalom u osiguravajué¢im
dru$tvima nuZan je preduslov obezbedenja njihove solventnosti.

Solventnost osiguravajuc¢ih drustava predmet je nadzora organa supervi-
zije, kao $to je u nagim uslovima Narodna banka Srbije, kao i ocene kvaliteta
poslovanja osiguravaju¢ih drustava od strane rejting agencija. Postoji vise
razloga velikog znacaja solventnosti osiguravajucih dru$tava. Prvo, premije
se placaju unapred a period osiguravajuce zastite se proteze u buducnost.
Ukoliko osiguravajuce drustvo prestane da postoji (bankrotira) i ukoliko se
buduce $tete ne isplate osiguranicima, onda je pla¢anje za osiguravajucu zastitu

118 Directive 2000/60/EC of the European Parliament and of the Council establishing a framework for
the Community action in the field of water policy, Official Journal of the European Communities, L
327,22.12.2000, p. 56-75.
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unapred bilo bezvredno a sama osiguravajuca zastita koja je posledica Zelje
osiguranika da se osigura od rizika i koja za cilj ima prenos rizika na osigura-
vajuce drustvo, gubi smisao.

Drugi razlog naglasavanja znacaja solventnosti jeste ¢injenica da ¢e u slu-
¢aju daim se od strane osiguravajuéeg drustva Stete ne isplate osiguranici biti
izloZeni velikoj finansijskoj nesigurnosti. Tako na primer, ako se $teta totalno
uni$tene kude u poplavi ili usled tornada ne nadoknadi osiguraniku, vlasniku
kuce, on moze biti finansijski unisten. Kona¢no, u slu¢aju kada osiguravajuce
drustvo postane nesolventno nastaju odredeni socijalni i ekonomski trogkovi.
Primeri za to su gubitak posla zaposlenih u osiguravajuc¢em drustvu, smanje-
nje poreza na premije koji se pla¢a drzavi, te nedostatak slobodnih novéanih
sredstava na finansijskom trzistu $to dalje ima multiplikativne efekte.

U upravljanju rizicima sa katastrofalnim posledicama ne postoje proce-
duralni $abloni koji bi bili primenljivi u praksi svih osiguravajucih drustava.
Medutim, koncentpualni elementi su isti za bilo koje osiguravajuce drustvo.
Uzimajudi to u obzir osiguravajuca drustva upravljanju svojom izloZenoscéu
katastrofalnim rizicima primenom procesa koji se moze opisati u pet koraka.
Ovi koraci uklju¢uju:

« identifikovanja apetita za prihvat rizika - Procenjivanje apetita osigu-
ravajuceg drustva u pogledu prihvatljivosti odredenih rizika u osigura-
vajuce pokrice daje generalni okvir za determinisanje da li je odredeni
katastrofalni rizik u portfelju rizika osiguravacéa u okviru prihvatljivih
limita,

+ merenje izloZenosti katastrofalnim rizicima - Cilj merenja izloZenosti
katastrofalnim dogadajima jeste u unapredenju saznanja menadzmenta
o potencijalnom uticaju katastrofalnih dogadaja kako u apsloutnom
tako i u relativnom smislu u odnosu na ostvarenje ciljeva osigurava-
juceg drustva

« odredivanje cene za katastrofalne rizike — prilikom odredivanja cene
za katastrofalne rizike ne mogu se primeniti istorijski podaci koji ba-
ziraju na iskustvu ostvarenja rizika ve¢ se primenjuju modeli kojima se
utvrduje postojeéa i potencijalna izlozenost ostvarenju katastrofalnih
rizika. Modeliranje je posebno razvijeno u domenu rizika od zemljotresa
iuragana.

+ kontrolisanje izloZenosti katastrofalnim rizicima - Iz razno raznih ra-
zloga, osiguravaju¢a drustva nastoje da ostvare kontrolu nad odnosno
da limitiraju izloZenost katastrofalnim rizicima pri ¢emu ovo njihovo
nastojanje uobicajeno rezultira u redukovanju izloZenosti u onim se-
gmentima poslovanja gde je potencijalnim dejstovm rizika ugroZen
njihov kapacitet, pa se transferom rizika ovaj visak prenosi na dugog, i

+ procenjivanje sposobnosti pla¢anja $teta nastalih ostvarenjem kata-
strofalnih rizika - isplatu od$tetnih zahteva koji nastaju ostvarenjem
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katastrofalnih dogadaja osiguravajuca drustva ostvaruju iz sredstava
koja su prikupljena normalnim funkcionisanjem gotovinskih tokova,
likvidacijom imovine, duzni¢kim finansiranjem ili avansnim plaé¢anjem
od strane reosiguravaca.

Osiguravajué¢im drustvima u upravljanju rizikom osiguranja na raspola-
ganju stoje opcije zadrzavanja i/ili transfera ovog rizika. ZadrZzavanje rizika
zavisi prvenstveno od veli¢ine raspolozivog kapitala i izloZenosti rizicima,
odnosno od dovoljnosti kapitala osiguravajuceg drustva da sve rizike kojima
jeizlozeno pokrije sopstvenim sredstvima. Veée zadrzavanje rizika po pravilu
zahteva rezervisanje veceg iznosa kapitala za pokrice rizika ili prikupljanje
dodatnog kapitala emisijom hartija od vrednosti, $to ima svoju cenu iraZenu
u vidu tro8ka kapitala. Transfer rizika predstavlja oblik zamene odredenog
iznosa kapitala, odnosno aktivnosti transfera rizika sustinski predstavljaju
prikupljanje uslovnog kapitala koji ¢e osiguravaju¢em drustvu biti raspoloziv
ukoliko se ostvari stetni dogadaj, odnosno ukoliko dode do ostvarenja rizika
obuhvacdenih osiguravaju¢im pokri¢em, $to takode ima svoju cenu. Cilj uprav-
ljanja rizikom u kontekstu odluke zadrzavanje i/ili transfer rizika jeste da se
obezbedi optimalan odnos izmedu ovih alternativa.

Tradicionalno, osiguravajuca drustva vrse transfer viskova rizika na sao-
siguranje i reosiguranje. Dok saosiguranje predstavlja podelu rizika izmedu
dva i viSe osiguravada, transfer rizika u reosiguranje podrazumeva prenos
rizika osiguravajuceg dru$tva na reosiguravajuce drustvo koje potom visak
rizika moze preneti drugom reosiguravacu u postupku retrocesije. Kada ste-
te znacajno odstupaju, namece se potreba za inovacijama. Resenje u slucaju
nedostajudih kapaciteta na trzistu retrocesija je nadeno u vidu alternativnog
transfera rizika na trziste kapitala ili na javno-privatna partnerstva, gde drzava
ima ulogu reosiguravaca u krajnjoj instanci.

7. Razvojnovih usluga i modela osiguranja

Sarazvojem rizika, nastaju i nove vrste usluga osiguravajuceg pokrica. Sve nove
vrste osiguranja koje su nastale i razvijaju se baziraju se ili na popunjavanju
praznina tradicionalnog osiguranja ili na zadovoljenje novih, identifikovanih
potreba ili novih rizika. Nove vrste usluga osiguranja uklju¢uju takaful i re-
takaful, mirkoosiguranje, osiguranje prihoda poljoprivrednih proizvodaca,
parametarksa ili indeksna osiguranja, osiguranja bazirana na obimu koris¢enja
a potpomognuta primenom telematike i velikih podataka, ,zeleno® osiguranje
ili ESG principima usaglaseno osiguranje, osiguranje sajber napada, osiguranje
po zahtevu, ugradeno osiguranje, osiguranja za nove vrste imovine i tehno-
logije, inovirano zdravstveno osiguranje i nastanak novog modela osiguranja
- tehnoosiguranja, digitalnih startapa i tehnoloskih firmi koji donose nove
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modele usluga, kao $to su: automatizovana obrada zahteva pomocu vestacke
inteligencije, digitalne platforme za upravljanje polisama, mobilne aplikacije
koje nude instant pristup pokri¢u i informacijama.

Takaful i retakaful, kao Islamskim zakonima prilagodene alternative ko-
mercijalnom osiguranju i reosiguranju, razvijaju se kao deo $ireg trenda ra-
zvoja Islamske finansijske industrije.™? Usled neprilagodenosti tradicionalnih
finansija i osiguranja Islamskim, odnosno Seriatskim zakonima koji zabranjuju
kamatu i profit, razvijaju se Islamske finansije od sredine sedamdesetih go-
dina a Islamska varijacija tradicionalnog osiguranja i reosiguranja — Takaful
i Retakaful, razvija se od kraja sedamdesetih godina, odnosno 1979. godine
kada nastaje i prva Takaful kompanija.’® Smatra se da se koreni Takafula
nalaze jo$ u $estom veku u praksama plemena sa Arabijskog poluostrva uk-
lju¢ujudi praksu trgovaca iz Meke da formiraju fondove pod nazivom hilf kako
bi pomagali Zrtvama prirodnih katastrofa na njihovim dugac¢kim trgovinskim
putovanjima kao i polaganja jemstva, tzv. daman khatr al-tarig kako bi trgovci
koji bi tokom putovanja pretrpeli gubitak uzrokovan napadima bandita, pirata
ili prirodnim nesre¢ama mogli biti kompenzovani od strane trgovaca ¢ija su
putovanja bila sa sre¢nijim ishodom.

Tako je potreba za takafulom, varijantom tradicionalnog osiguranja i re-
takafulom, varijantom tradicionalnog reosiguranja, postojala i ranije, zahva-
ljujuéi snaznom ekonomskom razvoju zabeleZzenom pre svega u zemljama
Srednjeg Istoka, koji je podstaknut visokim cenama energenata i velikim
energetskim i infrastrukturinim projekatima, dolazi do znacajnijeg razvoja
ove alternative tradicionalnom osiguranju. Navedena kretanja uticala su na
povecanje bogatstva kako drustava u celini tako i pojedinaca, $to je doveloido
razvijanja svesti o potrebi za osiguravaju¢om zastitom a time i do ubrzanijeg
razvoja Takafula i Retakafula, kako u pogledu osnivanja lokalnih, koje inace
dominiraju na trzistu, tako i vece zainteresovanosti globalnih osiguravajucih
i reosiguravajuc¢ih kompanija. Osim ekonomskog razvoja, za globalne kom-
panije trzi$te zemalja Srednjeg Istoka je interesantno i zbog odsustva izloZe-
nosti vedim katastrofalnim dogadajima ¢ime je omogucena primena efekta
diverzifikacije. Sam naziv Takaful je Arapska re¢ koja ima sledece znacenje:
»medusobno garantovati“ ili zajedni¢ka garancija. Re¢ Takaful izvedena je iz
Arapske redi Kafala, $to znadi garancija, pomod¢, brinuti o tudim potrebama.

U osnovi funkcionisanja Takafula i Retakafula, osim Tabarru koncepta
kojim se eliminide neizvesnost, nalaze se slede¢i principi izvedeni iz Serijat-
skih zakona: 1) Svaki osiguranik placa sopstvenu donaciju (premiju) kako bi
pomogao onima kojima je pomo¢ neophodna. 2) Neizvesnost je eliminisana

119 Njegomir, V.: ,Takaful i Retakaful®, Svijet Osiguranja, Vol. 11, Br. 7, Tectus, Zagreb, 2008. i

120 Njegomir, V. i Petrovi¢, Z.: Takaful i retakaful: islamskim zakonima prilagodena alternativa tradici-
onalnom osiguranju i reosiguranju, u monografiji Colovi¢, V. i Manié, S.: ,Uvod u Seriatsko pravo®,
Institut za uporedno pravo Beograd, 2020, str. 243-257.
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u vezi sa uplatama i naknadama. 3) Nema ostvarivanja koristi kao trosak ili
Stetu drugih (odsustvo profita). 4) Obaveze su podeljene izmedu participanata
(osiguranika) u saglasnosti sa zajednicom udruZivanja rizika (sporazumom).
5) Solidarnost i zajednicke garancije. 6) Osiguranici kooperiraju medusobno
za njihovo zajednic¢ko dobro i obezbeduju samoodrzivost za dobrobit zajed-
nice. 7) Pomo¢ onima kojima je potrebna. 8) Sistem udruZivanja u zajednicu
(rizika). 9) Halal investicije. Kod Takafula nema profita, nema neizvesnosti
a jedini na¢in organizovanja jeste osiguranje na osnovu uzajamnosti koje je
sli¢no po sustini funkcionisanja drustvima za uzajamno osiguranje.

Mikroosiguranje je nastalo u novije vreme ali je koncept poznat od ranije.
Sam pojam mikroosiguranja relativno je novijeg datuma i vezuje se za stariji
pojam — mikrofinansije. Termin se pocinje prvi put u literaturi pojavljivati
pocetkom devedesetih godina a sredinom devedesetih po¢inje se koristiti od
strane Medunarodne organizacije rada i UNCTAD-a. Medutim, koncept pro-
daje proizvoda osiguranja sa malim premijama je poznat od ranije. U Velikoj
Britaniji na primer, u okviru ,industrijskog osiguranja zivota“ kompanije
Prudential Life Assurance Society tokom kasnog devetnaestog veka prodavane
su polise osiguranja Zivota na male iznose a nedeljne premije su skupljane
od vrata do vrata. U Svedskoj je osiguravajuca kompanija Folksam General
Mutual, osnovana od strane kooperativnog pokreta, obezbedivala osiguranje
od pozara radnika sa niskim primanjima i prodavnica kooperative. U SAD
je 1936. godine od strane pokreta kreditnih unija osnovano CUNA Mutual
osiguravajuce drustvo u cilju obezbedenja grupnog Zivotnog osiguranja za
¢lanove unija kojima su odobreni krediti. Kona¢no, u zemljama u razvoju po-
znat je slu¢aj kompanije La Positiva iz Perua koja je ve¢ tokom 1988. godine
nudila prve polise mikroosiguranja. Medunarodna asocijacija supervizora
osiguranja (IAIS) mikroosiguranje odreduje kao osiguranje kojem pristup
ima populacija sa niskim prinosima, koju obezbeduju brojne institucije, ali
kojim se upravlja prema generalno prihva¢enim osiguravaju¢im praksama,
$to ukazuje da se rizicima prihvacenim u pokri¢e po osnovu mikroosiguranja
upravlja na principima op$tevazeéim u osiguranju i da se ti rizici finansiraju
prikupljenim premijama.

Velik znacaj razvoju mikroosiguranja dala je odluka Indijskih vlasti da
nudenje usluga osiguranja ruralnim i socijalnim sektorima bude obavezno
za sve osiguravace i kaZnjivo ukoliko ne ispunjavaju tu obavezu. Zahvaljujudi
tome u okviru kvota Indijski osiguravaci obezbeduju usluge mikroosiguranja
i to Zivotnog za Sest miliona ljudi a neZivotnog osiguravajuéeg pokrica za
preko deset miliona ljudi. Studijom Centra za mikroosiguranje® tvrdeno je
postojanje i znacajnijih regionalnih razlika, imajudi u vidu pre svega ¢injenicu

121 Roth, J.,, McCord M. J., and Liber, D.: Insurance provision in the world’s 100 poorest countries, The
Microlnsurance Centre, LLC, 2007.
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najvece razvijenosti poslova mikroosiguranja u Aziji. Zdravstveno osiguranje
je vise uobic¢ajeno u Zapadnoj i Centralnoj Africi dok u Severnoj Africi i Sred-
njem Istoku gotovo da i ne postoji ponuda usluga mikoosiguranja. Centrima
poslova mikroosiguranja smatraju se Brazil, JuZznoafri¢ka Republika i Indija.
Studija naglasava znacaj regulacije u Indiji za razvoj poslova mikroosigura-
nja, kao i znacaj nedostataka u kanalima distribucije, odnosno nedovoljnog
uce$éa maloprodajnih posrednika i gotovo potpunog odsustva brokera $to
ograni¢ava razvoj mikroosiguranja. Uklju¢ivanje komercijalnih osiguravaca
predstavljalo je klju¢nu prekretnicu u razvoju trzista mikroosiguranja, kako
u pogledu omasovljenja, tako i u pogledu raznovrsnosti proizvoda. lako su
relativno najkasnije ukljuceni, posle neformalnih osiguravaca, nevladinih
organizacija, dru$tava uzajamne razmene i drugih oblika organizovanja, ko-
mercijalnih osiguravadi su uveli najvedi broj novih proizvoda. Takode, oni imaju
potencijal da distribuiraju mikroosiguranje u velikom obimu $to u kombinaciji
sa unapredenjima u kvalitetu usluge i prepoznavanju potreba i specifi¢nih
karakteristika trzista moze doprineti znacajnijem razvoju mikroosiguranja u
buducéem periodu. Mikroosiguranje je efikasno i na trzistima gde postoji malo
iskustvo sa poslovima osiguranja, odnosno sve dok su proizvodi, procedure
i polise osiguranja jednostavne, premije niske, administracija efikasna a dis-
tribucioni kanali inovativni.

Tradicionalno osiguranje obezbeduje zastitu od proizvodnih rizika po-
ljoprivredne proizvodnje ali ne i od cenovnih rizika i generalnog pada pri-
hoda. S ozbirom da tradicionalno osiguranje omogucava samo obe$tecenje
poljoprivrednih proizvodaca za $tete koje nastanu, §to obuhvata naknadu za
potroseno gorivo, dubrivo, seme i druge troskove, dok ne obestecuje poljopri-
vredne proizvodace za izgubljene prihode usled ostvarenja $tetnog dogadaja.
Ova ¢injenica bila je uzrok nastanka nove vrste osiguranja koja obezbeduje
pokrice prihoda poljoprivrednih proizvodac¢a. U SAD nastaju usluge osiguranja
prihoda poljoprivrednih proizvodaca koji sustinski predstavljaju kombinaciju
tradicionalnog osiguranja za sve rizike i zastite za cenovni rizik. Za razliku
od tradicionalnog osiguranja, proizvodi osiguranja prihoda se za sada javljaju
samo u oblasti osiguranja useva. Primena ove vrste osiguranja ogranicena
je na SAD s obzirom da zahteva postojanje razvijenog produktnog i trzita
finansijskih derivata koja mogu da osigurava¢ima obezbede zastitu za izloze-
nost cenovnim rizicima. Zahvaljujuéi znac¢ajnim koristima osiguranje prihoda
poljoprivrednih proizvodaca brzo se razvijalo u SAD.

Ova vrsta osiguranja obezbeduje znacajne koristi poljoprivrednim pro-
izvodac¢ima, posebno onima koji se oslanjaju na kratkoro¢no finansiranje
useva, koje se izmiruje iz ostvarenih prihoda poljoprivredne proizvodnje.
Osiguranje prihoda poljoprivrednih proizvodac¢a omogucava poljoprivrednim
proizvodacima kao i kreditorima poljoprivrednih proizvodaca da ¢e procenjeni
prihodi na osnovu kojih su odobreni zajmovi u najveéoj meri biti ostvareni.
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U Srbiji se pojavila ova vrsta osiguranja. Sopstvenim istrazivanjem poljo-
privrednih proizvodaca, nakon detaljnog objasnjenja prednosti i nedostataka
ove vrste osiguranja, dosli smo do zaklju¢ka da bi ova vrsta osiguranja vrlo
brzo zaZivela i u Srbiji. Odgovarajué¢i uo¢enim potrebama poljoprivrednih
proizvodaca Generali osiguranje je razvilo ovu vrstu osiguranja u Srbiji. Prema
saznanjima autora samo ovo osiguravajuce drustvo u Srbiji nudi usluge osigu-
ranja od gubitka prihoda poljoprivrednih proizvodaca dok ostala osiguravajuca
drustva, kao i Generali osiguranje, nude osiguranja gubitka prinosa poljopo-
privrednih proizvodaca u okviru tradicionalnog osiguranja useva i plodova.

Generali osiguranje je u saradnji sa Swiss Re, vodeéim svetskim reosigu-
ravalem u agrobiznisu, razvilo osiguranje useva od rizika gubitka prihoda.
Ovo osiguranje omogucava ugovaranje garantovanog prihoda (u dinarima po
hektaru) od strane Generali osiguranja, koji ¢e sigurno biti ostvaren nakon
skidanja useva, u slu¢aju nastanka nekog od ugovorenih prirodnih rizika ili
rizika pada cene. Osiguranje prihoda pokriva razliku izmedu garantovanog
osiguranog prihoda i realizovanog ostvarenog prihoda. Osigurani slucaj je
umanjenje osiguranog garantovanog prihoda zbog nastanka osiguranih opa-
snosti. Oéekivana cena se ugovara na osnovu berzi u Parizu i Budimpesti i
aktuelnih trzinih kretanja u Srbiji. Ostvarena cena se odreduje na osnovu re-
alno ostvarene cene na Produktnoj berzi u Novom Sadu. Steta se nadoknaduje
samo ako su ispunjeni slededi uslovi: 1) realizovani osigurani prihod je manji
od ugovorenog prihoda i 2) desio se najmanje jedan od navedenih osiguranih
rizika. Naknada Stete se ispla¢uje na osnovu razlike izmedu garantovanog
osiguranog prihoda i ostvarenog prihoda.

U poslednjih nekoliko godina, inovacije proizvoda i povecana dostupnost
podataka znadajno su proéirili spektar resenja u komercijalnom osiguranju.
Osiguravaci sada nude polise koje pokrivaju $iri raspon pretnji, izloZenosti i
opasnosti, uklju¢ujudi i one rizike koje je ranije bilo tegko osigurati.

Jedno od klju¢nih re$enja koje je u poslednje vreme dobilo na znacaju
jeste parametarsko (indeksno) osiguranje.’” Ovo osiguranje omogucava: 1)
Transparentnu i brzu isplatu tete —jer je isplata unapred definisana i ne zavisi
od stvarne fizicke Stete. 2) Pokri¢e bez fizi¢ckog o$tecenja imovine — osiguranje
moze isplatiti nadoknadu ako se ostvari odredeni parametar (npr. koli¢ina pa-
davina, ja¢ina vetra ili nivo reke) ¢ak i kada nema vidljivog fizickog ostecenja.
Parametarsko osiguranje se ¢esto koristi kada se osiguravaju: tesko osigurivi
fizi¢ki rizici, kao §to su ekstremni vremenski dogadaji, ili ista finansijska izloze-
nost, gde kompanija trpi gubitke bez direktne fizicke Stete. Ova resenja donose
fleksibilnost, brzinu i predvidljivost, §to ih ¢ini sve ¢e§¢om temom rasprava
kada se razmatraju slozeni i nekonvencionalni rizici. Pokrivene nepogode u

122 What is parametric insurance?, Swiss Re, Zurich, https://corporatesolutions.swissre.com/insights/
knowledge/what_is_parametric_insurance.html (pristupljeno 27. 02. 2025.)
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okviru parametarskog osiguranja mogu ukljucivati: zemljotrese, gde je para-
metar magnituda, tropske ciklone, gde je parametar brzina vetra ili poplave,
gde je parametar dubina vode. Klju¢ni kriterijumi za korisc¢enje indeksa kao
okidaca za parametarskog osiguranje:'** 1) mora biti slu¢ajan dogadaj, koji je
nepredvidiv i van kontrole osiguranika i 2) mora biti moguée modelovanje,
odnosno parametar koji se ugovara izmedu osiguravaca i osiguranika mora
biti kvantitativno merljiv i podrzan istorijskim ili nau¢nim modelima. Ako
unapred definisani prag parametra (npr. Magnituda 7.0 ili brzina vetra od
120 km/h) bude dostignut ili premasen, osiguranik automatski stice pravo na
isplatu — bez obzira na to da li je stvarna fizicka $teta utvrdena ili ne. Prednosti
za osiguranika uklju¢uju: 1) brzu isplatu naknade iz osiguranja, s obzirom da
nije potreban tradicionalan proces procene $tete, 2) veéu transparentnost
s obzirom da su uslovim jasno definisati i 3) finansijsku sigurnost i predvi-
divost u slucaju katastrofa koje tesko pogadaju poslovanje, ali ne izazivaju
nuzno direktnu fizi¢ku $tetu. Parametarsko osiguranje je posebno korisno u
regionima podloznim katastrofalnim vremenskim uslovima i u industrijama
koje su visoko zavisne od vremenskih i prirodnih faktora (npr. poljoprivreda,
energija, turizam).

Postojanje osiguranja baziranog na indeksima, kao $to su na primer vre-
menski indeksi ili indeksi temperature, veli¢ine prinosa ili koli¢ine padavina
u odredenim geografskim oblastima, moZe olak3ati primenu i unaprediti tros-
kovnu efikasnost osiguranja, posebno osiguranja poljoprivrede. Osim §to se
obezbeduje veca pristupac¢nost osiguravajuceg pokrica, primenom indeksnih
osiguranja redukovana je moguc¢nost nastanka negativne selekcije rizika, s
obzrirom da naknada iz osiguranja i premija ne zavise od individualnog rizika,
kao i mogucnost nastanka moralnog hazarda, s obzirom da pojedina¢ni osigu-
ranici ne mogu uticati svojim ponaganjem na veli¢nu ods$tetnog zahteva niti
na povecanje verovatnoce ostvarenja osiguranog slu¢aja. Time su eliminisane i
potrebe za uvodenjem obaveznog u¢es¢a osiguranika u $teti, prisutne u tradici-
onalnom osiguravajué¢em pokri¢u. Zbog standardizovanosti, transparentnosti
i odsustva potrebe da se procene pojedina¢ni rizici, niski su administrativni i
transakcioni trogkovi u slu¢aju primene indeksa. Zbog niskih administrativnih
i transakcionih troskova i prakti¢nosti implementacije, osiguravajuce pokrice
bazirano na indeksima je mogucde plasirati na trzistu uz malu ili bez podrske
drZave u vidu subvencija.

Osiguranje zasnovano na kori$¢enju omogucava da se premija osiguranja
individualno uskladi sa navikama u voznji. Za razliku od tradicionalnog pri-
stupa, gde se procena rizika uglavnom zasniva na faktorima kao $to su godi-
ne, mesto prebivali$ta i istorija voznje, osiguranje zasnovano na kori§¢enju

123 What is parametric insurance?, Swiss Re, Zurich, https://corporatesolutions.swissre.com/insights/
knowledge/what_is_parametric_insurance.html (pristupljeno 27. 02. 2025.)



2025.

koristi stvarne podatke o ponasanju osiugranika u saobracaju. ,Plati kako
vozi§“ (PAYD) i ,Plati koliko vozis“ (PHYD) polise, omoguéene tehnologijama
poput telematike, nude prilagodljive premije na osnovu stvarnog ponasanja
vozada. Osiguranje zasnovano na korisc¢enju koristi tehnologiju, najéesce pu-
tem telematike ili mobilnih aplikacija, kako bi se pratili: 1) ucestalost voznje
(koliko ¢esto osiguranik vozi), 2) kilometraza (koliko daleko osiguranik vozi),
3) nadin voznje (nagli startovi, ko¢enja, skretanja), 4) vreme voznje (voznja
nocu ili u $picu), 5) koriscenje telefona tokom voznje i drugi pokazatelji koji
odreduju individualan rizik. Osiguranja zasnovana na kori§¢enju obezbeduju
koristi i za osiguravace i za osiguranike. Za vozace — osiguranike, ova osiguranje
omogucavaju ostvarenje sniZene premije osiguranja i ustede novca ukoliko
voze pazljivo i rede. Osiguravadi dobijaju preciznije podatke o riziku, $to im
omogucava pravi¢nije odredivanje cene premija osiguranja i bolje upravljanje
portfeljom.

Polise osiguranja usaglasene sa ESG principima, ili tzv. ,zelene polise
osiguranja“, predstavljaju novu teZnju osiguravaca da razviju usluge osigu-
ravajuceg pokrica koje bi nudile popuste ili dodatne koristi za korisnike koji
ulaZu u obnovljive izvore energije kao i dodatne usluge osiguravajuceg pokric¢a
za odrzive gradevine, elektri¢na vozila i projekte za smanjenje emisije ugljen
dioksida. Sustinski re¢ je o ugovorima o osiguranju koji podrzavaju ili nagr-
duju ponasanje osiguranika koje je ekoloski odrzivo, drustveno odgovorno
i posveéeno odgovornom upravljanju. Naime, ESG to i predstavlja: 1) E - se
odnosi na Zivotnu sredinu, odnosno uticaj osiguravaca na klimatske prome-
ne i obrnuto i uklju¢uje upravljanje klimatskim rizicima, smanjenje emisije
ugljen dioksida i podrsku za obnovljive izvore energije. 2) S — se odnosi na
drustvene faktore, odnosno odnos prema zaposlenima, klijentima i zajednici
iuklju¢uje pravi¢no osiguranje, zdravlje i bezbednost, raznolikost i inkluziju.
3) G - se odnosi na upravljanje, odnosno eti¢nost, transparentnost i efika-
snost upravljanja, $to uklju¢uje antikorupcijske politike, upravljanje rizicima i
uskladenost sa zakonima. Konkretno, nove usluge osiguranja u skladu sa ESG
principima uklju¢uju izmedu ostalog sledece primere: 1) popusti za vozace
elektri¢nih i hibridnih vozila ili pokriée za punjaée za EV vozila i delove koji
nisu standardizovani; 2) u slu¢aju imovinskog osiguranja moguéi su popusti za
zgrade koje imaju solarno napajanje ili pametne sisteme za energiju i vodi kao
ipokriéa koja ukljucuju troskove rekonstrukcije na odrziv na¢in nakon Stete;
3) u slu¢aju osiguranja poljoprivrede moguce je parametarsko osiguranje koje
stiti useve od klimatskih promena ili podrska za regenerativnu poljoprivredu
i praksu o¢uvanja tla.

Sajber osiguranje je vrsta osiguranja koja je osmisljena da zastiti poslovanje
od pretnji digitalnog doba, kao §to su curenje podataka ili zlonamerni sajber
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napadi na radne ra¢unare i IT sisteme.'* Svaka firma je odgovorna za svoju
sajber bezbednost, ali u slu¢aju napada, posedovanje osiguravajuceg pokrica
moze pruziti kljuénu podrsku koja pomaze da se prebrodi krizna situacija i
nastavi kontinuitet poslovanja. Sustinski, sajber osiguranje je specijalizovani
oblik osiguranja koji pruza finansijsku zastitu i tehni¢ku podrsku u sluéaju
sajber napada, bezbednosnih propusta, ili incidenta u vezi sa podacima. Rizici
koji su najc¢e$ce obuhvaceni uklju¢uju 1) troskove sajber napada, kao §to su
otkupni softveri ili hakovanje mreze i servera, 2) gubitak i kradu podataka,
posebno podataka klijenata ali i zaposlenih i poslovnih partnera kao i povreda
GDPR-a i drugih zakona o privatnosti podataka, 3) troskove odgovornosti
prema treéim licima, kao $to su tuzbe korisnika zbog povrede privatnosti, 4)
operativne troskove nakon incidenta i 5) gubitak prihoda. Sajber osiguranje
postaje sve vaznije s obzirom da raste broj sajber napada, zakonodavci $irom
sveta uvode stroZije norme za za$titu podataka, digitalna transformacija po-
slovanja nakon pandemije koja je dovoela do rada na daljinu kao i rada u cloud
okruZenju, i reputacioni rizik ¢ije ostvarenje moze dovesti povreda podataka
usled sajber napada.

Dinamican razvoj informacionih tehnologija i ubrzana digitalizacija stvara
nove oblike vrednosti a sa njima i rizike. Ovi trendovi motivisali su osigurava-
juca drustva da razviju usluge osiguravajuceg pokri¢a namenjen tehnoloskom
napretku i promenama u pona$anju potrosaca. Primeri ovih osiguranja su
brojni. Osiguranja koja pokrivaju elektri¢na vozila i baterije mogu ukljuci-
vati pokrice specifiénih komponenti elektri¢nih vozila, kuéne punionice i
infrastrukturu kao i specijalizovane procene vrednosti i popravke elektri¢-
nih vozila. Osiguranja namenjena dronovima i robotskim uredajima mogu
ukljucivati pokrica za komercijalnu i privatnu upotrebu dronova, pokrica za
fizicku $tetu, gubitak uredaja i odgovornost prema treéim licima kao i pokriéa
za industrijsku upotrebu. Osiguranja namenjena digitalnoj imovini i podaci-
ma mogu ukljucivati digitalnu opremu i baze podataka, vredne informacije
i troskove njihovog oporavka kao i sajber osiguranje. Osiguranja namenjena
pokricu rizika za virtualna dobra i kriptovalute® mogu ukljucivati osigura-
nje kripto-novcanika i digitalne imovine, gubitka zbog hakovanja, pogresnih
transakcija ili problema sa platformom. Osiguranja vestacke inteligencije i
automatizovanih sistema mogu pokrivati rizike kompanija koje koriste ve-
$tacku inteligenciju, odgovornost u slu¢aju greske izazvane algoritmom i rizik
pri koriséenju robota i autonomnih sistema. Osiguranja namenjena pokri¢u
pametnih uredaja i Interneta stvari mogu ukljucivati pametne kucne sisteme,

124 What is cyber insurance?, Hiscox, https://www.hiscox.co.uk/business-insurance/cyber-and-data-
insurance/faq/what-is-cyber-insurance (pristupljeno 05. 04. 2025.).

125 Risk Transfer Solutions for the Blockchain & Digital Asset Ecosystem, Lockton, https://global.lock-
ton.com/gb/en/products-services/digital-asset-insurance (pristupljeno 05. 04. 2025.).
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kamere i senzore a mogu ukljucivati pokrice usled ostecenja, neovlaséenog
pristupa i tehnickih kvarova.

Zahvaljujuéi unapredenjima u tehnologiji, uklju¢uuéi posebno upotrebu
velikih podataka, telematike i senzora, vestacke inteligencije, nosivih uredaja i
promenjenog ponasanja korisnika, doslo je i do inovacija u zdravstvenom osi-
guranju. Inovacije u ovoj oblasti ne samo da poboljsavaju dostupnost i kvalitet
zdravstvene zastite, ve¢ i omogucavaju osigurava¢ima da ponude efikasnije,
personalizovanije i proaktivnije usluge. Osiguranja povezana sa zdravljem
osiguranika sada uklju¢uju: nosive uredaje koji prate fizi¢cku aktivnost i nude
popuste za zdrav nacin zivota, tehnologke alate za upravljanje dijabetesom,
hipertenzijom i drugim hroni¢nim bolestima, i integraciju sa telemedicinskim
platformama koje omogucavaju lak pristup lekarima. Ove inovacije omogu-
¢avaju individualno prilagodene premije i ugovore o osiguranju, nagradivanje
zdravih navika, prevenciju, rano otkrivanje hroni¢nih usluga, paketno osi-
guranje i partnerstva sa farmaceutskim i fitnes kompanijama. Zdravstveno
osiguranje se krece od reaktivnog ka proaktivnom pristupu, sa ciljem da spreci
bolest umesto da je samo le¢i. Inovacije omogucavaju korisnicima vec¢u kon-
trolu nad sopstvenim zdravljem, a osigurava¢ima priliku da smanje troskove
i unaprede korisni¢ko iskustvo.

Ugradeno osiguranje predstavlja inovativan nacin za kompanije da inte-
gridu relevantnu zastitu od rizika direktno u proces kupovine svojih korisnika,
omogucavajudiim da ukljuce ili dodaju osiguranje prilikom kupovine proizvoda
ili usluga. Korisnik ne mora da napusta proces kupovine, da dodatno istrazuje
ili da trazi osiguranje zasebno, personalizovana za$tita po konkurentnoj ceni
moZe mu biti ponudena neprimetno, ta¢no tamo i onda kada mu je najpo-
trebnija.’® Umesto da se osiguranje kupuje posebno, ugradeno osiguranje
omogucava da se osiguranje automatski ponudi ili isklju¢i kao deo transakcije,
$to ukljucuje izmedu ostalog i sledece primere: uz kupovinu mobilnog telefona
online ponudi se i osiguranje od o$tecenja ili od krade, uz rezervaciju avion-
ske karte dobija se putno osiguranje bez dodatnog koraka, uz iznajmljivanje
automobila moZe se istovremeno obezbediti i osiguravajuce pokrice od Stete
koje je ukljuceno u cenu ili uz kupovinu bicikla dolazi i osiguranje od krade
i povreda uklju¢eno u cenu. Ugradeno osiguranje nudi koristi i za korisnike
(osiguranike) i za osiguravace kao i njihove partnere. Koristi za osiguranike
uklju¢uju: pribavljanje osiguravajuceg pokric¢a bez dodatne dokumentacije i
komplikovanih formulara, u trenutku kada j potrebno, ¢esto povoljnije nego
kada se kupuje zasebno i bez napora. Koristi za osiguravace i njihove partnere
uklju¢uju giru distribuciju bez tradicionalne prodaje, pristup novim trzidtima

126 What is embedded insurance?, Chubb insurance, https://www.chubb.com/uk-en/businesses/re-
sources/what-is-embedded-insurance.html (pristupljeno 05. 04. 2025.).
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i digitalnim korisnicima, veéi obim prodaje osiguravajuceg pokri¢a u malim
transakcijama i bolji uvid kao i moguénost personalizacije.

Poslednje dve godine donele su uspon novog trenda u osiguranju: osi-
guranje na zahtev. [ako je u porastu, osiguranje na zahtev i dalje ¢ini manje
od 1 % globalnog trzista osiguranja.'?” Ove fleksibilne polise omogucavaju
korisnicima da aktiviraju pokri¢e samo kad im je potrebno - npr. prilikom
iznajmljivanja automobila, kori§¢enja bicikla, putovanja na kratko vreme ili ¢ak
osiguravanja uredaja na nekoliko sati ili dana. Sustinski funkcioni$e tako $to
se uklju¢uje jednim klikom kada se kre¢e na putovanje, iznajmljuje automobil
ili koristi skupi uredaj. Osiguravajuce pokri¢e moze trajati nekoliko minuta,
dana, odnosno sve dok se ne isklju¢i. Prednosti za osiguranike su fleksibilnost,
nizi tro8kovi, s obzirom da se osiguranje placa samo kada se koristi usluga,
prilagodenost korisniku, s obzirom da je osiguranje vezano za aktivnost a ne
samo za posedovanje i digitalna jednostavnost s obzirom da se osiguranje
na zahtev zaklju¢uje brzo i bez papirologije. Ovo osiguranje je primer kako
se osiguranje menja sa tehnologijom i promenama u ponasanju osiguranika.

8. Inovacije u reSavanju Steta

Osiguranje a posebno ugovori o osiguranju se baziraju na elementima osigura-
nja. Elementi osiguranja obuhvataju predmet osiguranja, osiguranu opasnost
(rizik koji se prihvata u osiguravajuée pokricée), premiju osiguranja, osigurani
slu¢aj i naknadu iz osiguranja (naknadu $tete). Naknada iz osiguranja pred-
stavlja klju¢ni element osiguranja. Naime, osnovna svrha postojanja osigu-
ranja i zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju jeste isplata naknade iz osiguranja.
Naknada iz osiguranja u slucaju nezivotnih osiguranja predstavlja naknadu
Stete, odnosno obestecenje osiguranika u slu¢aju ostvarenja osiguranog rizika.
Naknadu iz osiguranja u slu¢aju Zivotnih osiguranja predstavlja isplata osigu-
ranih suma po nastanku osiguranog slu¢aja. Naknada iz osiguranja predstavlja
osnovnu obavezu osiguravajuceg drustva prema korisniku osiguranja, odnosno
osiguraniku koja se bazira na i proizilazi iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju.
Istovremeno, naknada iz osiguranja predstavlja osnovno pravo osiguranika,
odnosno korisnika osiguranja i ujedno je i osnovni motiv zakljuc¢ivanja ugovora
o osiguranju iz perspektive osiguranika/ugovaraca osiguranja.

Naknada $tete osiguranicima je osnovni razlog regulacije trZista osiguranja
i nadzora nad radom osiguravajucih drustava.'”® Klju¢ni interes drzave jeste
obezbedenje osiguranja po prihvatljivoj ceni, zastita osiguranika od prevara
osiguravaca, obezbedenje poverenja u osiguravace da ¢e isplatiti naknadu kada

127 Will on-demand insurance become mainstream?, KPMG, https://assets.kpmg.com/content/dam/
kpmgsites/uk/pdf/2017/09/will-on-demand-insurance-become-mainstream.pdf (pristupljeno 05.
04.2025.).

128 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedics book, Novi Sad, 2011.
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se $teta desi i ostvarenje efikasnosti poslovanja osiguravaca. Klju¢ni znac¢aj u
regulaciji osiguranja ima poverenje u instituciju osiguranja. Bez poverenja jav-
nosti u instituciju osiguranja ne moze do¢i do razvoja osiguranja. Solventnost
predstavlja osnovnu pretpostavku sigurnosti i predvidivosti usluga osigurava-
juceg pokrica. Uobi¢ajeno se definiSe kao dugoro¢na sposobnost osiguravaca
da sve obaveze iz poslovanja izmiri u roku njihovog dospeca. Regulacijom
solventnosti i spre¢avanjem nastanka nesolventnih osiguravajucih drustava
obezbeduje se sigurnost u pogledu isplate odstetnih zahteva osiguranicima,
za$tita osiguranika od finansijske nesigurnosti kao i spre¢avanje nastanka
znacajnih socijalnih i ekonomskih trogkova.

Svako osiguravajuce drustvo u svom sastavu ima odeljenje ili neki drugi
oblik organizovanja koji se bavi pitanjima procene i likvidacije Steta. Veli¢ina
i kompleksnost odstetnih zahteva uslovljavace i broj subjekata koje ¢e osigu-
ravajuce drustvo angazovati u proceni ostvarene $tete. Na primer, reSavanje
odstetnih zahteva u oblasti Zivotnih osiguranja je relativno jednostavno i ne
zahteva posebnu ekspertizu izvan osiguravajuceg drustva, za razliku od slu-
Caja ostvarenja katastrofalnih dogadaja, koji su po pravilu kompleksni i ¢esto
uzrokuju istovremeno prijavljivanje velikog broja odstetnih zahteva.

Osiguravajuca drustva obavljaju brojne poslovne aktivnosti kako bi obez-
bedile nesmetanu isplatu naknade $tete. Aktivnosti osiguravajucih drustava
uklju¢uju: 1) prihvat rizika u osiguravajucde pokrice, aktivnost kojoj je cilj pri-
kupljanje svih relevantnih informacija kako bi se obezbedila adekvatna procena
rizika i prihvatanje ili neprihvatanje u osiguravajuée pokrice; 2) utvrdivanje
premijskih stopa je aktivnost koja za cilj ima da se utvrde premijske stope
za razlicite rizike tako da se na osnovu procene rizika u akviziciji ili prihvatu
rizika u osiguravajuce pokrice utvrdi adekvatna premija osiguranja koja ko-
respondira sa karakteristikama prihvac¢enog rizika; 3) marketingke aktivnosti
koje omoguéavaju vezu osiguravajuéih drustava sa realno$éu, odnosno omo-
gucavaju istrazivanje potreba osiguranika za pokri¢em rizika, prilagodavanje
usluge osiguranja, premije osiguranja, nacina distribucije usluga osiguranja i
promocije usluga osiguranja; 4) institucionalno investiranje na finansijskim
trzistima kako bi se odrzala vrednost po osnovu placenih polisa osiguranja i
garantovala isplata naknada iz osiguranja i kako bi osiguravajuca drustva obez-
bedila ostvarenje dodatnih profita koji mogu obezbediti bolju konkurentnost
uvidu sniZzavanja premija; 5) disperzovanje rizika prihvacenih u osiguravajuce
pokrice od osiguranika i transfer dela rizika u saosiguranje i reosiguranje u
cilju smanjenja izloZenosti potencijalno katastrofalnim §tetama, prikuplja-
nja dodatnog kapitala i dodatne sigurnosti isplata naknada iz osiguranja; 6)
upravljanje od$tetnim zahtevima koje ima za cilj brzu, fer i pravednu isplatu
naknada iz osiguranja; 7) pomoc¢ne usluzne funkcije znacajne za nesmetani
rad osiguravajucih drusdtava. Upravljanje ods$tetnim zahtevima ili upravljanje
$tetama kao poslovna funkcija predmet je izlaganja u nastavku ovog dela rada.
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Osnovni cilj osigurava¢a u postupku likvidacije $teta jeste potvrdivanje
nastanka osiguranog slucaja koji je pokriven ugovorom o osiguranju. U nasto-
janju da se ostvari kljuéni cilj funkcije upravljanja $tetama, odnosno funkcije
likvidacije $teta neophodno je utvrdivanje: dali se prijavljeni dogadaj stvarno
dogodio i dalije nastali dogadaj na predmetu pokriven osiguranjem. Znacajan
cilj funkcije upravljanja $tetama je i pravedna i brza naknada $tete, odnosno
isplata ugovorene sume. Osiguravac treba da se vodi ciljem pravedne procene
Stete i utvrdivanja visine svoje obaveze i brze isplate naknade iz osiguranja.
Svaka nepravedno utvrdena veli¢ina naknade i odugovlacenje njene isplate,
Steti osiguraniku, ali i samom osiguravadu, smanjujudi njegov rejting i pove-
renje osiguranika u kvalitet njegovog poslovanja.

Informisanje osiguranika i pruzanje pomo¢i veoma je bitan cilj koji funk-
cija upravljanja odstetnim zahtevima treba da ispuni. Informisanje i pruzanje
pomodi finansijski ne ograni¢ava osiguravaca ali moze biti izuzetno znacajno
za osiguranike, posebno ukoliko je do ostvarenja $tetnog dogadaja doslo u ino-
stranstvu. Takav slu¢aj prisutan je kod putnog zdravstvenog ili kasko osigura-
nja gde je pravovremeno informisanje i pruzanje pomo¢i osiguraniku zna¢ajno
gotovo kao i sama isplata naknade $tete. Posebno je vazno da osiguravac na
vreme obavesti osiguranika o: eventualnim potesko¢ama u likvidaciji, razlozi-
ma za odbijanje Stete i ukljucenje spoljnih eksperata u proceni i obradi Stete.

Problemi u upravljanju ods$tetnim zahtevima javljaju se usled neuobica-
jenosti u odnosu na standardno re$avanje odstetnih zahteva. Ovi problemi
uklju¢uju: postupno razvijanje od$tetnih zahteva tokom vremena, odrediva-
nje odgovornosti za $tetu, kvantifikovanje podosiguranja, kvantifikovanje
kompleksnih ods$tetnih zahteva i vracane korisnika osiguranja, odnosno osi-
guranika u predasnje stanje, odnosno stanje pre nastanka stetnog dogadaja.

Isplata odstetnih zahteva nije uvek jednostavna i bez problema, kao $to je
sluaj isplate odstetnih zahteva u kratkom periodu vremena u slu¢aju osigu-
ranja od odgovornosti, kasko osiguranja ili ostvarenja pozara. Neki odstetni
zahtevi mogu se ostvarivati u produZenom periodu, kao $to je na primer slucaj
sa: 1) zagadenjem podzemnih voda usled dugoroé¢nih curenja, prosipanja ili
drugih svakodnevnih aktivnosti ili 2) narusavanjem zdravlja zaposlenih za-
hvaljujuéi lodim radnim praksama, sigurnosnim standardima, prekovremenom
upotrebom masina ili zagadenjima. U navedenim slu¢ajevima, prijava odstet-
nog zahteva moze se javiti posle odredenog vremena nakon $to je primarni
uzrok nastao. U slu¢aju narusavanja zdravlja zaposlenih, kao $to su slucajevi
povezani sa azbestnim zagadenjima, vremenski period od izlaganja do nastan-
ka narusenog zdravlja a potom i podnosenja od$tetnog zahteva moze biti 20
do 30 godina. Problemi koji se javljaju u navedenim sluc¢ajevima odnose se na
utvrdivanje datuma nastanka uzroka koji je doveo do podnoS$enja odstetnog
zahteva kao i koje je osiguravajuée drustvo nadlezno ukoliko je osiguravajuce
drustvo koje je zakljucilo ugovor o osiguranju promenilo ime ili se ugasilo, bilo



2025.

prestankom poslovanja, spajanjem ili pripajanjem drugom drustvu za osigu-
ranje. U vedini ugovora o osiguranju od odgovornosti navedene situacije ¢e
biti jasno razjasnjene, ali mogu voditi do sudskih sporova kako bi se pojasnile
polise osiguranja koje nisu dovoljno jasne.

Podosiguranje predstavlja poseban problem koji uti¢e na slozenost kvan-
tifikacije isplate odstetnog zahteva ali i zadovoljstvo korisnika osiguranja.
Veéina ugovora o osiguranju jasno ukazuje na sumu osiguranja i druge limite
na vrednost osiguranja. Odgovornost je osiguranika, odnosno ugovaraca osi-
guranja da odredi da li je suma osiguranja specificirana od strane osiguravaca
dovoljna ili ne. Ukoliko bi vrednost koja je izloZena riziku bila ve¢a od sume
osiguranja, u slu¢aju naknade $tete osiguravajuce drustvo moglo bi isplatiti
srazmerno manji iznos Stete u odnosu na stvarnu nastalu $tetu ¢ak i u slucaju
da je $teta manja od sume osiguranja koja je navedena u ugovoru o osiguranju.

Poseban problem predstavlja ostvarenje katastrofalnih dogadaja. Posma-
trano iz ugla osiguravajuc¢ih drustava, stete kao $to su pojedina¢ni pozari ili
poplave, pojedina¢ne saobracajne nesrece i drugi sporadi¢ni dogadaji ne sma-
traju se katastrofalnim jer su osiguravajuca dru$tva u sposobnosti da takve
rizike ,izravnaju”iatomiziraju njihov uticaj upravo primenom zakona velikih
brojeva i kreiranjem rezervi osiguranja.'”® Medutim, u slua¢aju ostvarenja
dogadaja koji izazivaju katastrofalne $tete to vise nije moguce. Katastrofalne
Stete odlikuje istovremeno ostvarenje jedne ili vie katastrofalnih opasnosti
(zemljotres, uragan, pozar, poplava, saobrac¢ajna nezgoda, atomski rizici) kod
veoma velikog broja objekata, odnosno rizika sa visokim ljudskim i nov¢anim
gubicima.'® Prema odredenju Insurance Information Institute, katastrofalne
$tete predstavljaju tete uzrokovane prirodnim ili ljudskim faktorom koje su
neuobicajeno velike i koje uti¢u na veliki broj osiguravaca i osiguranika.**! Os-
tvarenje $teta od katastrofalnih dogadaja postalo je sve ¢esce i nije rektost da
godisnje osigurane $tete od katastrofalnih dogadaja predu 100 milijardi dolara.

Samo u prvoj polovini 2024. godine, ostvarene su znacajne Stete od pri-
rodnih katastrofa koje su prema podacima Munich Re-a dostigle iznos od 120
milijardi dolara, od ¢ega je osiguranjem bilo pokriveno 62 milijarde dolara.
Prema podacima Aon-a, $tete od katastrofalnih dogadaja su u tre¢em kvartalu
dostigle 102 milijarde ukupnih ekonomskih $teta, $to je uticalo da ukupan
iznos $teta u prva tri kvartala bude 258 milijardi dolara. Stete od katastrofal-
nih dogadaja koje su pokrivene osiguranjem iznosile su 102 milijarde dolara
u prva tri kvartala 2024. godine. Imajudi u vidu da su osiguranjem pokrivene
katastrofalne $tete u 2023. godini, na osnovu podataka Swiss Re-a, dostigle

129 Njegomir, V., Tepavac, R. i Po¢u¢a, M.: ,Global insurance and reinsurance industry capacity: The
effects of catastrophe losses®, Medunarodna politika, Vol. 64, Br. 1149, 2013, str. 137-156.

130 Marovi¢, B. i Zarkovi¢, N.: Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, AD, Novi Sad, 2002, str. 110

131 Insurance Information Institute, Spotlight on: Catastrophes — Insurance issues, https://www.iii.
org/article/spotlight-on-catastrophes-insurance-issues (pristupljeno 20. 02. 2025.)

107



S O I S 3k. susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

108

iznos od 108 milijardi dolara, moguce je ocekivati da i u 2024. godini ukupne
Stete od katastrofalnih $teta za delatnost osiguranja budu vecée od 102 mili-
jardi dolara.

Poseban problem kod katastrofalnih 3teta jeste potreba za naknadom
Steta po viSe osnova a neposredno nakon katastrofa osiguravajuca drustva
mogu imati znacajne probleme u proceni nivoa Steta, s obzirom da posledice
katastrofa ¢esto traju duZe. Kona¢no, katastrofalne $tete mogu uticati na
ogranicenje raspolozivosti kapaciteta za prihvar rizika u osiguravajuce, reo-
siguravajuce ili retrocesiono pokrice.

Obrada $teta obuhvata sve korake tokom kojih osigurava¢ proverava po-
trebne informacije o $teti, ugovoru o osiguranju (postojecoj polisi osiguranja)
i $tetnom dogadaju kako bi izra¢unao i isplatio svoju obavezu ugovaracu osi-
guranja, odnosno osiguraniku. Kao $to smo ukazali, ¢itav proces zapocinje
podnosenjem prvog obavestenja o gubitku a zavrsava se ili odbijanjem zahteva
klijenta ili transferom novca kupcu.

Efikasna obrada odstetnih zahteva povecava profitabilnost osigurava-
jucih drustava i zadovoljstvo osiguranika. Prema Deloitte-u, obrada $teta
¢ini skoro 70 % prikupljenih premija u 2020. godini.’*? Efikasno postupanje
sa podnetim odstetnim zahtevima povezano je i sa efikasnim otkrivanjem
i prevencijom prevara u osiguranju, s obzirom da se veéina tipova prevara,
poput teske prevare ili dvostruke prevare, de§ava u vreme obrade zahteva.
Medutim, lazna potrazivanja ¢ine oko 10 % ukupnih $teta. Dakle, oko 90 %
reSavanja zahteva odnosi se na re$avanje problema korisnika koji je doziveo
tetni dogadaj. Stoga nije iznenadujuce da 87 % osiguravada smatra efikasnost
obrade kao klju¢ni kriterijum za promenu provajdera re$enja za urpavljanje
odstetnim zahtevima.'*?

Isplate odstetnih zahteva kao i trodkovi povezani sa obradom odstetnih
zahteva predstavljaju najvecu stavku troskova, tipi¢no oko 75 % ukupnih
troskova osiguravaca, koja se snazno odraZava na finansijski rezultat osigu-
ravajucih drustava. Zbog toga svaka kompanija koja nastoji da unapredi svoje
poslovanje mora preispitivati svoj proces upravljanja od$tetnim zahtevima,
njegovu optimalnost u pogledu efikasnosti, ukupnih troskova i moguénosti
primene najboljih praksi upravljanja.

Istrazivacka studija kompanije Accenture'® identifikovala je da se tros-
kovi obrade $teta mogu pouzdano smanjiti za oko 15 % bez ikakvog uticaja
na dobre poslovne obi¢aje i pruzanje visokog kvaliteta usluga osiguranicima,

134

132 Cline, M. and Kamalapurkar, K.: Preserving the human touch in insurance claims transformations:
How exponential claims professionals can balance automation and personalized customer service,
Delloite Insights, 2021.

133 Dilmegani, C.: Top 7 Technologies that Improve Insurance Claims Processing in 24, Al Multiple
Research, https://research.aimultiple.com/claims-processing (pristupljeno 27. 03. 2025.)

134 Unlocking the Value in Claims, Accenture, Hamilton, Bermuda, April 2001
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da je vise od 40 % vremena provedenog u upravljanju odstetnim zahtevima
povezano sa rutinskim operacijama i da, posledi¢no, tehnologija predstavlja
klju¢nu komponentu kona¢nog optimiziranog resenja, jer se putem primene
savremene tehnologije mogu unaprediti kona¢ni rezultati procesa upravljanja
odstetnim zahtevima uz redukovanje vremena potrosenog na operacije koje
nisu od sustinskog znacaja za satisfakciju osiguranika.

Posmatrano iz perspektive osiguravaca, upravljanje $tetama se esto po-
smatra samo kao tro§kovni centar, posto su troskovi $teta i troskovi resavanja
odtsetnih zahteva glavni faktor za ukupan finansijski uspeh kompanije u
celini. Na evropskim trzi§tima osiguranja, na primer, godisnji rast ukupne
potrodnje na naknade i $tete iznosi vise od 4 %, §to znaci vise od 350 milijardi
evra godisnje, a sigurno Ce rasti i u budu¢nosti.’*

Osiguravadi su svesni da moraju da promene svoje upravljanje odstet-
nim zahtevima, posto su se o¢ekivanja kupaca promenila u digitalnom dobu.
Osiguranici Zele da im usluge osiguranjea budu dostupne 24/7 i da se na isti
nacin reavaju i tete, Zele da odluce kada da razgovaraju sa ljudima, a kada
da budu virtuelni, zele jednostavan, transparentan (idealno u realnom vre-
menu) proces koji im omogucava da naplate iz osiguranja ono $to smatraju da
im osiguravajuca drustva trebaju isplatiti nakon nastakna $tetnog dogadaja
predvidenog ugovorom o osiguranju. Povrh ocekivanja kupaca, InsurTech kom-
panije uklju¢ujuéii postojeca osiguravajuca drustva grade digitalne ekosisteme
kako bi regili probleme kupaca na putu reavanja njihovih odstetnih zahteva.
Umesto da budu uvuceni u rat cenama na stagnirajuéem trzistu koje ima male
mogucnosti za rast, osiguravadi znaju da treba da pruze uslugu koja je vise
usmerena na kupca (osiguranika), $to ¢e im pomoc¢i da ih pridobiju i zadrze.
Sto su premije vece, to su veca ocekivanja kupaca za izvanrednu uslugu. Sa
digitalizacijom i primenom novih tehnologija obrade odstetnih zahteva osi-
guravac¢i mogu da smanje troskove $teta i troskove obrade odstetnih zahteva
za vide od 20 % i da poboljsaju zadovoljstvo kupaca za do 30 %.'3¢

Kljué¢ni zahtevi procesa upravljanja od$tetnim zahtevima jesu obezbede-
nje satisfakcije osiguranika, obezbedenje konkurentske prednosti bazirane
na troskovima i kvalitetu usluge, podrska adekvatnosti odredivanja premija
i rezervi osiguranja i unapredenje procesa prihvata rizika u osiguranje. Za
obezbedenje ovih zahteva, osiguravajué¢im drustvima su potrebna softverska
reSenja koja nude preciznost, efikasnost i fleksibilnost u pogledu prihvata
razli¢itih informacija, implementiranja novih re$enja i elimini$u potrebu za

135 OlyverWyman, The Future of Insurance Claims is Now, 2024, https://www.oliverwyman.com/
our-expertise/insights/2018/jun/the-future-of-insurance-claims-is-now.html (pristupljeno 28. 03.
2025.).

136 OlyverWyman, The Future of Insurance Claims is Now, 2024, https://www.oliverwyman.com/
our-expertise/insights/2018/jun/the-future-of-insurance-claims-is-now.html (pristupljeno 28. 03.
2025.).
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odrzavanjem softvera na svakom ra¢unaru. Nove tehnologije obezbeduju
osiguravacima, automatizacijom procesa i redukovanjem rutinskih operacija,
suzbijanjem prevara, realnom procenom $teta i njihovim pracenjem u realnom
vremenu, redukciju tro§kova vezanih za upravljanje od$tetnim zahtevima.
Takode, primena tehnologije moze obezbediti da upravljanje od$tetnim zah-
tevima bude brze, ta¢nije i konzistentnije, ¢ime se istovremeno obezbeduje
unapredenje pruzanja usluga osiguranicima. Primenom automatizacije procesa
upravljanja odstetnim zahtevima moguénost pojave ljudske greseke je reduko-
vana na minimum a istovremeno je obezbedena unapredena transparentnost
celokupnog procesa.

Zahvaljujudi zna¢ajnom uce$¢u u ukupnim troskovima osiguravaca, njiho-
vom uticaju na profit osiguravaca ali i zadovoljstvo osiguranika, uvek postoji
pritisak na inovacije i unapredenja u obradi odstetnih zahteva, pre svega u
pravcu ubrzanja obrade i pravednijeg reSavanja Steta, uz otkrivanje pojava
koje su produkt informacione asimetrije (negativna selekcija, moralni hazard
i prevare u osiguranju), i to prvenstvno u pravcu primene novih tehnologija.
Zahtev za novim tehnologijama i izvorima podataka koji mogu povecati efika-
snost, produktivnost i ta¢nost, proizilazi iz potrebe usteda u troskovima. Ova
transformacija je uveliko ubrzana tokom pandemije, §to je dovelo do imple-
mentacije $iroko rasprostranjenih digitalnih i virtuelnih potrazivanja koja se
obraduju prakti¢no preko nod¢i. Tehnologija kojom se unapreduje upravljanje
odstetnim zahtevima igra, proporcionalno gledano u odnosu na unapredenja
drugih oblasti poslovanja, najznacajnu ulogu u unapredenju ukupnog finan-
sijskog rezultata osiguravajucih drustava.

Tri klju¢na trenda koji pokreéu digitalnu transformaciju: 1) Usredsrede-
nost na kupca — Osiguravaci daju prioritet iskustvu osiguranika, koristeci
podatke da personalizuju usluge osiguravajuceg pokrica i pojednostave op-
cije samoposluzivanja; 2) Insurtech saradnje - Tradicionalni osiguravaci se
udruZuju sa tehnoloskim startap kompanijama, integrisuci tehnologije poput
telematike i interneta stvari kako bi optimizovali procenu rizika i procese
potrazivanja; 3) Automatizacija procesa — Automatizacija se koristi u svim
poslovnim operacijama osiguravaca, smanjujuci greske i povecavajudi efika-
snost u preuzimanju rizika u osiguravajuce pokrice, obradi i isplati od$tetnih
zahteva, uskladenosti i interakciji sa osiguranicima/ugovara¢ima osiguranja.

Predvideno je da ¢e vrednost trZista softvera za obradu odstetnih zahteva
stalno rasti, a procene su da ¢e do 2030. godine rast biti po stopi od 8,4 %.*"
Dakle, re¢ je o brzo rastuc¢em trzistu koje ukljucuje digitalne alate koji se ko-
riste za ispunjavanje mnogih funkcija uklju¢ujudi: 1) upravljanje $tetama, 2)

137 Claims management: how to enhance it with technology, Doxee, 2024, https://www.doxee.com/blog/
customer-experience/claims-management-how-to-enhance-it-with-technology/#:~:text=The%20
integration%200f%20cutting%2Dedge, handled%20in%20the%20insurance%20industry. (pristu-
plieno 15. 03. 2025.)
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prihvat rizika u osiguravajuce pokrice, 3) prikupljanje podataka, autorizacija
i pracenje isplata naknada iz osiguranja, kao i 4) kreiranje, upravljanje, dis-
tribucija i pracenje komunikacija. Rast ovog trzista je posledica prelaska sa
sistema ru¢ne obrade na automatizaciju zasnovanu na vestackoj inteligenciji,
koja minimizira operativnu neefikasnost i probleme nasleda, smanjuje tros-
kove odrzavanja i obuke i poboljsava korisni¢ko iskustvo.

Poslednjih godina, softveri za obradu Steta bili su najznacajniji tehnologki
napreci u delatnosti osiguranja. Nekoliko na¢ina na koje softver za obradu
odstetnih zahteva unapreduje ukljucuje sledece: 1) Smanjeno vreme obrade
— Softver za obradu odstetnih zahteva moZe znacajno da smanji vreme po-
trebno za obradu odrstetnih zahteva konfigurisanjem automatizovanih tokova
posla; 2) Usteda — Znadajno smanjuje tro§kove obrade zahteva obezbedeno
je automatizacijom mnogih uklju¢enih ru¢nih procesa; 3) Pobolj$ana ta¢nost
- Smanjuju se greske u obradi zahteva, poboljsava ta¢nost i smanjuje rizik od
prevara; 4) Bolje korisnic¢ko iskustvo — Automatizuje odluke i komunikaciju u
svakom koraku obrade odstetnog zaheva, pruzajuci osiguranicima aZzuriranja
statusa njihovih zahteva u realnom vremenu.

Integracija najsavremenijih tehnologija, kao $to su vestacka inteligencija,
analiza podataka, internet stvari, digitalne platforme, mobilne aplikacije,
napredni alati za analizu slike i videa i digitalni komunikacioni alati redefi-
nise nacin na koji se obraduju odstetni zahtevi u osiguravaju¢im drustvima.
Sve ove inovacije ne samo da ¢ine proces efikasnijim, ta¢nim, isplativijim i
fleksibilnijim, one takode nude osigurava¢ima novu, u potpunosti korisnicki
orijentisanu perspektivu iz koje osiguravadi procenjuju, obraduju i re$avaju
zahteve bez potcenjivanja vaZznosti iskustva osiguranika u re3avanju odstetnih
zahteva i isplati naknada iz osiguranja.

Automatizacija i ve§tacka inteligencija igraju klju¢nu ulogu u ubrzavanju
procesa upravljanja odstetnim zahtevima. Inteligentni algoritmi mogu brzo
analizirati velike koli¢ine podataka da bi procenili odstetne zahteve, smanjujuci
potrebno vreme obrade zahteva. Sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji
takode mogu da otkriju obrasce i anomalije, pomazudi da se identifikuju poten-
cijalno prevarni odstetni zahtevi. Cet-botovi i virtuelni asistenti komuniciraju
sa osiguranicima, a u nekim slucajevima se koriste i za prikupljanje poéetnih
informacija o odstetnim zahtevima. Oni mogu da vode korisnike kroz proces
podnosenja zahteva, omogucavajuéi im da priloZe sve relevantne detalje. Ovo
ne samo da ubrzava proces pokretanja zahteva, ve¢ i poboljdava korisnicko
iskustvo kroz brzu i trenutnu podrsku.

Cet-botovi se mogu koristiti u sluzbi za korisnike, na internet stranici ili
u mobilnoj aplikaciji osiguravajuceg drustva. Cet-botovi mogu biti prva tacka
kontakta za osiguranike kada Zele da podnesu zahtev za naknadu $tete iz osi-
guranja. Oni mogu da usmere osiguranike da snime video zapise i fotografije
prilikom podno8enja odstetnog zahteva i obaveste osiguranike o potrebnim
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dokumentima koje treba da podnesu, ubrzavajuéi podnosenje zahteva za
naknadu §tete. Cet-botovi takode mogu pomo¢i osigurava¢ima tako $to ce
kontaktirati osiguranike u cilju realizacije placanja ili davanja odgovora na
njihova pitanja. U svakom slucaju, ¢et-botovi automatizuju upravljanje odno-
sa sa klijentima, ¢ime daju doprinos veoma vaznoj marketinskoj aktivnosti
osiguravajucih drustava. VaZzno je napomenuti da ne Zele svi klijenti da kon-
taktiraju Cet-botove kada je u pitanju obrada odstetnih zahteva. Na primer,
22 % klijenata komercijalnih osiguranja preferira da budu blisko povezani
sa brokerima.'®® Takode, u zavisnosti od nivoa potraZivanja, osiugranicima
¢e mozda biti potreban ljudski kontakt. Medutim, u zavisnosti od segmenta
kupaca, obrada odstetnih zahteva putem ¢et-bota moze poboljsati zadrzavanje
kupaca.

Najnapredniji alati za analitiku omogucavaju obradu i analizu velikih sku-
pova podataka za identifikaciju trendova, procenu faktora rizika i optimizaciju
procesa koji se odnose na redavanje odstetnih zahteva. Prediktivna analitika
se moze koristiti za predvidanje ucestalosti i ozbiljnosti $tetnih dogadaja,
pruzajuéi korisne informacije za alokaciju resursa i ubrzavajuéi donogenje
strateskih odluka.

Napredna analitika su algoritmi koji pomazu korisnicima da bolje predvide
buduénost. Takvi alati su dobri u pronalazenju i tumacenju korelacija, pa su
stoga korisni za poetnu istragu odstetnih zahteva, proveru politike i obra¢un
placanja kao i korake obrade zahteva. Osiguravac¢i mogu da koriste izves$taje
kontrolora i stru¢njaka kao ulazne podatke za naprednu analitiku da predvide
stvarne troskove Steta. Napredna analitika je takode efikasan detektor prevara
u osiguranju jer moze da identifikuje obrasce prevarnih od$tetnih zahteva.
Konkretno, analiza ponasanja se moze koristiti za procenu da li je tvrdnja u
skladu sa uslovima polise osiguranja. Takvi alati proveravaju istoriju pretraga
na internetu, klikove, lokaciju itd., i pomazu osiguravac¢ima da utvrde dali su
odstetni zahtevi osiguranika verodostojni.

Internet stvari (internet of things) je sve vise integrisan u ugovore o osi-
guranju, posebno u automobilskom i imovinskom sektoru. Interneta stvari
omogucava prikupljanje podataka u realnom vremenu, omoguéavajuéi osigu-
rava¢ima da precizno procene rizik i sprovedu brzu obradu odstetnih zahteva.
U slucaju polisa osiguranja vozila, telematika mozZe da pruzZi detaljne infor-
macije o ponasanju u voznji, pomaZuéi osigurava¢ima da preciznije odrede
odgovornost (i time minimiziraju opasnost od prevarnih odstetnih zahteva).

Internet stvari je umreZeni univerzum inteligentnih uredaja kao $to su
pametni telefoni, pametni satovi, ku¢ni pomo¢nici, pametni automobili, pa-
metni proizvodni centriisl. Internet stvari olak$ava obradu od$tetnih zahteva.

138 Dilmegani, C.: Top 7 Technologies that Improve Insurance Claims Processing in 24, Al Multiple
Research, https://research.aimultiple.com/claims-processing (pristupljeno 27. 03. 2024.)
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Zahvaljujudi Internetu stvari, obave$tavanje osiguravaca o $teti je lako. Na
primer, ako se vazdu$ni jastuci naduvaju, telematika moze automatski upo-
zoriti osiguravajuce kompanije. Ista logika se moZe primeniti na pametne
kuce, fabrike, pa ¢ak i u slu¢aju zdravstvenog osiguranja zahvaljujuci pamet-
nim satovima koji prate nase zdravlje. Takode, pametni dronovi su sposobni
da izvrSe pocetnu istragu podnetih odstetnih zahteva i za ocekivati je ce se
ucestalost takvih istraga uskoro povecati. Osiguravaci takode mogu da koriste
internet stvari za proveru polisa osiguranja. U slu¢aju saobracajne nesrece,
osiguravadi mogu da utvrde brzinu i lokaciju vozila u trenutku nesrece prove-
rom memorije pametnog automobila. Ako vozacl prekoradi ograni¢enje brzine
na toj odredenoj lokaciji, slucaj ¢e biti zatvoren.

Osigurava¢i mogu da iskoriste algoritme vestacke inteligencije za analizu
slika i video zapisa podnetih kao deo dokumentacije uz odstetni zahtev. Na-
predak u tehnologijama za analizu slika i video zapisa pomaze u formulisanju
brzih i preciznijih procena §tete, olak3avajuéi brze resavanje zahteva Modeli
kompjuterskog vida mogu proceniti visinu stvarne $tete procenom podataka
iz video zapisa i fotografija koje su snimili osiguranici. Oni mogu pomo¢i osi-
guravajucim drustvima da predvide svoje obaveze i u skladu sa tim organizuju
svoja finansijska sredstva.

Sli¢no modelima kompjuterskog vida je i opticko prepoznavanje karakte-
ra. Opticko prepoznavanje karaktera je tehnologija koja se koristi na rukom
pisanim dokumenata u cilju njihove kategorizacije. Opticko prepoznavanje
karaktera pobolj$ava pocetnu obradu odstetnog zahteva. Poletna istraga od-
$tetnog zahteva i provera polise osiguranja uklju¢uju obradu rukom pisanih
dokumenata kao $to su izjave svedoka, izjave osiguranika, policijski i medi-
cinski izvestaji i jo§ mnogo toga. Zahvaljujuéi ovoj tehnologiji, osiguravaci
mogu automatizovati dobijanje podataka iz takvih dokumenata i fokusirati
se na delove obrade odstetnih zahteva koji zahtevaju ljudsku inteligenciju.

Mobilne aplikacije i digitalne platforme pojednostavljuju proces prijavlji-
vanja odstetnih zahteva osiguranicima. Takode, omogucavaju samousluzne
nacine komunikacije koji osiguranicima daju ve¢u autonomiju. Osiguranici
mogu da podnesu odstetne zahteve, otpreme dokumente i prate status svojih
odstetnih zahteva preko intuitivnih interfejsa. Ovo ne samo da ubrzava rega-
vanje odstetnih zahteva, ve¢ i povecava zadovoljstvo osiguranika, s obzirom
da pruza vazno iskustvo osnaZzivanja i odgovornosti. S obzirom da je sve vise
mobilnih uredaja ¢iji broj prevazilazi 1 uredaj po stanovniku, razvoj prilago-
denih mobilnih aplikacija je obec¢avajuca oblast za osiguravace. Prilagodene
aplikacije mogu olaks$ati obradu ods$tetnih zahteva, s obzirom da ona zahteva
komunikaciju sa osiguranicima.

Blockchain je specijalizovani sistem baza podataka koji belezi podatke o
transakcijama u realnom vremenu dok se bavi pitanjima bezbednosti, privat-
nosti i kontrole. Imajudi to u vidu primena ove tehnologije moze biti korisna
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za mnoge poslovne aktivnosti u radu osiguravajuc¢ih drustava. Blockchain
tehnologija moZe u potpunosti da transformise obradu odstetnih zahteva.
Blockchain automatizuje obradu zahteva zahvaljuju¢i pametnim ugovorima,
koji su sporazumi uskladi$teni na blokéejnu koji se moze primeniti kodom.
Kada dodu do odredenih okolnosti, oni automatizuju dogovorene procese,
uklju¢ujudi odstetne zahteve. Za obradu odstetnih zahteva mogu da koriste
tok podataka sa interneta stvari, odnosno pametnih uredaja.

Osiguravadi koji prihvataju tehnoloski napredak ne samo da pojedno-
stavljuju svoje poslovanje, ve¢ su i u boljoj poziciji da se prilagode evoluciji
dinami¢ne i konkurentne delatnosti osiguranja. Budu¢nost upravljanja ste-
tama leZi u besprekornoj integraciji ovih tehnologija, od ¢ega imaju koristi i
osiguravaci i osiguranici.

Citav proces upravljanja odétetnim zahtevima treba da bude proaktivno
orijentisan. Da bi se proaktivnost, koja podrazumeva mogucnost procene
rizika nastanka Stete pre nego $to se odredeni rizik prihvati u osiguravajuce
pokrice, obezbedila potrebno je da osiguravajuce drustvo raspolaze informa-
cijama o rizi¢nosti osiguranika. Ove informacije formiraju se na bazi broja
odstetnih zahteva koje je osiguranik u proslosti imao, a dugo vremena su osi-
guravacdi svoje procene rizi¢nosti bazirali na izjavama osiguranika. Primenom
savremene tehnologije ovo vise nije slu¢aj u SAD. Naime, formirane su dve baze
podataka, CLUE (Comprehensive Loss Underwriting Exchange)™® i A-PLUS
(Automated Property Loss Underwriting System) koje sluZe osiguravacima za
proveru rizi¢nosti vlasnika stambenog objekta i samog stambenog objekta.
Na taj nacin je omogudeno trenuta¢no dobijanje informacija, ¢ime se postizu
ustede u vremenu i novcu.

Jedna od tehnologkih inovacija primenjena na Londonskom trzi$tu reosi-
guranja u domenu upravljanja od$tetnim zahtevima jeste i Electronic Claims
File inicijativa, brokerske kuce Guy Carpenter, implementirana jos 2006. godi-
ne.* Ovim tehnologkim re$enjem unapreduje se postojeéi proces obrade od-
Stetnih zahteva koji je zahtevao da brokeri reosiguranja dopremaju dokumenta
iz regionalnih kancelarija u London a nakon toga distrubuiraju dokumentaciju
od ,ruke do ruke” zarad razmatranja i postizanja dogovora izmedu osigura-
vacda. Ocekuje se da ¢e unapredenje isporuke informacija vezanih za odstetne
zahteve, zajedno sa eliminisanjem serije prethondo potrebnih prezentacija, uz
sposobnost obezbedenja paralelnog usaglasavanja razli¢itih zainteresovanih
strana, doprineti transparentnijem i brzem procesu upravljanja odstetnim
zahtevima, unapredujudi na taj nacin uslugu klijentima. Uz to, dokumenta o
odstetnim zahtevima ¢e uvek biti na raspolaganju osigurava¢ima za njihove

139 National Association of Mutual Insurance Companies — http://www.namic.org/fedkey/09clue.asp
140 Guy Carpenter Announces Launch of Electronic Claims File Initiative, News Release, Guy Carpenter,
London, May 2, 2006.
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sopstvene kontrole, evidencije i kao pomo¢ u unapredenju upravljanja njiho-
vim naknadama $teta od reosiguravaca.

Opste je poznata ¢injenica da osiguranici zahtevaju brze, pravednije i tran-
sparentnije re$avanje podnetih odstetnih zahteva, mogu¢nost monitoringa
samog procesa i dobijanja dodatnih informacija. Osiguravaju¢im drustvima
tehnologija u tome moze u velikoj meri pomo¢i ako je na adekvatan nacin
primenjena. Medutim, problematika dosada$nje primene savremene tehno-
logije u upravljanju odstetnim zahtevima u okviru osiguravajucih drustava
odnosi se na potrebu istovremenog zadovoljenja osiguranika, uskladivanja
razli¢itih tehnoloskih re$enja i pridrzavanja zahtevima regulatornih organa.
Inherentna kompleksnost procesa upravljanja odstetnim zahtevima, koja po-
drazumeva brojne oblike i formate razmene informacija, velik broj u¢esnika i
odluka, namece potrebu za novim pristupom koji moze istovremeno udovoljiti
navedenim zahtevima. Re$enje ove problematike jeste potpuna digitalizacija
informacija koja se obezbeduje primenom usluzno orijentisane arhitektu-
re (service-oriented architecture) koja je fleksibilna i adaptibilna i poseduje
sposobnost evoluiranja uporedo sa promenom poslovnih pravila i procesa.
Ona predstavlja najnoviju tehnologiju koja, u procesu upravljanja odstetnim
zahtevima, obezbeduje brojnim poslovnim partnerima, kao $to su advokati,
procenitelji, zdravstvene ustanove i osiguravaci, medusobnu interakciju i
razmenu informacija vezanih za procesuiranje odstetnih zahteva, nezavisno
od tipa tehnologkih resanja koje oni koriste.

Kako se sve viSe digitalnih alata bude pojavilo na mrezi, osiguravaci e
verovatno modi da primene ubrzano upravljanje $tetama i automatizovano
donosenje odluka na sve vedi deo podnetih odstetnih zahteva, ¢ime ¢e pove-
¢ati produktivnost stru¢njaka za odstetne zahteve. Medutim, da li ¢e ulogu
ljudi i zdravorazumeskog rasudivanja u procesu re$avanja odstetnih zahteva
automatizacija u¢initi suvignim? Odgovor na ovo pitanje zavisi od toga dali ¢e
zaposleni modi da se prilagode, tako da nastave da dodaju vrednost iskustvu
potrazivanja osiguranika. Sa novim podacima i tehnologijom na raspolaganju,
uloge i odgovornosti zaposlenih koji u¢estvuju u procesu resavanja odstetnih
zahteva Ce se najverovatnije promeniti. Tradicionalne aktivnosti kao §to su
prikupljanje i verifikacija podataka, procena $teta i re3avanje odstetnih zah-
teva mogle bi da se u potpunosti automoatizuju. Ali to ne znaci da ¢e uloga
profesionalaca nestati sa primenom tehnologija u nastajanju. Profesionalci
za re$avanje odstetnih zahteva ,naoruzani® ovim alatima mogli bi da ubrzaju
tempo reSavanja odstetnih zahteva, $to bi trebalo da poveca opste zadovolj-
stvo osiguranika, istovremeno podrZavajuéi kontinuiranu evoluciju redenja
za automatizaciju. U tom smislu, tehnologija ¢e znac¢ajno pomodi ali ée zdra-
vorazumsko profesionalno rasudivanje ostati klju¢ni ,,sastojak” upravljanja
odstetnim zahtevima.
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9. Inoviranje poslovanja u domenu institucionalnog
investiranja

Osnovna uloga osiguravajucih drustava jeste pruzanje usluge osiguravajuceg
pokrica za rizike koje osiguranici ugovorom o osiguranju prenesu na osigura-
vajuda drustva. Pored osnovnog posla, osiguravadi su znacajni institucionalni
investitori. Osiguravaju¢a drustva se, posebno od sredine dvedesetog veka,
sve vide pojavljuju na finansijskom trZi§tu kao mobilizatori finansijske $tednje
u ulozi institucionalnih investitora. Osiguravajuca i reosiguravajuca drustva
predstavljaju bitan element strukture finansijskog sistema svake nacionalne
ali i globalne ekonomije danasnjice.**!

Zahvaljujuéi vremenskoj razlici izmedu naplate premije i isplate Steta,
osiguravajuca drustva imaju znacajnu poziciju u finansijskom sistemu kao
institucionalni investitori. Funkcija prikupljanja nov¢anih sredstava u formi
rezervi osiguravajucih drustava, ili kako se jo$ u literaturi naziva ova funkcija,
finansijsko-akumulatorska funkcija'*? ili kao izvor investicionih fondova'®,
predstavlja najvazniju sekundarnu funkciju osiguranja. Cilj osiguravajucih
drustava kao institucionalnih investitora, pored funkcija za osiguravace, je
da obezbede dodatnu likvidnost na finansijskom trzigtu, maksimiziraju profit
uz prihvatljiv nivo investicionog rizika i prikupljeni kapital od uplata premija
osiguranja stave u funkciju privrednog rasta i razvoja.

Posmatrano sa finansijskog aspekta, osiguranje je znac¢ajno zbog formira-
nja rezervi putem kojih prikupljena nov¢ana sredstva brojnih sitnih premij-
skih uplata dobijaju vid krupnih novéanih sredstava. Rezerve predstavljaju
posebna nov¢ana sredstva osiguravajucih drustava koja su ustanovljena zbog
posebnosti zadataka i na¢ina rada delatnosti osiguranja.'** U obavljanju po-
slova osiguranja javlja se specifi¢nost da se premije placaju unapred ali period
osiguravajuce zastite se proteze u buducnost, te iz tog razloga osiguravajuca
dru$tva moraju imati odredene rezerve kako bi se obezbedilo da premije una-
pred sakupljene budu na raspolaganju za isplatu bududih $teta.

U SAD su neZivotni osiguravaéi tokom 2020. godine imali ukupno in-
vestirana sredstva u visini 2 biliona dolara, dok su Zivotni osiguravaci imali
investiranih 4,7 biliona dolara i 3 biliona dolara po osnovu odvojenih ra¢una,
odnosno gde rizik investiranja snose osiguranici.'*> Dakle, ukupne investicije
u SAD iznosile su 9700 milijardi dolara.

141 Njegomir, V.: Osiguravajuca drustva kao institucionalni investitori, Racunovodstvo. 54 (5-6), 2010,
50-68.

142 Kocovié, J. i Sulejié, P.: Osiguranje, Ekonomski fakultet, Beograd 2002.

143 Rejda, G. E.: Principles of Risk Management and Insurance. Pearson Education, Inc., New York 2005.

144 Marovi¢, B.: Osiguranje i Spedicija, Stylos, Novi Sad 2001.

145 A Firm Foundation: How Insurance Supports the Economy, Insurance Information Institute,
https://www.iii.org/publications/a-firm-foundation-how-insurance-supports-the-economy/intro-
duction/insurance-industry-at-a-glance (pristupljeno 10. 02. 2025.)
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Osiguravajuca drustva su godinama u nazad najvedi institucionalni inve-
stitori u Evropi.’*® Na primer, u 2020. godini ukupan obim investicija osigu-
ravajucih drustava dostigao je iznos od preko 10,6 biliona, odnosno 10 600
milijardi evra, §to okvirno predstavlja oko 61,1 % ukupnog bruto domaceg
proizvoda svih zemalja Evropske unije zajedno.**” Oko 69 % ukupnih investici-
ja osiguravajucih drustava iz Evropske unije pripada osiguravaju¢im drustvima
iz Velike Britanije, Francuske, Nemacke i Italije.'*®

Ucesce investicija osiguravaju¢ih drustava osiguranja u bruto domacem
proizvodu varira od zemlje do zemlje. Na primer**, u Nemackoj je udeo inve-
sticija osiguravajucih drustava u bruto domacem proizvodu 64 %, u Francuskoj
122,9 %, u Danskoj 123,8 %, u Irskoj 90 %, u Japanu 92 % a u Luksemburgu
¢ak 362,9 %.

Institucionalno investiranje osiguravaju¢ih drustava doprinosi unaprede-
nju privrednih aktivnosti kao i razvoju finansijskih trzista. Indirektno uti¢u
na razvoj preduzetnic¢kih aktivnosti jer razvojem privrednih aktivnosti u celini
jata se moguénost preduzetnickih radnji, malih i srednjih preduzeéa da razvi-
jaju nove proizvode i tehnologije i da iste plasiraju na trziste. Takode, preko
razvoja finansijskih trzista povecavaju se moguénosti finansiranja privrednih
aktivnosti povedavanjem obima raspoloZivog kapitala i snizavanjem cene
njegovog kori§¢enja. Pored poveéanja obima kapitala i sniZenja cene korisce-
nja kapitala, posebno je znacajan doprinos osiguravaca kao institucionalnih
investitora u pogledu unapredenja efikasnosti investicija.

Investicione aktivnosti osiguravaju¢ih drustava predstavljaju znacajan
izvor njihovih prihoda, posebno u razvijenim zemljama. Na primer, dugogo-
di$nja praksa na trZistu osiguranja u SAD jeste ostvarenje negativnih rezultata
iz delatnosti osiguranja, odnosno ostvarenje nepovoljnih kombinovanih racia.
U takvim uslovima osiguravajuca drustva ukupan profit ostvaruju zahvaljujuci
ostvarenoj profitabilnosti u investiranju. Prinosi na investicije osiguravajucih
drustava uklju¢uju investicione prihode na plasmane (kamate, dividende i
dr.) i kapitalnu dobit ili gubitak, koja predstavlja razliku izmedu kupovne i
prodajne vrednosti odredene investicije, naj¢esce hartije od vrednosti ili ne-
kretnine. Kao pokazatelji profitabilnosti iz investiranja osiguravaca koriste se

146 Asset Allocation in Europe: Reality vs. Expectations, European Capital Markets Institute, Task For-
ce Report, April, 2020, https://www.ceps.eu/wp-content/uploads/2020/04/TFAA_Final-Report_
ECMLpdf (pristupljeno 12. 03. 2025.)

147 Statistics, Insurance Europe, Brussels, 2022, https://www.insuranceeurope.eu/statistics (pristuplje-
no 10. 03. 2025.)

148 European insurance industry database, Investment portfolio, Insurance Europe, Brussels, 2022,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.insuranceeurope.
eu%2Fdownloads%2Feuropean-insurance-industry-database-investment-portfolio-statistics-
2020%2FDatabaseMarch2022-Investment.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK (pristupljeno 11. 03. 2025.)

149 OECD Institutional Investors Statistics 2020, OECD Publications, Paris 2020.
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pokazatelji u¢es¢a investicione dobiti u merodavnoj premiji u samopridrzaju
iu prose¢no investiranim sredstvima.

Zakonom o osiguranju godine je uredeno da Narodna banka Srbije kon-
trolige oblike i visinu plasmana nov¢anih sredstava tehni¢kih rezervi. Prema
Zakonu o osiguranju i Odluci o investiranju sredstava osiguranja Narodne ban-
ke Srbije godine sredstva tehni¢kih rezervi mogu se deponovati i ulagatiu:

1.

hartije od vrednosti i instrumenti trzi$ta novca koje su izdali Repu-
blika, drzave ¢lanice Evropske unije ili Organizacije za ekonomsku
saradnju i razvoj, centralne banke drzava ¢lanica Evropske unije ili
drzava ¢lanica navedene organizacije, odnosno za koje garantuje neki
od navedenih subjekata — bez ogranicenja;

hartije od vrednosti koje izdaju medunarodne finansijske organizacije
¢iji je Republika ¢lan - bez ogranicenja;

duznicke hartije od vrednosti koje izdaju autonomne pokrajine i jedi-
nice lokalne samouprave, kao i duznic¢ke hartije od vrednosti za koje
garantuje neki od navedenih subjekata — u visini do 35 % sredstava
tehnickih rezervi, a u hartije od vrednosti istog emitenta — u visini do
10 % sredstava tehnic¢kih rezervi;

duznicke hartije od vrednosti kojima se trguje na trzistu hartija od
vrednosti u skladu sa zakonom - ¢iji je izdavalac pravno lice sa sedi-
$tem u Republici Srbiji — u visini do 35 % sredstava tehnickih rezervi,
a u hartije od vrednosti istog emitenta — u visini do 5 % sredstava
tehnickih rezervi;

duznicke hartije od vrednosti kojima se ne trguje na trzistu hartija od
vrednosti ako je njihov izdavalac pravno lice koje ima sediste u Republi-
ci—uvisini do 3 % sredstava tehni¢kih rezervi, a u hartije od vrednosti
istog emitenta — u visini do 0,5 % sredstava tehnickih rezervi;

akcije kojima se trguje na trzistu hartija od vrednosti u skladu sa za-
konom - u visini do 25 % sredstava tehnickih rezervi, a u hartije od
vrednosti istog emitenta — u visini do 5 % sredstava tehnickih rezervi;
akcije kojima se ne trguje na trzistu hartija od vrednosti ako je njihov
izdavalac pravno lice koje ima sediste u Republici — u visini do 5 %
sredstava tehnickih rezervi, a u hartije od vrednosti istog emitenta - u
visini do 1 % sredstava tehnic¢kih rezervi;

vlasnicki udeli privrednih drustava koja imaju sedi$te u Republici — u
visini do 5 % sredstava tehnickih rezervi, a u udeo jednog pravnog
lica — u visini do 1 % sredstava tehnic¢kih rezervi;

investicione jedinice investicionih fondova — do visine tehnickih re-
zervi obra¢unatih za vrstu zivotnih osiguranja vezanih za jedinice

150 Odluka o investiranju sredstava rezervi osiguranja, ,Sl. glasnik RS®, br. 55/2015, 111/2017,
149/2020, 137/2022 i 82/2024.
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investicionih fondova, a u investicione jedinice jednog investicionog
fonda — u visini do 50 % tih tehnickih rezervi;

10. nepokretnosti i druga stvarna prava na nepokretnostima - ako su
upisane u zemlji$ne, odnosno druge javne knjige u Republici, ako do-
nose prinos, ako je njihova kupovna cena odredena na osnovu procene
ovla$éenog procenjivaca i ako su bez tereta — u visini do 30 % sredstava
tehnic¢kih rezervi Zivotnih osiguranja, odnosno do 20 % sredstava
tehni¢kih rezervi nezivotnih osiguranja, s tim da se u jednu, odnosno
vi$e medusobno povezanih nepokretnosti koje ¢ine jednu celinu moze
investirati u visini do 10 % sredstava tehnickih rezervi Zivotnih osigu-
ranja, odnosno 7 % sredstava tehni¢kih rezervi nezivotnih osiguranja.

Sredstva tehnickih rezervi zivotnih, odnosno nezivotnih osiguranja mogu
se deponovati kod banaka koje imaju sediste u Republici Srbiji u visini do 20
% tih tehni¢kih rezervi, s tim da se u jednu banku moze deponovati do 5 %
tih tehnickih rezervi. Sredstva tehnickih rezervi mogu se drzati u gotovini
u blagajni i na ra¢unu drustva za osiguranje u visini do 7 % tih sredstava za
Zivotna osiguranja, odnosno do 10 % tih sredstava za neZivotna osiguranja, s
tim da zbir depozita i sredstava na ra¢unima kod jedne banke ne moze predi
5 % sredstava tehnickih rezervi Zivotnih, odnosno nezivotnih osiguranja.

U skladu sa ovim propisima je i struktura investicionih plasmana osi-
guravaju¢ih drustava u Srbiji. Plasmani osiguravajucih drustava mogu biti
raznovrsni ali nikada nisu u samo jedan oblik aktive. Cilj kreiranja portfelja
jeste minimizacija rizika kroz diverzifikaciju plasmana. Plasmani mogu biti sa
fiksnim ili varijabilnim prinosom, u finansijsku ili realnu aktivu, dugoro¢nog
ili kratkoro¢nog karaktera, dakle vi$e ili manje likvidni.*** Pri tome, ro¢na
struktura plasmana uslovljena je funkcijom i namenom koju imaju pojedina
sredstva osiguranja, postoje¢om ro¢nom strukturom plasmana i zahtevom
za odrzanje likvidnosti i solventnosti u narednom periodu. Najveci problem
koji se u domenu poslovanja osiguravajucih drustava kao institucionalnih
investitora namece jeste kakom, u kom obimu i u koje oblike (finansijske i
realne) imovine plasirati akumulirana finansijska sredstva kako bi se ostvarili
postavljeni ciljevi investiranja.

Osiguravajuca drustva zivotnih osiguranja imaju stabilne prilive i predvidi-
vo kori$éenje gotovine te zbog toga imaju veliku slobodu u pogledu plasmana
sredstava (uz naravno regulatorna ograni¢enja). Oni najveci deo svog portfelja
drze u dugoro¢nim hartijama od vrednosti, u kreditnim vrednosnim papirima
s fiksnom kamatnom stopom, a manji deo u vlasni¢kim vrednosnim papirima
kao $to su akcije. Najvige plasiraju svoja nov¢ana sredstva u korporativne i

151 Njegomir, V. i Ciri¢, J.: Investment portfolio optimisation by investments in catastrophe bonds,
Facta universitatis — series: Economics and Organization, 9 (4), 2012, 441-455.
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drzavne obveznice i hipotekarne hartije od vrednosti, odnosno investicione
nekretnine a manje u obi¢ne akcije. Najveci deo imovine u okviru bilansa stanja
osiguravajuc¢ih drustava Zivotnih osiguranja nalazi se u gotovini i investici-
jama. Uobi¢ajeno su zakonski regulisani, u svim zemljama, limiti izraZeni u
procentima kao i izloZenost riziku, investicija osiguravaju¢ih drustava u po-
jedine oblike finansijske imovine. Nedovoljan stepen transparentnosti trzista
akcija, manje ili vise izraZene prepreke u prenosu prava iz akcja i nedovoljno
iskustvo i znanje u trgovini vlasni¢kim hartijama od vrednosti uzrok su otporu
akcijama. U tabeli 3 prikazana je struktura investicionog portfelja Zivotnih
osiguravaca u Srbiji u periodu izmedu 2015. 1 2023. godine.**?

Tabela 3: Struktura investicionog portfelja Zivotnih osiguravaca u Srbiji u periodu
2015. do 2023. godine (u %)

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

Depoziti banaka i gotovina 450 3,80 2,40 5,80 3,50 3,40 3,20 5,00 420

Lo g0 9320 | 9430 | 9600 | 91,90 | 92,80 | 91,90 | 92,10 | 89,70 | 90,20
vrednosti
Akcije n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

Ostale hartije od vrednosti n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

Obveznice kojima se trguje
n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

na bezri
Nekretnine n.p. n.p. n.p. n.p n.p. 3,20 3,10 3,40 n.p.
Ostale investicije 2,30 1,90 1,60 2,30 3,70 1,50 1,60 1,90 5,60

Izvor: NBS, godi$nji izvestaji o sektoru osiguranja u Srbiji u periodu od 2016. do 2024. godine. Napome-
na: n.p. - nema podataka.

Struktura investicionog portfelja osiguravaju¢ih dru$tava u Srbiji karakte-
risti¢na je po velikom uée$c¢u depozita banaka i drzavnih hartija od vrednosti.
Podaci u tabeli 1 ukazuju da u investicijama Zivotnih osiguravaca, odnosno
investicija na osnovu sredstava Zivotnih osiguranjanja dominaciju ulaganja
sredstava matematicke rezerve u drzavne hartije od vrednosti, ¢ije ucesée u
strukturi investicionog portfelja tokom ¢itavog perioda prelazi 90 %. Primetno
je postojanje ulaganja u nekretnine krajem posmatranom perioda, §to se po-
klapa sa ostvarenjem pandemije Covid-19. Takode, vidno je odsustvo ulaganja
u akcije, obveznice kojima se trguje na berzi i ostalim hartijama od vrednosti,
za raliku od prethodnog perioda, na primer perioda od 2005. do 2013. godine.

152 U toku pisanja rada podaci za 2024. godinu nisu bili dostupni.
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Kod nezivotnih osiguranja karakteristika je da je nastupanje osiguranog
slu¢aja manje predvidivo u odnosu na zivotno osiguranje. Za zaklju¢ivanje
mora postojati imovinski interes odnosno interes osiguranika da se ne ostvari
osigurani slu¢aj kojim bi on pretrpeo neki materijalni gubitak. Iznos naknade
ne moze biti vedi od Stete koju je osiguranik pretrpeo a punovazne su odred-
be ugovora kojim se iznos naknade iz osiguranja ograni¢ava na manji iznos
od iznosa Stete. Manja predvidivost nastanka osiguranog slucaja rezultira
time da su rezerve osiguranja manje a sledstveno tome i nacini investiranja
ovih rezervi su drugaciji u odnosu na obrasce investiranja na osnovu rezervi
formiranih kod Zivotnih osiguranja. Rizici su ve¢ii sa stanovista obima Stete.
Takode, rizici kod ovih osiguranja naj¢e$ce nisu nezavisni, nego su u korelaciji,
na primer kod velikih elementarnih nepogoda, §to ima za posledicu veliku
koncentraciju rizika.

Tabela 4 prikazuje strukturu investicionog portfelja drustava nezivotnih
osiguranja u Srbiji u periodu od 2015. do 2021. godine.

Tabela 4: Struktura investicionog portfelja drustava nezivotnih osiguranja u Srbiji u periodu
od 2015. do 2023. godine (u %)

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

Depoziti banaka i

qotovina 1,30 | 12,60 | 12,70 | 10,90 | 13,00 | 10,40 8,10 | 1500 | 17,30

Potrazivanja premija
koja nisu dospela na 4,60 1,6 1,80 1,60 0,80 1,10 1,20 3,60 | 2,90
naplatu

Drzavne hartije od

. 69,50 | 72,60 | 73,50 | 60,40 | 66,20 | 74,10 | 76,00 | 67,20 | 64,70
vrednosti

Nekretnine 7,50 7,00 6,30 4,50 4,10 3,00 3,80 3,70 | 2,50

Tehnicke rezerve na

teret saosiguravaca, np. | np | np | 2140 | 1470 | 980 | 920 | 990 | 12,00
reosiguravaca |
retrocesionara
Ostale investicije 7,10 - - - - - 1,70 0,60 | 0,60

Izvor: NBS, godisnji izvestaji o sektoru osiguranja u Srbiji u periodu od 2016. do 2022. godine. Napome-
na: n.p. - nema podataka.

NezZivotni osiguravaéi imaju gotovinu, investicije u akcije i potraZivanja
premija koja nisu dospela na naplatu §to ih razlikuje u odnosu na zivotne
osiguravace. Kao i neZivotni i Zivotni osiguravaci imaju plasmane u depozite
banaka, ali u znatno manjem obimu, drZzavne hartije od vrednosti imaju i
nezivotni osiguravaci ali u plasmanima Zivotnih osiguravaca oni dominiraju.
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Kao $to se vidi, dominiraju plasmani kod kojih kretanja kamatnih stopa imaju
veoma znacajnu ulogu.

Nakon pandemije, doslo je do rasta kamatnih stopa kako bi se ozivela
recesija. Za plasmane osiguravada, povecéanje ili smanjenje prinosa na drzavne
obveznice dovodi do nerealizovanih gubitaka ili dobitaka u kratkom roku, s
obzirom da vrednost hartija od vrednosti opada sa poveéanjem kamatnih
stopa, odnosno povecava se sa smanjenjem kamatnih stopa. Ova nelogi¢nost
se javlja zato $to veliki osiguravadi na berzama uglavnom klasifikuju svoje
obveznice kao ,,dostupne za prodaju“ i na taj nacin se evidentiraju u bilansu
stanja po fer vrednosti, sa svim gubicima ili dobicima koji se evidentiraju, §to
dovodi do kretanja u kapitalu. Medutim, sposobnost osiguravaca da zadrze
investicije do dospeca znaci da klju¢ni rizici sa kojima se suocavaju osiguravaci
po osnovu ulaganja u duZnicke hartije od vrednosti, nisu privremeni gubici
vrednosti, osim ako su osiguravaci primorani da prodaju hatrije od vrednosti
pre dospeca. Dugoro¢no posmatrano, vise kamate na drzavne obveznice su
pozitivne za ulaganja osiguravaca s obzirom da im omogucavaju ostvarenje
vecih prinosa od investicija.

Sto se ti¢e obaveza osiguravaca, povecanje prinosa na drzavne obvezni-
ce uti¢e pozitivno na vrednost njihovih obaveza, dok smanjenje prinosa na
drzavne obveznice utife negativno na vrednost njihovih obaveza. Navedeno
se javlja s obzirom na ¢injenicu da uzimanje visih prinosa na obveznice za
diskontovanje budu¢ih obaveza smanjuju neto sadasnju vrednost obaveza.
Navedeno implicira da se potencijalni negativni kratkoroéni uticaj poveéanja
prinosa na drzavne obveznice na strani aktive moze prevazi¢i pozitivnim uti-
cajem na strani obaveza. Za razliku od vecine sektora delatnosti, osiguravajuca
drustva koja pruzaju usluge Zivotnog osiguranja su pozitivno korelisana sa
kretanjima kamatnih stopa. To znaci, da sa pove¢anjem kamatnih stopa dolazi
i do rasta prinosa osiguravaca zivotnih osiguranja.

U toku 2024. godine kljué¢ni uticaj na osiguravace imala je inflacija. Fo-
kus u 2025. godini na globalnom nivou je adaptacija na promene koje se
desavaju u domenu geopoliti¢kih tranzicija, rata u Ukrajini i Bliskom Istoku,
sajber napada, trgovinskih barijera i carinskih ratova, prekida globalnih lanaca
snabdevanja, pove¢anog naoruzavanja ukljucujuéi i nuklearno naoruzanje,
tehnoloskog napretka, posebno u domenu primene vestacke inteligencije
(ulozeno vise od 1000 milijardi dolara), sve vecée upotrebe kripto valuta i di-
gitalne imovine (3400 milijardi dolara ukupna kapitalizacija globalnog kripto
trzista), evolucije operativnih rizika, rasta verovatnocée i intenziteta kata-
strofalnih $teta, o¢ekivanih regulatornim promenama, klimatskih promena
i promenljivih ekonomskih uslova. Najznacajniji uticaj na investicije imaju
geopoliticki rizici, koji su krajem 2024. i po¢etkom 2025. godine klasifikovani
kao najvazniji za 2025.12026. godinu. Prema Globalnom izvestaju o rizicima
Svetskog ekonomskog foruma za 2025. godinu najznacajniji rizik jeste rizik
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oruzanog medudrzavnog sukoba (¢ak 23 % ispitanika su ovaj rizik naveli kao
najvazniji za 2025. godinu). Prema indikatoru geopolitickih rizika investicione
kompanije Black Rock (BGRI), najvecu verovatnocu da ée se ostvariti u 2025.
godini imaju rizici koji uklju¢uju teroristicke napade, stratesku konkurentsku
borbuizmedu SAD i Kine, veliki sajber napadi, globalni tehnoloski poremecaji i
regionalni rat na Bliskom istoku, dok u rizike sa manom verovatnocom spadaju
politi¢ke krize u zemljama u razvoju, konflikt Severne i Juzne Koreje, konflikt
Rusije i NATO i Evropska fragmentacija. U domenu ekonomije, o¢ekuje se
stagnacija ekonomskog rasta, koji ¢e iznositi 2,7 % globalno prema podacima
Globalnih ekonomskih oc¢ekivanja Svetske banke. U ovom izvestaju se ukazuje
da seiza 2026. godinu moze ocekivati slican ekonomski rast, odnosno da se
globalna ekonomija stabilizuje na niskoj stopi ekonomskog rasta koja nece biti
dovoljna za odrzivi ekonomski razvoj. Niski ekonomski rast e uticati na dalje
smanjivanje inflacije ali i pad investicionih prinosa osiguravajucih drustava.
Uvodenjem tarifa na uvoz u SAD mogud je trgovinski rat a u najboljem slucaju
vece usporavanje ekonomskih aktivnosti u odnosu na nivo koji je projektovala
Svetska banka. U ovakvim okolnostima postavlja se pitanje kako inovacije
mogu pomodi osigurava¢ima da bolje upravljaju svojim investicijama.

U slozenom svetu osiguranja, efikasna ravnoteza izmedu performansi

u proceni rizika i prinosa na investicije nije samo nuZnost — to je strateska
prednost. Diverzifikacijom svojih investicionih portfelja kroz razli¢ite klase
imovine, osiguravadi mogu ublaziti pritiske koji dolaze iz procesa procene
rizika, obezbedujudi odrZivu profitabilnost ¢ak i u izazovnim vremenima.
U izazovnim vremenima kakva su tekuca, osiuguavaci trebaju da primene
nekoliko izmena kako bi poslovali uspesno:**?

1. Uravnoteze rizika izmedu poslova osiguranja i prinosa na investici-
je, to moze predstavljati stratesku prednost, s obzirom da postoji
ogranicena korelacija izmedu ekonomskih ciklusa i ciklusa u oblasti
osiguranja. To znaci da kada su rezultati iz poslova osiguranja ,pod
pritiskom®, investicioni prinosi mogu i dalje biti snazni i obrnuto. Ova
neuskladenost rizika omogucava osigurava¢ima da stabilizuju ukupne
poslovne rezultate kroz pazljivo upravljanje portfeljem i diverzifika-
cijom izvora prihoda.

2. Pozicioniranje portflelja osiguravajuceg drustva u okruzenju padaju-
¢ih kamatnih stopa zahteva paZljivo strate$ko upravljanje kako bi se
oc¢uvala profitabilnost i dugoro¢na stabilnost. Ukazali smo na uticaj
rasta kamatnih stopa koji je nastao u cilju podsticanja ekonomskih
aktivnosti tokom pandemije Covid-19. Do pada kamatnih stopa doslo
je zahvaljujud¢i merama centralnih banaka da suzbiju inflaciju. Nedavni

153 Prema: Top considerations for insurers 2025, Mercer, https://www.mercer.com/assets/global/en/
shared-assets/global/attachments/pdf-2025-top-investment-considerations-for-insurers-2025.pdf
(pristupljeno 04. 04. 2025.).

123



SorS

124

3k. susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

agresivni ciklus podizanja kamatnih stopa doneo je znac¢ajne izazove za
portfelje koji su orijentisani ka obveznicama, pre svega zbog obrnute
veze izmedu vrednosti obveznica i kamatnih stopa. Kako su stope
rasle, cene obveznica su padale, §to je stvorilo nepovoljno okruzenje
za investitore koji tragaju za prinosom, a imaju ograni¢enu toleranciju
na realizaciju gubitaka. Medutim, ovaj ciklus je takode otvorio nove
prilike za one koji su spremni i sposobni da se prilagode. Vise kamat-
ne stope omogucile su investitorima da istraze trzi$ni prostor bogat
potencijalnim prihodima, $to je mnoge osiguravace podstaklo da stra-
tegki repozicioniraju svoje portfelje za buduénost. Zamenom hartija
sa niZim prinosom za instrumente sa vi$im prinosom osiguravaci su
poboljsali ocekivanja za buduce prihode. Ovaj pristup osiguravacima
omogucava ne samo da ublaze gubitke iz prethodnog okruZenja, ve¢ i
da se pozicioniraju za stabilniji rast u slede¢im fazama trzisnog ciklusa.
Investiranje u polulikvidne i, evergreen® proizvode na privatnim tr-
Zistima. Polulikvidni fondovi (semi-liquid funds), omogucavaju peri-
odi¢ne otkupe ili pristup delu kapitala u odredenim intervalima, dok
severgreen” fondovi, fondovi bez definisanog roka trajanja, omoguca-
vaju kontinuitet ulaganja i ve¢u fleksibilnost u upravljanju sredstvima.
Ovi modeli pokusavaju da spoje dugoro¢nu prirodu privatnih ulaganja
sa potrebom institucionalnih investitora za vec¢om likvidno$cu, §to
ih ¢ini privlaénijim u okruZenju koje zahteva dinami¢no upravljanje
portfeljem i brZe reagovanje na promene u trzi$nim uslovima.
Korporativno upravljanje i nacelo razumnog ¢oveka — Ulaganja osigu-
ravaju¢ih kompanija — posebno kada je re¢ o alternativnim i privatnim
trzi$tima, sve se viSe posmatraju kroz prizmu korporativnog uprav-
ljanja i postovanja tzv. nacela razumnog ¢oveka. Nacelo razumnog
¢oveka nalaze da investicione odluke treba donositi s paznjom, stru¢-
nom procenom i razborito§cu, kao da se upravlja sopstvenim novcem,
uzimajudi u obzir obaveze prema osiguranicima i stabilnost bilansa.
Zasto je navedeno vazno? Zato $to postoji sve veéi fokus regulatora
i akcionara koji vr$e pritisak na osiguravace da pokazu disciplinu i
odgovornost u upravljanju imovinom. Takode, ulaganja u nelikvidne
ili kompleksne proizvode (kao §to su privatna trzidta, infrastruktur-
ni fondovi, ili derivati) zahtevaju posebnu paznju, transparentnost i
upravljacke kapacitete.

OkruZenje za izve$tavanje o klimatskim rizicima u delatnosti osigura-
nja se razvija. Uloga osiguravaca u savremenom finansijskom sistemu
se $iri, a sa njom raste i potreba za transparentnim izve$tavanjem o
klimatskim rizicima. Usled poja¢ane paZnje regulatora, investitora
i javnosti, osiguravajuca drustva se suocavaju sa evolucijom stan-
darda i praksi u domenu klimatskih izvestaja. Tokom 2024. godine,
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regulatorno okruZenje vezano za klimatske promene u sektoru osi-
guranja nastavilo je da se razvija, a nekoliko organizacija sa velikim
uticajem u delatnosti je reorganizovano. U aprilu 2024. godine, Net-
Zero Insurance Alliance (NZIA) se rasformirala zbog zabrinutosti da
bi industrijski vodena inicijativa mogla izloZiti u¢esnike pravnim rizi-
cima. Na mestu NZIA, Program Ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu
(UNEP) je pokrenuo novu platformu, Forum za tranziciju osiguranja ka
neto-nula emisiji (FIT — Forum for Insurance Transition to Net Zero).
FIT je organizacija koja okuplja vie stejkholdera: predstavnike osigu-
ravajucih drustava, regulatore i civilno drustvo. Cilj ove inicijative je
da razvije dobrovoljne, specifi¢ne standarde koji ¢e podrzati tranziciju
delatnosti osiguranja ka odrzivoj, klimatski odgovornoj budu¢nosti.

Tehnologija, u obliku platformi kao usluge (PaaS - Platforms-as-a-Service),
moze osiguravajué¢im kompanijama obezbediti podatke i analitiku potrebne
za: donoSenje investicionih odluka, izvestavanje i uskladivanje sa regulator-
nim zahtevima.

Kako osiguravajuca drustva pokusavaju da unaprede svoje operativne mo-
dele, vazno je da razmotre potencijalni poslovni uticaj uvodenja snazne plat-
forme za upravljanje investicijama. Cetiri klju¢na pokazatelja mogu posluziti
kao koristan okvir za procenu finansijskog i operativnog efekta naprednog,
efikasnog sistema za upravljanje imovinom, modeliranje rizika i uskladivanje
sa regulativama:***

1. Troskovi tehnologije i operacija — Pitanje: Koliko kompanija moze da

ustedi smanjenjem troskova u srednjem i pozadinskom delu operacija?
Ustede mogu ukljucivati: troskove licenci i osoblja za zastarele sisteme
iizvore podataka koji se ukidaju, izbegnute buduce troskove odrzava-
nja starih sistema, kori$¢enje razvojnog tima platforme kao usluge,
umesto angaZovanja sopstvenih programera i IT implementatora.

2. Veca efikasnost, produktivnost i podrska za prihvat rizika u osigura-
vajuce pokrice, investicione i regulatorne timove - Pitanje: Koliko se
vremena i fokusa moze osloboditi za stru¢ni kadar u klju¢nim obla-
stima poslovanja? Bolja podr$ka i automatizacija omoguéavaju: bolju
povezanost i komunikaciju izmedu front, middle i back office timova,
brze donosenje odluka, prelazak sa operativnih zadataka (npr. uskla-
divanje gotovinskih pozicija) na aktivnosti koje dodaju vrednost, kao
$to su modeliranje rizika i odredivanje alokacije imovine.

3. Rastsredstava pod upravljanjem — Pitanje: Kako produktivnija investici-
ona funkcija moze omoguciti skaliranje poslovanja bez proporcionalnog

154 How Technology Can Offer Relief to Insurers’ Investment Teams, Institutional Investor, https://
www.institutionalinvestor.com/article/2c3h9qlehfegagd2jw8w0/innovation/how-technology-can-
offer-relief-to-insurers-investment-teams (pristupljeno 28. 03. 2025.).
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rasta resursa? Savremena tehnologka platforma moze: podrzati izlazak
novih proizvoda na trziste, omoguciti brzo uvodenje novih klasa imovi-
ne ili prosirenje poslovanja u nove geografske regione, automatizovati
onboarding novih klijenata i investicija, ¢ime se ubrzava rast uz manji
operativni pritisak.

4. Operativna margina - Pitanje: Kako poboljsati operativni model, a da
se ne ugrozi investicioni u¢inak? Modernizacija kroz tehnologiju ne bi
trebalo da kompromituje performanse — naprotiv: ona povecava marzu
optimizacijom procesa, smanjuje troskove po jedinici rasta i omoguda-
va agilnost u poslovanju, bez smanjenja kvaliteta investicionih odluka.

Uvodenje moderne platforme za upravljanje investicijama moze biti tran-
sformativno za osiguravace. Ne samo da omogucava operativnu efikasnost i
troskovnu racionalizaciju, vec¢ i strateski rast i inovaciju, sve to uz o¢uvanje
visokih standarda u proceni rizika, uskladenosti i unapredenoj korisnickoj
podrici. U okruZenju koje se brzo menja, takve platforme postaju klju¢na
konkurentska prednost.

Primena ve$tacke inteligencije (AI) u oblasti investicionog menadZmenta
ima potencijal da uskoro ponudi re$enja nove generacije koja bi mogla dodatno
transformisati delatnost osiguranja. Ova tehnologija omogucava: brzu obradu
velikih koli¢ina podataka, prepoznavanje obrazaca, dono$enje prediktivnih
odluka i automatsko uskladivanje portfelja sa ciljevima i regulativama.

Podaciitehnologije za upravljanje investicijama danas su sve vise dostupni
kao usluge, ¢ak i pojedincima koji nisu programeri ili IT stru¢njaci. Time se
demokratizuje pristup naprednim investicionim alatima. Kao rezultat, ume-
sto tradicionalnih, visegodi$njih IT projekata sa dugim rokovima razvoja, sve
¢e$ce dolazi do: brze implementacije naprednih tehnologkih resenja, agilnijih
procesa u donosenju i testiranju investicionih strategija, veée fleksibilnosti i
inovacija u upravljanju imovinom osiguravaca.

Integracija savremenih platformi, vestacke inteligencije i dostupnih di-
gitalnih usluga osnaZuje osiguravajuce kompanije da investiraju pametnije,
efikasnije i u skladu sa regulatornim okvirima. Ovaj tehnologki napredak
stvara prostor za brzi razvoj i inovacije, ¢ineéi delatnost osiguranja agilnijim
i otpornijim u brzo promenljivom finansijskom okruzenju.

10. Zakljucak

U radu su prikazane klju¢ne inovacije osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih dru-
$tava. Inovacije koje su elaborirane u radu karakteridu savremenu delatnost
osiguranja i reosiguranja kao i tendencije koje ¢e ovu delatnost karakterisati
u narednom periodu.
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Ukazali smo na ¢injenicu da su osiguravajuca drustva tradicionalno kon-
zervativna i spora u primeni novih inovacija u poslovanju. Medutim, kao $to
smo ukazali, istorijski posmatrano konzervativna reputacija delatnosti osigu-
ranja samo je prikrila izuzetnu istoriju inovacija, od prvih pisanih ugovora o
osiguranju, urezanih na vavilonskim stubovima u vreme kralja Hamurabija, pa
sve do savremene upotrebe ,velikih podataka®. Sustinski, istorija osiguranja i
reosiguranja ukazuje na konstantne inovacije, kao $to je bilo osnivanje prvog
osiguravajuceg drustva nakon velikog pozara u Londonu a potom nastanak
prvog profesionalnog reosiguravajuceg drustva nakon pozara u Hamburgu.
Osiguravadi su bili prvi koji su implementirali inovacije u vidu vatrogasnih
odeljenja za gasenje pozara isto kao $to i danas implementiraju brojna inova-
tivna reenja koja doprinose zajednickoj koristi osiguranika i osiguravajucih
drustava a time i ekonomiji i dru$tvu u celini.

Inovacije su od strane osiguravaca i reosiguravaca prepoznate kao nuzne
u savremenim uslovima poslovanja koje karakterigu brojni izazovi. Identifi-
kovan je pozitivan ukupan uticaj trzi$ne orijentacije osiguravajucih drustava
kao i stepena njihovih inovacija na poslovne performanse. Teza o povezanosti
izmedu inovacija i dugoroénog uspeha u osiguranju potvrdena je brojnim
istraZzivanjima.

Primena inovacija, posebno u domenu informacionih tehnologija, dopri-
nosi smanjenju gubitka, smanjuje verovatnocu i/ili intenzitet potencijalnih
Steta, spa8ava Zivote i poveéava zadovoljstvo klijenata, smanjuje rizike i podsti¢
nove poslovne modele i konsolidaciju unutar delatnosti osiguranja. Napredak u
oblastima kao $to su autonomna vozila, masinsko ucenje, senzori u domovima
i ,robo-agenti“ osnazeni vesta¢kom inteligencijom, kao i mobilna placanja,
otvara ¢itav svet novih moguénosti za osiguravace.

Osiguravaci primenjuju osnazujuce, odrzavajuce i efikasne inovacije isto-
vremeno obezbedujudi unapredenja u uslugama osiguravajuceg pokrica, sup-
stitucije onih usluga osiguravajuceg pokrica koje nisu adekvatne i smanjuju
troskove. Iako vecina inovacija osiguravac¢a spada u odrzavajuce, osiguravaci
Cesto i podrzavaju inovacije kod osiguranika, na primer subvencionisanjem
kupovine pametnih satova, ali i samom uslugom osiguranja omogucavaju
inovacije u drugim delatnostima.

Kao klju¢ne inovacije izdvojili smo inovativna tehnologka regenja koja
ukljucuju automatsku obradu velikog obima podataka ,,Big data®, prediktivnu
analitiku, Internet stvari, telematiku, upotreba dronova i satelita, blockchain
tehnologije, tehnoosiguranje i vestacku inteligenciju.

Prednosti kori$¢enja ovih tehnologija jesu brzina, ta¢nost i efikasnost ce-
lokupnog procesa obrade podataka, unapredenog i ubrzanog prihvata rizika u
osiguravajuce pokrice, brzeg i pravednijeg utvrdivanja premija osiguranja koje
su individualno prilagodene pojedina¢nim rizicima i ubrzane isplate odstetnih
zahteva, uz mogucnost detektovanja prevarnih od$tetnih zahteva. Primena
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uredaja kao $to su telematicki uredaji koji omoguéavaju precizno utvrdivanje
rizika u osiguranju automobila, kao $to je primena ,plati koliko vozis®, ili
primena pametnih satova za detekciju zdravstvenog stanja osiguranika, $to
omogucava pravi¢niju premiju osiguranja koja odgovara konkretnom riziku
ali i omogucava prevenciju $teta i minimizaciju uticaja na zdravlje ili Zivot
osiguranika, a $to kona¢no ima prednosti za osiguranike u vidu niZe premije
osiguranja.

S obzirom da su koristi pojedinih tehnologija detaljno elaborirani u radu i
iako su pojedina ograni¢enja u moguc¢nostima primene koja trenutno postoje
navedena, u zaklju¢ku navodimo klju¢na ograniéenja primene inovatinvih
tehnologija u razli¢itim sferama rada osiguravajucih drustava.

Negativni aspekti digitalizacije uklju¢uju poveéanje troskova usled potrebe
ulaganja u edukaciju ljudi kao i kupovinu hardvera i softvera koji ¢e podrzati
sprovodenje digitalizacije, ve¢u opasnost od kopiranja biznis modela zasno-
vanog na digitalizaciji i pojavu nove konkurencije u vidu tehnoosiguranja,
vecu izloZenost rizicima, pre svega sajber riziku, mogucénost donogenja po-
gresnih zakljuc¢aka u analitici baziranoj samo na digitalnoj obradi podataka,
otpore odredenih segmenata osiguranika, posebno starijih kao i probleme u
odrzavanju i upravljanju odnosima sa potrosa¢ima, odnosno osiguranicima
usled odsustva li¢nog kontakta u prodaji zasnovanoj na informacionim teh-
nologijama. Takode, mogudi su otpori odredenih kategorija stranovni$tva, pre
svega starijih osoba ali i mladih, usled klasi¢nog otpora promenama i primeni
informacionih tehnologija.

Svakako najvedi negativni aspekt digitalizacije jeste izlozenost pove¢anom
riziku. Povecani rizik ukljucuje rizik finansijskog gubitka, prekida rada, rizika
reputacije usled problema u radu informacionih i telekomunikacionih sistema
kao i u slu¢aju kr8enja regulative o zastiti podataka i privatnosti, bez obzira
da li je uzrok ostvarenja rizika maliciozan ili nehoti¢an. Na bazi dosadasnje
primene tehnologije i ispoljavanja rizika smatramo da, uop$teno posmatrano,
po znacajnosti primarno mesto pripada ra¢unarskim prevarama, o$tecenjima
sistema, kradi podataka i povredama privatnosti.

Stete koje mogu nastati ostvarenjem rizika u sustini se mogu podeliti u
direktne i indirektne, odnosno §teta koje proizilaze iz §teta nanetih treéim
licima. U direktne $tete spadaju na primer, krada podataka o osiguranicima i
drugih dokumenata, prevarne radnje, neovlasceni pristup informacionim si-
stemima, o$tecenje sistema izazvano virusima i sl. Ostvarenje ovih teta moze
generisati prekid rada informacionih sistema ili ograniciti njihovu efikasnost
u odredenom vremenu §to moze produkovati troskove po osnovu izgubljenih
prihoda, troskove obnavljanja izgubljenih podataka ali i troskove izazvane
gubitkom moguénosti za razvoj novih poslova usled gubitka reputacije. Drugu
grupu Steta ¢ine Stete pric¢injene tre¢im licima koja mogu zahtevati obestece-
nje po tom osnovu. Ove Stete uglavnom nastaju po osnovu povrede prava na



2025.

privatnost, koja moze uslediti usled neadekvatne primene ciljanog marketinga,
kao i neispunjenje obeéanih obaveza. Potreba za zastitom osetljivih podataka
privla¢i paznju vise nego ranije posebno zahvaljujudi usvajannju regulacije koja
se odnosi na zastitu podataka (General Data Protection Regulation - GDPR).
Osiguravajuca drustva su posebno ugroZena s obirom da raspolazu pristupom
izrazito osetljivim podacima klijenata. Neophodno je da osiguravaju¢a drustva
obezbede zastitu podataka kako bi ostvarila kontinuitet poslovanja, izbegla
rizike, regulatorne sankcije ali najvaZznije zadzala poverenje osiguranika. Dok
osiguravajuca drustva razvijaju nove nadine analize podataka i digitalne ino-
vacije, moraju istovremeno razvijati snazne mehanizme za sajber bezbednost,
kako bi zastitile te podatke od potencijalnih napada. U suprotnom, ugrozena
nije samo bezbednost podataka, ve¢ i povrenje korisnika, regulatorna uskla-
denost i reputacija brenda.

Zaklju¢ak u primeni inovativnih tehnologija jeste da je pandemija Co-
vid-19 znacajno promenila trzi$te osiguranja i reosiguranja u pravcu vece
orijentisanosti na primenu digitalizovanih alata. Takode u delu inovacija u
razvoju marketinga i poboljsanju korisni¢kog iskustva ukazali smo da je usled
pandemije doslo i do preorijentacije osiguranika ali i zaposlenih u osigurava-
ju¢im drus$tvima u pravcu rada od kuce a time i teZnje za pribavljanjem usluga
osiguravajuceg pokrica online a ne uzivo kao $to je to bio slucaj sa vise od tri
veka rada osiguravajucih drustava.

Primena novih tehnologija i najsavremenijih re$enja, na koje smo ukazali
u radu, znacajno je odmakla od puke primene informacionih tehnologija za
obradu podataka i prosirila se na alate poput blockhain-a, prediktivne ana-
litike, upotrebe ,big data“, ,interneta stvari®, tehnoosguranja, telematickih
uredaja, vestacke inteligencije, dronova i satelita.

U radu smo opisali specifi¢nosti primene novih tehnologija a potom smo
detaljnije ukazali na inovacije u pojedinim aspektima poslovanja osiguravaca
ireosiguravacda. Posebno znacajne jesu inovacije u razvoju marketinga i pobo-
18anju korisnickog iskustva, s obzirom da smo ukazali na promene u uslovima
poslovanja i potrebe stvaranja lojalnih osiguranika.

U domenu inovacija u upravljanju rizicima, ukazali smo na brojne izazove
koji uti¢u na povecanje verovatnode ostvarenja i intenziteta §tetnih posledica
to zahteva kreiranje inovativnih re§enja u upravljanju rizicima, kako novih
vrsta osiguranja kojima bi se ugovor o osiguranju izmenio do inovativnih
oblika transfera rizika. Rizici se kontinuirano menjaju i nastaju novi, ogra-
niceni su kapaciteti za prihvat rizika u uslovima klimatskih promena zbog
Cega je bitna i uloga drZave, posebno u uslovima izrazenih geopolitickih ali i
ekonomskih rizika.

Primena tehnologije donosi moguénosti primene inovacija u razvoju novih
usluga i modela osiguranja, potpu ,placaj kako vozis“, inovacije u upravlja-
nju rizicima poljoprivrede, a u radu smo razmatrali i inovacije koje namecu
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zakonska ograni¢enja poput zelenih osiguranja koja su produkt zakonskih
re$enja o zastiti okruZenja.

Naknada $teta iz osiguranja najtransparentniji je posao osiguravaju¢ih
drustava iz perspektive osiguranika. Naknada $teta je i osnovni razlog posto-
janja osiguranja a i reosiguranja. U radu su razmatrane inovacije u upravlja-
nju ods$tetnim zahtevima kao i inovativna re$enja za redukciju informacione
asimetrije u osiguranju. Standardi upravljanja od$tetnim zahtevima namecu
prilagodavanja od strane osiguravajucih drustava a posebnu problematiku
zahteva upravljanje katastrofalnim $tetama.

U radu smo ukazali na institucionalno investiranje osiguravajuc¢ih dru-
$tava, sustinu i strukturu investicionog portfelja osiguravaca u Srbiji, uticaj
inflacije na plasmane osiguravaca kao i kako inovativne tehnologije mogu
pomodi osiguravacima da bolje upravljaju svojim investicijama u uslovima
ekonomskih turbulencija, poput inflacije koja je pratila 2024. godinu i oée-
kivano umanjenje ekonomskih aktivnosti u 2025. 1 2026. godini. Integracija
savremenih platformi, vestacke inteligencije i dostupnih digitalnih usluga
osnazuje osiguravajuc¢e kompanije da investiraju pametnije, efikasnije i u
skladu sa regulatornim okvirima.

Osnovni zakljucak rada jeste da se inovacije u osiguravaju¢im drustvima
odvijaju na vi$e razli¢itih polja a posebno u domenu digitalne transformacije,
koja se ubrzava podstaknuta i pove¢anom konkurencijom tehnoosiguravaca
u odnosu na tradicionalna osiguravajuca drustva ali i sve brzim tempom teh-
nologkih promena. Osiguravaci i reosiguravadi moraju prigrliti inovacije, ali i
safuvati najbolje zaposlene koji ¢e aplicirati tehnologije uz zdravorazumsko
rasudivanje, kako bi ostali konkurentni na trzistu koje se brzo menja.
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