N [ 7/
—@- DOGADANJA

37. SUSRET OSIGURAVACA | REOSIGURAVACA SARAJEVO - SORS

Osiguravaci ¢e biti deo
veceg ekosistema

Od 6. do 8. marta, u Sarajevu je odrzana tradicionlana regionalna konferencija
SORS koja je okupila 152 ucesnika iz 17 zemalja. Razgovaralo se o potencijalima
osiguranja data centara, trzistu vrednom desetine milijardi evra, da li ¢e tehnoloske
kompanije , progutati” osiguravace, ili su ipak, sigurni, kao i koja je perspektiva
osiguranja zivota u regionu i brojnim drugim temama

& pise: VESNA LAPCIC

NA POGETKU 37. SUSRETA
OSIGURAVACA | reosigu-
ravaca Sarajevo - SORS
predstavljeno je novoo-
snovano drustvo ASA
Re tokom kojeg je reCe-
no da ce to reosiguravajuce drustvo pra-
viti tailor made reSenja za svoje klijente.
Posebnu paznju ¢e posvetiti sajber rizici-
ma, agro rizicima i rizicima profesional-
ne odgovornosti. ASA osiguranje, kako je
najavljeno planira regionalni iskorak i
bez obzira na osobenosti trzista, postoje i
sli¢nosti i visoko medusobno razumeva-
nje. ,,Posebnu paznju planiramo da po-
svetimo brokerskom kanalu prodaje. Pri-
mjecujemo da ino reosiguravaci imaju
veoma ograni¢eno znanje i zastarjele in-
formacije kada su lokalna trzista u pita-
nju“, rekli suu ASA osiguranju.

Osiguranje data centara

Adela Onderkova i Milan Kajganovi¢,
senior brokeri AON-a odrzali su preda-
vanje na temu ,,Gdje ide kapital re/osi-
guravaca: Rast preko granica i kroz ino-
vacije“. Oni su govorili o perspektivi
osiguranja data centara.

Trenutno, kako su rekli, postoji osam
podatkovnih centara u zemljama biv-
Se Jugoslavije, a najavljena je izgradnja
ameri¢ke kompanije u blizini Zagreba.
Vrendost te investicije je 12 milijardi do-
lara, a izgradnja ¢e poceti 2027. i to ¢e biti
drugi najveci data centar u Evropi.

Trenutno se u SAD koristi Cetiri pro-
centa ukupne potro$nje struje za rad data
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Adela Onderkova i Milan Kajganovi¢

centara, to je priblizno godi$njoj potre-
bi Pakistana Sto je prili¢cno mnogo. Pored
struje ovi centri zahtevaju i veliku koli-
¢inu vode. Zato postoje ljudi koji ne zele
ove centre u svojim okruzenjima, rekli su
gostiiz AON-a.

Kada je re¢ o osiguranju neophodna su
specifi¢na reSenja. Neophodno je, kako
kazu, uskladiti ponudu i potraznju. Data
centri su velika moguénost i oni koji izo-
stanu iz ovog biznisa izgubice priliku. U
narednih pet godina oCekuju se investicije
od Sest triliona dolara u velike data centre.
To bi, prema procenama, moglo da generi-
Se 134 milijarde dolara premije osguranja.

Nordijske zemlje su posebno interesantne
zbog hidroelektrana i hladnije klime.

Koji faktori uti¢u na ovo osiguranje?
Infrastruktura, tehnologija, elektri¢na
energija, sistem hladena, lokacija, zastita
od sajber napada, baterije i akumulatori
koji mogu uzrokovati pozar, voda mora
biti dostupna za gasenje pozara, utice i
rizik okoliSne situacije, adaptivnost, do-
datni tro$kovi koji se mogu pojaviti, rizi-
ci od prekida poslovanja.

Postoje tri znacajne faze u ovoj oblasti:
razvojna faza gde se moze ukljuciti osi-
guranje kredita, osiguranje od terorizma,
opste odgovornosti itd.



Druga faza je faza izgradnje koja moze
da ukljuci osiguranja odgovornosti u ra-
zli¢itim oblastim, zatim osiguranje rad-
nika. Treca faza je operativna i moze
ukljuciti osiguranje od zagadenja, CAT
osiguranja, oStecenje imovine, prekid
poslovanja, osiguranje radnika itd.

Interkonekcijarizika

Vincent Hermenier iz Hannover Re
je na predavanju ,,Sistemske promjene i
njihov utjecaj na osiguranje* rekao da ri-
zici viSe nisu izolovani. Postoji velika in-
terkonekcija razli¢itih rizika zbog ¢ega
su oni mnogo kompleksniji za nasu in-
dustriju. Postoje odredeni klasteri rizika
koji idu jedni sa drugima: klimatski ri-
zici, geopoliti¢ki i ekonomski rizici, teh-
noloski i infrastrukturni rizici kao i drus-
tveni i zdravstveni.

»Kada se deSavaju ovakvi pritisci u
druStvu to utiCe na institucije i mentalno
zdravlje ljudi®, rekao je on i naveo pri-
mere medusobne povezanosti rizika.

Klimatski rizici, na primer, uticu na
fizicke gubitke, ekonomiju, pa ¢ak i na
politicke intervencije i drus$tvene nemi-
re. Geopoliticka fragmentacija uti¢e na
lance snabdevanja, inflaciju, poremecaje
u trgovini. Digitalizacija i sajber poveca-
vaju gubitke. Ekonomija i drustveni pri-
tisci povecavaju regulatorne intervencije.

»Recimo Strajkovi i gradanski nemiri
na loklanom nivou mogu biti uzrokova-

Vincent Hermenier

ni nekim globalnim krizama, inflacijom,
ojacani su digitalizacijom jer se infor-
macije brzo Sire, pa i sami pokreti poput
protesta Black life metters. Lokalni do-
gadaji prerastaju u svetske i imaju uticaj
na portfolio osiguravaca. Radimo u svetu
gde su rizici volatilni. Nasa klju¢na misija
je da obezbedimo stabilnost. Osigurava-
¢i moraju da znaju kako da upravljaju ri-
zikom u ovakvim sistemima, a industrija
osiguranja postaje sve znacajnija“, rekao
je Hermenier.

Zorana Pejcic¢, direktorka SORS Aka-
demije je odrzala prezentaciju na temu
Celozivotna edukacija kroz primer SORS
Akademije tokom koje je predstavi-
la njen rad. Ona je istakla da je od osni-
vanja Akademije radionice pohadalo 350
profesionalaca iz mnogih zemalja sveta,
kao i da su predavaci bili i internacional-
niidomadi.

Aliinovacije

Branko Pavlovi¢, ¢lan Izvr$nog odbora
Globos osiguranja je na predavanju ,,Ve-
Stacka inteligencija prevazilazi o¢ekiva-
nja“ rekao da Al pomaze agentima pri-
likom prodaje, pruza podrsku u proceni
rizika. Prodaja odredenih proizvoda, po-
put putnog zdravstvenog osiguranja, au-
tomatizuje se, a takode je i u otkrivanju
prevara veliki potencijal za primenu Al,
kao i u pripremi za prevarne aktivnosti.
Takode, Al moze da se efikasno koristi i
u obradi korisni¢kih zahteva koje chat-
botovi jako dobro mogu da izrade. Proce-
ne Stete se mogu uraditi preciznije uz Al,
ali i predvidanje koji osiguranici planira-
ju da promene osiguravaju¢u kompaniju,
nakon ¢ega im Al moze ponuditi pogod-
nosti da ipak ostanu.

Vesna Mini¢ Pavlovi¢ je u nastavku
predstavila kako je moguce napraviti vi-
deo generisan vestackom inteligencijom
ili ga iskoristiti za predvidanje ili anali-
zu nekih dogadaja u samom osiguranju.

MAJ 2026. |27



N - -
-@ DOGADPANIJA 37. SUSRET OSIGURAVACA | REOSIGURAVACA

SARAJEVO - SORS

-1

Panel Al i inovacije

Nakon pojedinacnih izlaganja usledio
je panel Al i inovacije kojim je moderirao
Branko Pavlovi¢. Na pocetku su paneli-
sti izneli primere u primeni veStacke in-
teligencije u svojim kompanijama: Al se u

tel SARATEVO

osiguranju koristi od kreiranja aplikacija,
chat botov-a za podr$ku klijentima, za-
tim, zaposleni koriste Al aplikacije i alate
u svakodnevnom radu.

Primeni Al tehnologije treba odgovor -

Premija na trziStima regiona

Dr Safet Kozarevi¢ je prezentovao rezultate poslovanja osiguravaca u Adria
regiji i rekao da je najznacajnija karakteristika nastavak rasta bruto zaracuna-
tih premija, s izrazenom dominacijom segmenta nezivotnog osiguranja i stabi-
lizacijom kretanja u segmentu Zivotnog osiguranja. U Bosni i Hercegovini rast
od osam odsto je postignut u oba sektora. U Crnoj Gori sektor osiguranja poka-
zuje stabilnu ekspanziju, a ukupna premija je porasla 10,5 odsto u prosloj godi-
ni u odnosu na 2024. U Hravtskoj je ukupna premija prikupljena u prosloj godini
porasla 7,5 odsto pri ¢emu je rast nezivotnog osiguranja bio devet odsto, dok je
sektor zivotnog osiguranja stagnirao. U Severnoj Makedoniji trziSte osiguranja
belezi stabilan rast od 12,2 odsto uz dominaciju nezivotnog osiguranja. U Slo-
veniji je prema preliminarnim podacima premija porasla neverovatnih 33,3 od-
sto. U Srbiji je premija, prema odredenim procenama buduci da zvani¢ni poda-
ci nisu dostupni, porasla 8,5 odsto. Prema istim prognozama premija zZivotnog

osiguranja je pala, naveo je Kozarevic.

TrziSte osiguranja zemalja ADRIA regije i dalje karakteriSe relativno niska ra-
zvijenost u odnosu na prosek Evropske unije, odnosno Evropskog ekonomskog
prostora $to se ogleda u nizim stopama penetracije osiguranja i gustine premi-

je osiguranja.
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no pristupati i ljudi moraju upravljati po-
dacima, a ne treba ni davati sve podatke
vestackoj inteligenciji, upozorili su pa-
nelisti. Anketa koja je sprovedena medu
publikom pokazuje da polovina kori-
sti Al u poslu samo informativno, a tek
tri odsto potpuno. Najvedi rizik primene
Al publika vidi u bezbednostii privatno-
sti podataka, oko 40 odsto, a slede¢i rizik
je regulativa koja ne prati razvoj tehnolo-
gije, oko 30 odsto publike je bilo takvog
miSljenja, dok je pristrasnost izabralo 14
odsto publike.

Migdat Hodzi¢, Atri Analytics je re-
kao da su podaci pocetak svega i da ljud-
ska ruka mora da ostane uticajna, dakle
konac¢nu odluku mora da donese ¢o-
vek. Al je, kako je rekao, samo sredstvo
koje moze da posluzi za donoSenje odlu-
ka. Nedostatak regulative je, prema nje-
govim re¢ima, jedan od najvecih rizi-
ka kada je rec¢ o vestackoj inteligenciji.
,» Tehnoloski napredak ide ispred regu-
lative, a zakoni moraju da se uskladuju.
Jedno od klju¢nih pitanja jesu sigurnost i
upravljanje podacima i u kojoj meri mo-
zemo da verujemo algoritmima koji se
temelje na vestackoj inteligenciji®, ista-
kao je on.



Jedno od pitanja o kojem se disku-
tovalo je bilo i da li ¢e osiguravaci ostati
znacajan igrac ili biti samo deo Sireg eko-
sistema.

Vladimir Pavlovi¢, Sava osiguranje,
rekao je da velike tehnoloSke kompa-
nije imaju odredene prednosti u odnosu
na osiguravace, u stalnoj su interakciji sa
klijentima, a imaju i analitiku ponasanja
klijenata. Ipak, osiguranje je striktno re-
gulisana bransa i smatra da ¢e tehnoloSke
kompanije zapravo biti distribucioni ka-
nal za osiguravace jer klijenti imaju vece
poverenje u kompanije sa kojima ima-
ju svakodnevnu interakciju. Osiguravaci
¢e prakticno biti infrastruktura u pogle-
du kreiranja proizvoda i analize rizika.
Konkurenti u pogledu prodaje nece biti
samo tehnoloske kompanije ve¢ i banke,
misljenja je on.

Tokom panela je organizovano i gla-
sanje publike. Naime, polovina publike
je glasalo da ¢e osiguranje ostati klju¢ni
igraci, dok blizu 40 odsto misli da ¢e biti
deo veceg ekosistema.

Ana Reidman iz kompanije Swiss Re
se slozila da ¢e osiguravaci biti deo vec¢ih
ekosistema bududi da je osiguranje delat-

nost koja je visoko regulisana, te dasuri-
zici kompleksni, ali da treba biti oprezan
jer isto tako osiguravaci mogu i nestati.

Fazira Kahriman, Vienna osiguranje
VIG, slozila se da je regulativa realna ba-
rijera koja postavlja granice da ne moze
bilo ko da prodaje osiguranje. Partnerstvo
sa drugim igra¢ima poput tehnoloskih
kompanija je realniji scenario. ,,Velike
tehnoloske kompanije ¢e imati deo kola-
¢a, osiguravaci moraju da pronadu nacin
da kreiraju proizvode koji ¢e odgovori-
ti na potrebe klijenata“, naglasila je ona.

Govoreci o trendovima Ana Reidman
je kao primer navela promene u autoo-
siguranju, te da se trziSte okrece recimo
robotaksiju ili pak osiguranju flota au-
tomobila bududi da sve viSe ljudi nema
svoje automobile ve¢ ih iznajmljuju po
potrebi. Fazira Kahriman je rekla da ¢e
sve popularnije biti ugradeno osiguranje,
dakle osiguranje koje se prodaje uz odre-
denje proizvode.

Panel Zivotno osiguranje

Treci panel na konferenciji bio je po-
svecen osiguranju zivota. Moderator
Nada Grkovi¢ iz DDOR osiguranja je re-

kla da je veoma vazno kako ukupni si-
stem, regionalni i regulatorni, podstice
i razvija Zivotna osiguranja. Klju¢no pi-
tanje je da li regulativa obezbeduje ade-
kvatan okvir da zivotna osiguranja budu
klju¢ni instrument finansijske stabilno-
sti gradana.

Irena Zujovi¢ iz kompanije Wiener
Stéddtische osiguranje je podsetila da je u
Srbiji ucesée osiguranja zivota u ukupnoj
premiji 2020. godine bilo 23 odsto, a da je
danas 16 odsto.

,» Veliki rast se ostvaruje u dobrovolj-
nom zdravstvenom osiguranju, kao i
kasko osiguranju i sve to je promeni-
lo strukturu premije osiguranja na trzi-
$tu. Kao industrija treba da vidimo kako
da ponovo ozivimo Zivotno osiguranja,
da analiziramo da li smo negde pogresi-
li, pronademo uzroke za nisku stopu ra-
sta osiguranja zivota, prilagodimo proi-
zvode zahtevima klijenata“, objasnila je
Irena Zujovié.

Postoje regulatorni izazovi kada je re¢
o zivotnom osiguranju koji u praksi ge-
nerisu dodatne operativne troskove osi-
guravac¢ima, dodala je ona. Na primer,
Zakon o finansiranju i spre¢avanju tero-

Panel Zivotno osiguranje
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rizma koji ne pravi razliku izmedu riziko
iStednog osiguranja zivota.

»Razumemo da riziko osiguranje nije
bez apsolutnog rizika, ali Zakon uopste
nije risk based orijentisan, pa ovaj pro-
izvod nije tretiran bar kao nisko rizican.
To otezava sklapanje grupnih proizvoda
Zivotnog osiguranja namenjenih poslo-
davcima. To utice i na smanjenu konku-
rentnost tih jednostavnih prizvoda koji bi
mogli da se prodaju kroz digitalne kana-
le prodaje. Trebalo bi da se ide ka izme-
nama regulative i te izmene su inicirane
kroz Udruzenje osiguravaca Srbije. Drugi
problemati¢an zakon jeste Zakon o kori-
S¢enju finansijskih usluga na daljinu. Na-
ime, vrendost ugovora koji se moze sklo-
piti na taj nacin je kod banaka i lizing
kuca podignuta na 1.200.000 dinara (1
evro = 117,4 RSD) dok je kod osiguranja
vrednost 600.000 dinara. Na toj inicija-

tivi radi takode Udruzenje. I tre¢a vazna
stvar su poreske olaksice. U Srbiji apso-
lutno ne postoje nikakve poreske stimu-
lacije kada je re¢ o Zivotnom osiguranju.
Industrija osiguranja takode treba da se
usaglasi oko ciljeva i namera kada je re€ o
zivotnom osiguranju, ne treba da se pla-
$imo da ¢e poreske olaksice ugroziti dru-
ge proizvode poput DZO ili DPF jer za sve
proizvode postoji mesta, bududi da je pe-
netracija Zivotnog osiguranja 0,4 odsto, a
gustina 40 odsto, dok je u Evrpskoj uniji
1000 evra“, objasnila je Zujovic.

Nada Grkovi¢ je rekla da veruje da ¢e
do reSenja sigurno do¢i, a da ¢e inicijative
i dalje biti pokretane kroz Udruzenje osi-
guravaca Srbije.

Natasa Matic¢ iz Zavarovalnice Triglav
je rekla da su oni u Sloveniji akcenat sta-
vili na bankoosiguranje i da zahvaljujuci
tome ostvaruju rast u zZivotnom osigura-

nju. ,Banke su dosta brze od osigurava-
¢a u smislu razvoja, savetovanja, ima-
ju dosta informacija o klijentima kako se
ponasaju, mozda i viSe nego osigurava-
¢i. Oni su nam produZena ruka do klije-
nata, a mi smo ti koji treba da kreiramo
proizvod na osnovu tih informacija koje
dobijamo. NajviSe se prodaju jednostav-
niji proizvodi, na primer, ako se kupuje
stan kupuje se osiguranje imovine ili Zi-
votno riziko osiguranje, neretko se do-
bijaju i povoljnije kamatne stope. Digi-
talizacija takode pomaze. Jedna banka u
Sloveniji, 40 odsto kredita realizuje pre-
ko svoje platforme, pa bankarima osta-
je viSe vremena da se posvete savetova-
nju u vezi sa kompleksnijim proizvodima
poput unit lineked. Taj proizvod je jako
dobro prihvaéen u bankama i zbog toga
ostavarujemo rast. Naravno da moze bo-
ljeivise“, rekla je Matic.

Okrugli stolovi o autoodgovornosti i reosiguranju

Ovim panelom zaklju¢en je prvi dan konferencije. Drugi dan
su odrzana dva okrugla stola. Na temu autoosiguranja prezen-
taciju je odrzala dr. sc. Vesna Lazi¢ Buljan sa Ekonomskog fa-
kulteta u Sarajevu, a ona je nakon toga vodila i razgovor sa
predstavnicima osiguravaca na temu Konkurencija zakonskih i
sudskih kriterija za naknadu nematerijalne stete u AO osigura-
nju u Federaciji Bosne i Hercegovine. Moglo se cuti da je vaz-
na standardizacija zdravstvenih kriterijuma kod nematerijal-
ne Stete u AO osiguranju, ali i da bi sudije trebalo malo vise da
se odvaze, te da ne prihvataju ,zdravo za gotovo” procene ve-
Staka, odnosno da bi sudovi trebalo objektivno da cene nalaze
vestaka. Pojedini su misljenja da kriteriji doprinose stabilnijoj i

pravi¢nijoj nadoknadi stete.

Na drugom okruglom stolu koji se odrzavao paralelno pod na-
zivom ,Uloga brokera osiguranja i reosiguranja kada nastane
Stetni dogadaj” kojim je moderirala Zorana Pejci¢, SORS Aka-
demija, zakljuceno je da je uloga brokera izuzetno bitna, te da
on ima ulogu dirigenta, kako u prvim danima nastanka Stete,
tako i tokom celog procesa. Istaknuto je da je vazno prilikom
sklapanja polise razjasniti sve nedoumice kako ne bi bilo neja-
snoca prilikom isplate Stete. Sami uslovi reosiguranja su jako
kompleksni, mnogo je klauzula i isklju¢enja, te ako nije dobro
objasnjeno i napisano, mogudi su i sudski procesi. Do gresa-
ka neretko dolazi prilikom prevodenja dokumenata, a kada se
desi steta onda se, kako su rekli panelisti, gleda svaka sitnica
zbog ¢ega je vazno unapred sve definisati. Brokeri imaju ulogu
u edukaciji osiguravaca prilikom sklapanja ugovora reosigura-
nja, kao i da ukazu na kriticne tacke. Na panelu su ucestvova-
li Goran Cubirilo, brokerska kuéa Apo plus, Tatjana Komnenic,
Math Re i Tomislav Malenica, Fortius Inter Partes.
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Panel Stete u osiguranju

Ona je podsetila i da je dopunsko
zdravstveno osiguranje u toj zemlji prosle
godine preslo na kasu drzave $to je moz-
da ugrozilo one osiguravace koji su naj-
viSe prihoda ostvarivali od tog proizvoda.

»Sada smo fokus stavili na individual -
ne polise dobrovoljnih zdravstvenih osi-
guranja, a tu vidim i potencijal da preko
DZO osiguranja dodemo i do polisa zi-
votnog osiguranja. AML regulativa jeste
problemati¢na u smislu da kada proda-
jemo preko banke proveru radi banka, a
onda istu proveru moramo i mi dodatno
dauradimo. Sada trazimo reSene za to pi-
tanje“, rekla je ona.

Sto se ti¢e poreskih olaksica one u
Sloveniji postoje za dugoro¢ne polise Zi-
votnih osiguranja koje se ugovaraju na
period duzi od 10 godina. U tom sluc¢a-
ju se ne plac¢a porez na dohodak, niti po-
rez na premiju. Medutim, ukoliko se desi
trajna invalidnost na osnovu takve poli-
se pre isteka tih prvih 10 godina, placa se
porez na isplatu Stete $to nije dobro reSe-
nje, kako je dodala.

Kada je re¢ o promociji zivotnog osi-
guranja i kanalima prodaje Irena Zujovié¢

or

ocosiguravaca
reosigurawvaca

je rekla da je Gen Z skolana sopstvenom
istrazivanju ili preporuci prijatelja, a ma-
nje trazi savet od finansijske institucije.

»T0 znaci da prvi pristup treba da
bude digitalan. Oni ¢ak veruju vise influ-
enserima nego institucijama jer nemaju
osecaj da im neko nesto prodaje, veé da
im prenosi svoje iskustvo*, rekla je ona.

Trziste influenser marketinga, prema
njenim re¢ima, vredi 1,4 milijarde dolara,
a do kraja 2033. se procenjuje da ¢e vre-
deti 180 milijardi dolara.

, Treba da se okre¢emo trzistu influ-
enser marketinga jer je mnogo veci ROI
od klasi¢nog marketinga. Ovim putem
se ne moze do kraja objasniti komplek-
san proizvod, ali se moze pojednostavi-
ti. To je dobro za jednostavne proizvode.
Tradicionalni model prodaje je baziran
na poverenju, ali je skup i spor i nije u
skladu sa o¢ekivanjem klijenata. Inte-
grisane/ugradene polise, mikro osigu-
ranje i jaCanje Zivotnog osiguranja kroz
druStvene mreze, odnosno pomenu-
ti influenser marketing je put kojim se
mogu ostvariti rezultati u buduc¢nosti®,
misljenja je ona.

NataSa Mati¢ je rekla da su pocele da
rade radionice sa ciljem da osiguravajuci
jezik priblize mladim generacijama.

,» lermini su prevedeni na dedji jezik.
Dakle, deca nece danas da sklapaju Zi-
votna osiguranja, ali se nadamo da ¢e da
se sazive sa zZivotnim osiguranjem, te da
¢e ubuducnosti biti kupci tih polisa“, za-
kljucila je Mati¢.

Na panelu Stete u osiguranju kojim
je moderirao Mahir Omerhodzi¢ iz Vi-
enna osiguranja VIG govorilo se o upo-
trebi podataka i poStovanju GDPR regu-
lative. Na panelu su ucestvovali Danijela
Ziser iz kompanije Swiss Re, Ivana Vujica
iz kompanije Croatia osiguranje BiH, Jer-
nej Stesl iz Zavarovalnice Triglav i Jasmi-
na bokic¢ iz Adriatic osiguranja Sarajevo.
Panelisti su istakli problem pribavljanja
medicinske dokumentacije od zdrav-
stvenih ustanova. U Hrvatskoj je, kako
su rekli, izmenjen zakon i dostavljanje
podataka je postalo stvar javnog interesa
kada za to postoji osnov. Ipak, zastita lic-
nih podataka upravo jeste klju¢na u sku-
pljanju li¢nih podataka u zdravstvenom
osiguranju, slozili su se panelisti.
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