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NA POČETKU 37. SUSRETA 

OSIGURAVAČA I reosigu-
ravača Sarajevo - SORS 
predstavljeno je novoo-
snovano društvo ASA 
Re tokom kojeg je reče-

no da će to reosiguravajuće društvo pra-
viti tailor made rešenja za svoje klijente. 
Posebnu pažnju će posvetiti sajber rizici-
ma, agro rizicima i rizicima profesional-
ne odgovornosti. ASA osiguranje, kako je 
najavljeno planira regionalni iskorak i 
bez obzira na osobenosti tržišta, postoje i 
sličnosti i visoko međusobno razumeva-
nje. „Posebnu pažnju planiramo da po-
svetimo brokerskom kanalu prodaje. Pri-
mjećujemo da ino reosiguravači imaju 
veoma ograničeno znanje i zastarjele in-
formacije kada su lokalna tržišta u pita-
nju“, rekli su u ASA osiguranju. 

Osiguranje data centara
Adela Onderkova i Milan Kajganović, 

senior brokeri AON-a održali su preda-
vanje na temu „Gdje ide kapital re/osi-
guravača: Rast preko granica i kroz ino-
vacije“. Oni su govorili o perspektivi 
osiguranja data centara.   

Trenutno, kako su rekli, postoji  osam 
podatkovnih centara u zemljama biv-
še Jugoslavije, a najavljena je izgradnja 
američke kompanije u blizini Zagreba. 
Vrendost te investicije je 12 milijardi do-
lara, a izgradnja će početi 2027. i to će biti 
drugi najveći data centar u Evropi. 

Trenutno se u SAD koristi četiri pro-
centa ukupne potrošnje struje za rad data 

centara, to je približno godišnjoj potre-
bi Pakistana što je prilično mnogo. Pored 
struje ovi centri zahtevaju i veliku koli-
činu vode. Zato postoje ljudi koji ne žele 
ove centre u svojim okruženjima, rekli su 
gosti iz AON-a.

Kada je reč o osiguranju neophodna su 
specifična rešenja. Neophodno je, kako 
kažu, uskladiti ponudu i potražnju. Data 
centri su velika mogućnost i oni koji izo-
stanu iz ovog biznisa izgubiće priliku. U 
narednih pet godina očekuju se investicije 
od šest triliona dolara u velike data centre. 
To bi, prema procenama, moglo da generi-
še 134 milijarde dolara premije osguranja. 

Nordijske zemlje su posebno interesantne 
zbog hidroelektrana i hladnije klime. 

Koji faktori utiču na ovo osiguranje? 
Infrastruktura, tehnologija, električna 
energija, sistem hlađena, lokacija, zaštita 
od sajber napada, baterije i akumulatori 
koji mogu uzrokovati požar, voda mora 
biti dostupna za gašenje požara, utiče i 
rizik okolišne situacije, adaptivnost, do-
datni troškovi koji se mogu pojaviti, rizi-
ci od prekida poslovanja. 

Postoje tri značajne faze u ovoj oblasti: 
razvojna faza gde se može uključiti osi-
guranje kredita, osiguranje od terorizma, 
opšte odgovornosti itd. 

Osiguravači će biti deo 
većeg ekosistema
Od 6. do 8. marta, u Sarajevu je održana tradicionlana regionalna konferencija  
SORS koja je okupila 152 učesnika iz 17 zemalja. Razgovaralo se o potencijalima  
osiguranja data centara, tržištu vrednom desetine milijardi evra, da li će tehnološke 
kompanije „progutati“ osiguravače, ili su ipak, sigurni, kao i koja je perspektiva  
osiguranja života u regionu i brojnim drugim temama

	a Piše: VESNA LAPČIĆ

DOGAĐANJA

Adela Onderkova i Milan Kajganović
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Druga faza je faza izgradnje koja može 
da uključi osiguranja odgovornosti u ra-
zličitim oblastim, zatim osiguranje rad-
nika. Treća faza je operativna i može 
uključiti osiguranje od zagađenja, CAT 
osiguranja, oštećenje imovine, prekid 
poslovanja, osiguranje radnika itd. 

Interkonekcija rizika
Vincent Hermenier iz Hannover Re 

je na predavanju „Sistemske promjene i 
njihov utjecaj na osiguranje“ rekao da ri-
zici više nisu izolovani. Postoji velika in-
terkonekcija različitih rizika zbog čega 
su oni mnogo kompleksniji za našu in-
dustriju. Postoje određeni klasteri rizika 
koji idu jedni sa drugima: klimatski ri-
zici, geopolitički i ekonomski rizici, teh-
nološki i infrastrukturni rizici kao i druš-
tveni i zdravstveni.

„Kada se dešavaju ovakvi pritisci u 
društvu to utiče na institucije i mentalno 
zdravlje ljudi“, rekao je on i naveo pri-
mere međusobne povezanosti rizika. 

Klimatski rizici, na primer, utiču na 
fizičke gubitke, ekonomiju, pa čak i na 
političke intervencije i društvene nemi-
re. Geopolitička fragmentacija utiče na 
lance snabdevanja, inflaciju, poremećaje 
u trgovini. Digitalizacija i sajber poveća-
vaju gubitke. Ekonomija i društveni pri-
tisci povećavaju regulatorne intervencije. 

„Recimo štrajkovi i građanski nemiri 
na loklanom nivou mogu biti uzrokova-

ni nekim globalnim krizama, inflacijom, 
ojačani su digitalizacijom jer se infor-
macije brzo šire, pa i sami pokreti poput 
protesta Black life metters. Lokalni do-
gađaji prerastaju u svetske i imaju uticaj 
na portfolio osiguravača. Radimo u svetu 
gde su rizici volatilni. Naša ključna misija 
je da obezbedimo stabilnost. Osigurava-
či moraju da znaju kako da upravljaju ri-
zikom u ovakvim sistemima, a industrija 
osiguranja postaje sve značajnija“, rekao 
je Hermenier. 

Zorana Pejčić, direktorka SORS Aka-
demije je održala prezentaciju na temu 
Celoživotna edukacija kroz primer SORS 
Akademije tokom koje je predstavi-
la njen rad. Ona je istakla da je od osni-
vanja Akademije radionice pohađalo 350 
profesionalaca iz mnogih zemalja sveta, 
kao i da su predavači bili i internacional-
ni i domaći. 

AI i inovacije
Branko Pavlović, član Izvršnog odbora 

Globos osiguranja je na predavanju „Ve-
štačka inteligencija prevazilazi očekiva-
nja“ rekao da AI pomaže agentima pri-
likom prodaje, pruža podršku u proceni 
rizika. Prodaja određenih proizvoda, po-
put putnog zdravstvenog osiguranja, au-
tomatizuje se, a takođe je i u otkrivanju 
prevara veliki potencijal za primenu AI, 
kao i u pripremi za prevarne aktivnosti. 
Takođe, AI može da se efikasno koristi i 
u obradi korisničkih zahteva koje chat-
botovi jako dobro mogu da izrade. Proce-
ne štete se mogu uraditi preciznije uz AI, 
ali i predviđanje koji osiguranici planira-
ju da promene osiguravajuću kompaniju, 
nakon čega im AI može ponuditi pogod-
nosti da ipak ostanu. 

Vesna Minić Pavlović je u nastavku 
predstavila kako je moguće napraviti vi-
deo generisan veštačkom inteligencijom 
ili ga iskoristiti za predviđanje ili anali-
zu nekih događaja u samom osiguranju. 

Vincent Hermenier
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Nakon pojedinačnih izlaganja usledio 
je panel AI i inovacije kojim je moderirao 
Branko Pavlović. Na početku su paneli-
sti izneli primere u primeni veštačke in-
teligencije u svojim kompanijama: AI se u 

osiguranju koristi od kreiranja aplikacija, 
chat botov-a za podršku klijentima, za-
tim, zaposleni koriste AI aplikacije i alate 
u svakodnevnom radu. 

Primeni AI tehnologije treba odgovor-

no pristupati i ljudi moraju upravljati po-
dacima, a ne treba ni davati sve podatke 
veštačkoj inteligenciji, upozorili su pa-
nelisti. Anketa koja je sprovedena među 
publikom pokazuje da polovina kori-
sti AI u poslu samo informativno, a tek 
tri odsto potpuno. Najveći rizik primene 
AI publika vidi u bezbednosti i privatno-
sti podataka, oko 40 odsto, a sledeći rizik 
je regulativa koja ne prati razvoj tehnolo-
gije, oko 30 odsto publike je bilo takvog 
mišljenja, dok je pristrasnost izabralo 14 
odsto publike. 

Migdat Hodžić, Atri Analytics je re-
kao da su podaci početak svega i da ljud-
ska ruka mora da ostane uticajna, dakle 
konačnu odluku mora da donese čo-
vek. AI je, kako je rekao, samo sredstvo 
koje može da posluži za donošenje odlu-
ka. Nedostatak regulative je, prema nje-
govim rečima, jedan od najvećih rizi-
ka kada je reč o veštačkoj inteligenciji. 
„Tehnološki napredak ide ispred regu-
lative, a zakoni moraju da se usklađuju. 
Jedno od ključnih pitanja jesu sigurnost i 
upravljanje podacima i u kojoj meri mo-
žemo da verujemo algoritmima koji se 
temelje na veštačkoj inteligenciji“, ista-
kao je on.

	u Premija na tržištima regiona

Dr Safet Kozarević je prezentovao rezultate poslovanja osiguravača u Adria 
regiji i rekao da je najznačajnija karakteristika nastavak rasta bruto zaračuna-
tih premija, s izraženom dominacijom segmenta neživotnog osiguranja i stabi-
lizacijom kretanja u segmentu životnog osiguranja. U Bosni i Hercegovini rast 
od osam odsto je postignut u oba sektora. U Crnoj Gori sektor osiguranja poka-
zuje stabilnu ekspanziju, a ukupna premija je porasla 10,5 odsto u prošloj godi-
ni u odnosu na 2024. U Hravtskoj je ukupna premija prikupljena u prošloj godini 
porasla 7,5 odsto pri čemu je rast neživotnog osiguranja bio devet odsto, dok je 
sektor životnog osiguranja stagnirao. U Severnoj Makedoniji tržište osiguranja 
beleži stabilan rast od 12,2 odsto uz dominaciju neživotnog osiguranja. U Slo-
veniji je prema preliminarnim podacima premija porasla neverovatnih 33,3 od-
sto. U Srbiji je premija, prema određenim procenama budući da zvanični poda-
ci nisu dostupni, porasla 8,5 odsto. Prema istim prognozama premija životnog 
osiguranja je pala, naveo je Kozarević. 

Tržište osiguranja zemalja ADRIA regije i dalje karakteriše relativno niska ra-
zvijenost u odnosu na prosek Evropske unije, odnosno Evropskog ekonomskog 
prostora što se ogleda u nižim stopama penetracije osiguranja i gustine premi-
je osiguranja. 

Panel AI i inovacije
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Jedno od pitanja o kojem se disku-
tovalo je bilo i da li će osiguravači ostati 
značajan igrač ili biti samo deo šireg eko-
sistema. 

Vladimir Pavlović, Sava osiguranje, 
rekao je da velike tehnološke kompa-
nije imaju određene prednosti u odnosu 
na osiguravače, u stalnoj su interakciji sa 
klijentima, a imaju i analitiku ponašanja 
klijenata. Ipak, osiguranje je striktno re-
gulisana branša i smatra da će tehnološke 
kompanije zapravo biti distribucioni ka-
nal za osiguravače jer klijenti imaju veće 
poverenje u kompanije sa kojima ima-
ju svakodnevnu interakciju. Osiguravači 
će praktično biti infrastruktura u pogle-
du kreiranja proizvoda i analize rizika. 
Konkurenti u pogledu prodaje neće biti 
samo tehnološke kompanije već i banke, 
mišljenja je on.

Tokom panela je organizovano i gla-
sanje publike. Naime, polovina publike 
je glasalo da će osiguranje ostati ključni 
igrači, dok blizu 40 odsto misli da će biti 
deo većeg ekosistema. 

Ana Reidman iz kompanije Swiss Re 
se složila da će osiguravači biti deo većih 
ekosistema budući da je osiguranje delat-

nost koja je visoko regulisana, te da su ri-
zici kompleksni, ali da treba biti oprezan 
jer isto tako osiguravači mogu i nestati.

Fazira Kahriman, Vienna osiguranje 
VIG, složila se da je regulativa realna ba-
rijera koja postavlja granice da ne može 
bilo ko da prodaje osiguranje. Partnerstvo 
sa drugim igračima poput tehnoloških 
kompanija je realniji scenario. „Velike 
tehnološke kompanije će imati deo kola-
ča, osiguravači moraju da pronađu način 
da kreiraju proizvode koji će odgovori-
ti na potrebe klijenata“, naglasila je ona.

Govoreći o trendovima Ana Reidman 
je kao primer navela promene u autoo-
siguranju, te da se tržište okreće recimo 
robotaksiju ili pak osiguranju flota au-
tomobila budući da sve više ljudi nema 
svoje automobile već ih iznajmljuju po 
potrebi. Fazira Kahriman je rekla da će 
sve popularnije biti ugrađeno osiguranje, 
dakle osiguranje koje se prodaje uz odre-
đenje proizvode. 

Panel Životno osiguranje
Treći panel na konferenciji bio je po-

svećen osiguranju života. Moderator 
Nada Grković iz DDOR osiguranja je re-

kla da je veoma važno kako ukupni si-
stem, regionalni i regulatorni, podstiče 
i razvija životna osiguranja. Ključno pi-
tanje je da li regulativa obezbeđuje ade-
kvatan okvir da životna osiguranja budu 
ključni instrument finansijske stabilno-
sti građana. 

Irena Žujović iz kompanije Wiener 
Städtische osiguranje je podsetila da je u 
Srbiji učešće osiguranja života u ukupnoj 
premiji 2020. godine bilo 23 odsto, a da je 
danas 16 odsto. 

„Veliki rast se ostvaruje u dobrovolj-
nom zdravstvenom osiguranju, kao i 
kasko osiguranju i sve to je promeni-
lo strukturu premije osiguranja na trži-
štu. Kao industrija treba da vidimo kako 
da ponovo oživimo životno osiguranja, 
da analiziramo da li smo negde pogreši-
li, pronađemo uzroke za nisku stopu ra-
sta osiguranja života, prilagodimo proi-
zvode zahtevima klijenata“, objasnila je 
Irena Žujović.

Postoje regulatorni izazovi kada je reč 
o životnom osiguranju koji u praksi ge-
nerišu dodatne operativne troškove osi-
guravačima, dodala je ona. Na primer, 
Zakon o finansiranju i sprečavanju tero-

Panel Životno osiguranje
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rizma koji ne pravi razliku između riziko 
i štednog osiguranja života. 

„Razumemo da riziko osiguranje nije 
bez apsolutnog rizika, ali Zakon uopšte 
nije risk based orijentisan, pa ovaj pro-
izvod nije tretiran bar kao nisko rizičan. 
To otežava sklapanje grupnih proizvoda 
životnog osiguranja namenjenih poslo-
davcima. To utiče i na smanjenu konku-
rentnost tih jednostavnih prizvoda koji bi 
mogli da se prodaju kroz digitalne kana-
le prodaje. Trebalo bi da se ide ka izme-
nama regulative i te izmene su inicirane 
kroz Udruženje osiguravača Srbije. Drugi 
problematičan zakon jeste Zakon o kori-
šćenju finansijskih usluga na daljinu. Na-
ime, vrendost ugovora koji se može sklo-
piti na taj način je kod banaka i lizing 
kuća podignuta na 1.200.000 dinara (1 
evro = 117,4 RSD) dok je kod osiguranja 
vrednost 600.000 dinara. Na toj inicija-

tivi radi takođe Udruženje. I treća važna 
stvar su poreske olakšice. U Srbiji apso-
lutno ne postoje nikakve poreske stimu-
lacije kada je reč o životnom osiguranju. 
Industrija osiguranja takođe treba da se 
usaglasi oko ciljeva i namera kada je reč o 
životnom osiguranju, ne treba da se pla-
šimo da će poreske olakšice ugroziti dru-
ge proizvode poput DZO ili DPF jer za sve 
proizvode postoji mesta, budući da je pe-
netracija životnog osiguranja 0,4 odsto, a 
gustina 40 odsto, dok je u Evrpskoj uniji 
1000 evra“, objasnila je Žujović. 

Nada Grković je rekla da veruje da će 
do rešenja sigurno doći, a da će inicijative 
i dalje biti pokretane kroz Udruženje osi-
guravača Srbije. 

Nataša Matić iz Zavarovalnice Triglav 
je rekla da su oni u Sloveniji akcenat sta-
vili na bankoosiguranje i da zahvaljujući 
tome ostvaruju rast u životnom osigura-

nju. „Banke su dosta brže od osigurava-
ča u smislu razvoja, savetovanja, ima-
ju dosta informacija o klijentima kako se 
ponašaju, možda i više nego osigurava-
či. Oni su nam produžena ruka do klije-
nata, a mi smo ti koji treba da kreiramo 
proizvod na osnovu tih informacija koje 
dobijamo. Najviše se prodaju jednostav-
niji proizvodi, na primer, ako se kupuje 
stan kupuje se osiguranje imovine ili ži-
votno riziko osiguranje, neretko se do-
bijaju i povoljnije kamatne stope. Digi-
talizacija takođe pomaže. Jedna banka u 
Sloveniji, 40 odsto kredita realizuje pre-
ko svoje platforme, pa bankarima osta-
je više vremena da se posvete savetova-
nju u vezi sa kompleksnijim proizvodima 
poput unit lineked. Taj proizvod je jako 
dobro prihvaćen u bankama i zbog toga 
ostavarujemo rast. Naravno da može bo-
lje i više“, rekla je Matić.

	u Okrugli stolovi o autoodgovornosti i reosiguranju

Ovim panelom zaključen je prvi dan konferencije. Drugi dan 
su održana dva okrugla stola. Na temu autoosiguranja prezen-
taciju je održala  dr. sc. Vesna Lazić Buljan sa Ekonomskog fa-
kulteta u Sarajevu, a ona je nakon toga vodila i razgovor sa 
predstavnicima osiguravača na temu Konkurencija zakonskih i 
sudskih kriterija za naknadu nematerijalne štete u AO osigura-
nju u Federaciji Bosne i Hercegovine. Moglo se čuti da je važ-
na standardizacija zdravstvenih kriterijuma kod nematerijal-
ne štete u AO osiguranju, ali i da bi sudije trebalo malo više da 
se odvaže, te da ne prihvataju „zdravo za gotovo“ procene ve-
štaka, odnosno da bi sudovi trebalo objektivno da cene nalaze 
veštaka. Pojedini su mišljenja da kriteriji doprinose stabilnijoj i 
pravičnijoj nadoknadi štete. 

Na drugom okruglom stolu koji se održavao paralelno pod na-
zivom „Uloga brokera osiguranja i reosiguranja kada nastane 
štetni događaj“ kojim je moderirala Zorana Pejčić, SORS Aka-
demija, zaključeno je da je uloga brokera izuzetno bitna, te da 
on ima ulogu dirigenta, kako u prvim danima nastanka štete, 
tako i tokom celog procesa. Istaknuto je da je važno prilikom 
sklapanja polise razjasniti sve nedoumice kako ne bi bilo neja-
snoća prilikom isplate štete. Sami uslovi reosiguranja su jako 
kompleksni, mnogo je klauzula i isključenja, te ako nije dobro 
objašnjeno i napisano, mogući su i sudski procesi. Do greša-
ka neretko dolazi prilikom prevođenja dokumenata, a kada se 
desi šteta onda se, kako su rekli panelisti, gleda svaka sitnica 
zbog čega je važno unapred sve definisati. Brokeri imaju ulogu 
u edukaciji osiguravača prilikom sklapanja ugovora reosigura-
nja, kao i da ukažu na kritične tačke. Na panelu su učestvova-
li Goran Čubrilo, brokerska kuća Apo plus, Tatjana Komnenić, 
Math Re i Tomislav Malenica, Fortius Inter Partes.

Okrugli sto o autoodgovornosti

Okrugli sto o reosiguranju
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Ona je podsetila i da je dopunsko 
zdravstveno osiguranje u toj zemlji prošle 
godine prešlo na kasu države što je mož-
da ugrozilo one osiguravače koji su naj-
više prihoda ostvarivali od tog proizvoda. 

„Sada smo fokus stavili na individual-
ne polise dobrovoljnih zdravstvenih osi-
guranja, a tu vidim i potencijal da preko 
DZO osiguranja dođemo i do polisa ži-
votnog osiguranja. AML regulativa jeste 
problematična u smislu da kada proda-
jemo preko banke proveru radi banka, a 
onda istu proveru moramo i mi dodatno 
da uradimo. Sada tražimo rešene za to pi-
tanje“, rekla je ona. 

Što se tiče poreskih olakšica one u 
Sloveniji postoje za dugoročne polise ži-
votnih osiguranja koje se ugovaraju na 
period duži od 10 godina. U tom sluča-
ju se ne plaća porez na dohodak, niti po-
rez na premiju. Međutim, ukoliko se desi 
trajna invalidnost na osnovu takve poli-
se pre isteka tih prvih 10 godina, plaća se 
porez na isplatu štete što nije dobro reše-
nje, kako je dodala. 

Kada je reč o promociji životnog osi-
guranja i kanalima prodaje Irena Žujović 

je rekla da je Gen Z skolana sopstvenom 
istraživanju ili preporuci prijatelja, a ma-
nje traži savet od finansijske institucije. 

„To znači da prvi pristup treba da 
bude digitalan. Oni čak veruju više influ-
enserima nego institucijama jer nemaju 
osećaj da im neko nešto prodaje, već da 
im prenosi svoje iskustvo“, rekla je ona. 

Tržište influenser marketinga, prema 
njenim rečima, vredi 1,4 milijarde dolara, 
a do kraja 2033. se procenjuje da će vre-
deti 180 milijardi dolara. 

„Treba da se okrećemo tržištu influ-
enser marketinga jer je mnogo veći ROI 
od klasičnog marketinga. Ovim putem 
se ne može do kraja objasniti komplek-
san proizvod, ali se može pojednostavi-
ti. To je dobro za jednostavne proizvode. 
Tradicionalni model prodaje je baziran 
na poverenju, ali je skup i spor i nije u 
skladu sa očekivanjem klijenata. Inte-
grisane/ugrađene polise, mikro osigu-
ranje i jačanje životnog osiguranja kroz 
društvene mreže, odnosno pomenu-
ti influenser marketing je put kojim se 
mogu ostvariti rezultati u budućnosti“, 
mišljenja je ona.

Nataša Matić je rekla da su počele da 
rade radionice sa ciljem da osiguravajući 
jezik približe mlađim generacijama. 

„Termini su prevedeni na dečji jezik. 
Dakle, deca neće danas da sklapaju ži-
votna osiguranja, ali se nadamo da će da 
se sažive sa životnim osiguranjem, te da 
će u budućnosti biti kupci tih polisa“, za-
ključila je Matić. 

Na panelu Štete u osiguranju kojim 
je moderirao Mahir Omerhodžić iz Vi-
enna osiguranja VIG govorilo se o upo-
trebi podataka i poštovanju GDPR regu-
lative. Na panelu su učestvovali Danijela 
Ziser iz kompanije Swiss Re, Ivana Vujica 
iz kompanije Croatia osiguranje BiH, Jer-
nej Štesl iz Zavarovalnice Triglav i Jasmi-
na Đokić iz Adriatic osiguranja Sarajevo. 
Panelisti su istakli problem pribavljanja 
medicinske dokumentacije od zdrav-
stvenih ustanova. U Hrvatskoj je, kako 
su rekli, izmenjen zakon i dostavljanje 
podataka je postalo stvar javnog interesa 
kada za to postoji osnov. Ipak, zaštita lič-
nih podataka upravo jeste ključna u sku-
pljanju ličnih podataka u zdravstvenom 
osiguranju, složili su se panelisti.

Panel štete u osiguranju


