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Podsetnik: primena Al u osiguranju

 Podrska agentima: preporuke proizvoda

* Podrska osiguravacu: procena rizika

* Automatizovanje prodaje odredenih proizvoda

« |dentifilkovanje obrazaca koji ukazuju na
prevarne aktivnosti

* Obrada korisnickih zahteva Al ChatBotovima

* Obrada stete bez kontakta

 Preciznije procene stete analiziranjem

nodatake iz slicnih sluCajeva

* Predvidanje odlaska osiguranika
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Gde smo sada na mapi razvoja Al?
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£ablona generisaniu slika modela aplikaciia konkretnih zadataka
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Zasto kasni personalizacija osiguranj@

 Personalizovano osiguranje = premija
prilagodena svakoj osobi na osnovu njenog
ponasanja | zivotnih navika

* Priroda osiguranja: potpuna individualizacija
rizika => ne vazi Zakon o velikim brojevima

« Tradicionalnost industrije - spore promene

 Problemi vezi sa privatnos¢u, GDPR |
zastitom podataka pri prikupljanju podataka

« Slozenost algoritama Al - nepoverenje kod
korisnika | regulatora bez transparentnosti

 Eticka pitanja - personalizacija znacCi da
pojedini osiguranici placaju ogromne premije
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Primena Al u osiguranju

 Primer kompletne implementacije uvodenja
veStaCke inteligencije u Iinformisanje
osiguranika o polisama osiguranja pomocu Al
ChatBota Amazon Bedrock — u radu

* Primeri mogucnosti Al — Vesna Mini¢ Pavlovi¢

* Primena Al u praksi — panelisti
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Motion
control

,Muskarac, starosti... govori
srpski jezik, dikcija profesora,
malo promukao...”

Glas
Voice Il
design
Poruka...
Lip sync
m\/

XY Token

gf‘ 2-3 EUR—
é‘ | 3-4 sata
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Mogucnosti primene Al
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« Fotografija realnog sudara 2 vozil
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Mogucnosti primene Al

Video rekonstukcija dogadaja — Seedance 2.0
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Rizik d

talnog poslovanja

g

"- IL

Susret osiguravata i reosiguravata Sarajevo SOI‘S 202k



Rizik digitalnog poslovanja

Y Tokena

0.5-1 EUR —
Susret osiguravata i reosiguravaca Sara: 30 minuta
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Digitalni vs. Agentic Al proces
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Karakteristika Deterministicki Promptni

Ulaz Precizne komande (liste, klik, taster)  Prirodni jezik (promptovanje)
Izlaz Uvek isti (konzistentan) Varijabilan i kreativan
Struktura Fiksna, kruta Fleksibilna, kontekstualna
Pouzdanost Visoka, predvidiva Varira, halucinacije
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Da li je ova gljiva jestiva?
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U pravu si, to je otrovna gljiva.

HVALA NA PAzNJ |l Da li zeli§ da saznas viSe o

otrovnim gljivama?

dr Branko Pavlovic¢
Vesna Mini¢ Pavlovic
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