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Sazetak

Ovaj rad analizira trziSta osiguranja zemalja ADRIA regije (Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Hrvatske, Sjeverne Makedonije, Slovenije i Srbije) u 2025. godini, uz
komparativni pregled dugoro¢nih trendova u periodu 2007. - 2025. godine. Fo-
kusje na rastu bruto zaracunatih premija, strukturi trzista, makroekonomskom
kontekstu i strateskim izazovima osiguravajuceg sektora. Rezultati pokazuju
nastavak rasta ukupnih premija, uz dominaciju nezivotnog osiguranja i stabili-
zaciju ili blagi pad segmenta Zivotnog osiguranja. Trzista ADRIA regije karakte-
ri$u heterogenost u razvijenosti — Slovenija prednjadi po penetraciji osiguranja,
rastu premije osiguranja od autoodgovornosti i inovacijama, dok ostale zemlje
ostvaruju postepen napredak kroz rast imovinskog osiguranja i osiguranja od
autoodgovornosti, digitalizaciju distribucije i diverzifikaciju proizvoda.
Analiza makroekonomskih pokazatelja ukazuje na izazove poput depopu-
lacije, visoke nezaposlenosti, niskog BDP-a per capita i ograni¢ene razvijenosti
trzista kapitala, $to utje¢e na dugoro¢ni razvoj sektora. Istovremeno, rast
tehnic¢kih rezervi i ulaganja u inostrana finansijska trzista, kao i prisustvo stra-
nih investicija, doprinosi stabilnosti sektora. Rad isti¢e vaznost tehnologkih
inovacija i digitalizacije, uklju¢ujuéi primjenu dronova, satelitskih tehnologija
ivjestacke inteligencije u procjeni i upravljanju rizicima te adaptaciju sektora
na klimatske promjene i nove regulatorne zahtjeve EU, poput CBAM-a.
Zakljuceno je da sektor osiguranja u ADRIA regiji pokazuje otpornost i
postepeni razvoj, s potencijalom za povecanje penetracije, inovativnosti pro-
izvoda i unapredenje upravljanja rizicima, ¢ime se jaca stabilnost ukupnog
finansijskog sistema i doprinosi socioekonomskom razvoju regije.

Kljucne rijeci: ADRIA regija, trZista osiguranja, premija osiguranja, nezivot-
no osiguranje, Zivotno osiguranje, digitalizacija, klimatski rizici, finansijska
pismenost, makroekonomski izazovi
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Abstract

This study analyzes the insurance markets of the ADRIA region countries
(Bosnia and Herzegovina, Montenegro, Croatia, North Macedonia, Slovenia,
and Serbia) in 2025, with a comparative overview of long-term trends betwe-
en 2007 and 2025. The focus is on the growth of gross written premiums,
market structure, macroeconomic context, and strategic sectoral challenges.
The results indicate continued growth in total premiums, with a dominance
of non-life insurance and stabilization or slight decline in the life insurance
segment. The ADRIA markets exhibit heterogeneity in development — Slovenia
leads in insurance penetration, growth of motor third party liability insuran-
ce and innovations, while other countries achieve gradual progress through
property and motor third party liability insurance growth, digitalization of
distribution channels, and product diversification.

Analysis of macroeconomic indicators highlights challenges such as depo-
pulation, high unemployment, low GDP per capita, and underdeveloped capital
markets, which affect long-term sector development. At the same time, growth
in technical reserves and investments in foreign financial markets, along with
the presence of foreign direct investment, contribute to sector stability. The
study emphasizes the importance of technological innovation and digitalizati-
on, including the use of drones, satellite technology, and artificial intelligence
for risk assessment and management, as well as the sector’s adaptation to
climate change and new EU regulatory requirements, such as the CBAM.

It is concluded that the ADRIA insurance sector demonstrates resilience
and gradual development, with potential for increased penetration, innova-
tive products, and improved risk management, thereby supporting financial
system stability and contributing to the socio-economic development of the
region.

Keywords: ADRIA region, insurance markets, insurance premium, non-life
insurance, life insurance, digitalization, climate risks, financial literacy, ma-
croeconomic challenges

1. Uvod

Najznacajniju karakteristiku osiguravajuceg sektora zemalja ADRIA regije
(Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Sjeverne Makedonije, Sloveni-
je i Srbije) u 2025. godini predstavlja nastavak rasta bruto zaracunatih
premija, s izrazenom dominacijom segmenta nezivotnog osiguranja
i stabilizacijom kretanja u segmentu Zivotnog osiguranja. U Bosni i
Hercegovini trziSte osiguranja zabiljeZilo je rast ukupne premije od 8,0 % u
2025. godini u odnosu na prethodnu godinu, uz rast premije u oba segmenta
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- nezivotnom osiguranju (prije svega, obaveznom osiguranju od autoodgovor-
nosti i osiguranju imovine) i Zivotnom osiguranju — te povecanje isplacenih
odsteta. Rast iznosa likvidiranih $teta djelimi¢no je povezan s inflatornim
pritiscima (poskupljenjem auto-dijelova i zamjene vozila) i pove¢anjem tros-
kova popravki i naknada. Ukupni trend rasta ukazuje na stabilnu potraZnju
za osiguravajudim proizvodima i relativno otpornu dinamiku trzista uprkos
makroekonomskim izazovima (Agencija za osiguranja u Bosni i Hercegovini,
2025; Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, 2025;
Agencija za osiguranje Republike Srpske, 2025; XPRIMM Insurance Report —
regional insurance statistics, 2025). Uslijed nedovoljne razvijenosti domacih
trzista kapitala, drustva za osiguranje u Bosni i Hercegovini sredstva rezervi
plasiraju i na inostrana finansijska trzista.

U Crnoj Gori sektor osiguranja pokazuje stabilnu ekspanziju i postepeno
povecanje profesionalizacije trzi$ta. Ukupna premija osiguranja nastavlja
rasti (po stopi od 10,5 % u 2025. u odnosu na prethodnu godinu), narocito u
segmentu Zivotnog osiguranja, dok dodatni impuls rastu dolazi iz segmenta
osiguranja od autoodgovornosti, osiguranja nezgode i putnog i turistickog
osiguranja, povezanog s rastom turistickog prometa. To je djelimi¢no uzro-
kovano rastom broja registrovanih vozila, ali i ja¢anjem regulatornog nadzora
i trzi$ne konkurencije (Insurance Supervision Agency of Montenegro, 2025;
Montenegro Business, 2025). Iako je trZiste relativno malo u odnosu na druge
(vece) evropske zemlje, vidljiv je napredak u penetraciji osiguranja (uéeséu
premije u BDP-u) i trzi$noj sofisticiranosti, posebno kroz $irenje digitalnih
prodajnih kanala i unapredenje distribucije proizvoda osiguranja.

U Hrvatskoj je ukupna premija prikupljena u 2025. godini porasla za
7,5 % u odnosu na prethodnu godinu, pri ¢emu je rast nezivotnog osiguranja
bio posebno izrazen (9,0 %), dok je segment Zivotnog osiguranja biljezio
stagnaciju (HANFA, 2025; XPRIMM Insurance Report, 2026). Najveci udio u
ukupnoj premiji i dalje ima osiguranje od autoodgovornosti i ostala motorna
osiguranja, pracena imovinskim i zdravstvenim osiguranjem (HANFA, 2025).
Znacajan doprinos rastu biljeze i dobrovoljna zdravstvena osiguranja, uslijed
rasta potraznje za privatnim zdravstvenim uslugama. Rast trzista dodatno je
potaknut oporavkom ekonomskih aktivnosti, rastom potrognje i postepenim
ja¢anjem dobrovoljnih oblika zdravstvenog osiguranja.

U Sjevernoj Makedoniji trziste osiguranja u 2025. godini takoder biljezi
stabilan rast ukupne premije (12,2 %), uz dominaciju nezivotnog osiguranja,
posebno u segmentima osiguranja od autoodgovornosti i imovinskog osigu-
ranja. Struktura trzista i dalje je obiljeZena relativno niskim uée$éem zivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji, §to je svakako karakteristika vecine trzista
osiguranja ADRIA regije. Istovremeno, regulatorne institucije i osiguravajuca
drustva ulaZzu sve vece napore u modernizaciju distributivnih kanala, digitali-
zaciju usluga i razvoj novih proizvoda, uklju¢ujuéi dobrovoljna zdravstvena i

303



S O I S 37.susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

304

mikroosiguranja, s ciljem povecéanja penetracije osiguranja u ukupnoj ekono-
miji, §to predstavlja jedan od klju¢nih razvojnih prioriteta trzista u srednjem
roku (Insurance Supervision Agency of North Macedonia, 2025).

U Sloveniji je osiguravajudi sektor u 2025. godini zadrzao poziciju najra-
zvijenijeg trzista osiguranja u ADRIA regiji, uz zabiljeZen visoki rast ukupne
premije (33,3 %) i relativno visoku penetraciju osiguranja u odnosu na ostale
zemlje regije (5,1 %). Posebno znac¢ajnu ulogu ima regionalna osiguravajuca
grupa Triglav Group, koja je tokom 2025. godine odrzala veoma ¢vrstu ka-
pitalnu poziciju, ostvarila snazne poslovne rezultate i dodatno ojacala svoju
poziciju najvece domace regionalne grupe u ADRIA regiji. Rast poslovanja
Grupe podstaknut je dobrim rezultatima u segmentu nezivotnog osiguranja,
irenjem aktivnosti na regionalnim trZistima te razvojem digitalnih rje$enja
iinovativnih osiguravajucih proizvoda. Na pojedinim trzistima u regiji ostva-
rene su dvocifrene stope rasta premija, §to potvrduje znadaj internacionalne
strategije i diverzifikacije poslovanja, uz dodatno ja¢anje sinergije izmedu
mati¢nog i regionalnih trzista (Triglav Group, 2025).

U Srbiji je trziste osiguranja u 2025. godini nastavilo trend stabilnog rasta
ukupne premije osiguranja (8,4 %), pri ¢emu segment nezivotnog osiguranja
i dalje dominira ukupnom strukturom trzista. Osiguranje autoodgovornosti
i osiguranje imovine ostaju klju¢ni generatori premijskog prihoda, dok se u
segmentu zivotnog osiguranja biljeZi pad, iako postepeno jacaju investicio-
no-orijentisani proizvodi i dobrovoljna zdravstvena osiguranja. Takoder, rast
premije podrzan je povecanjem kreditne aktivnosti banaka, $to indirektno
utjece na rast kreditno vezanih osiguranja. TrZiste karakterise relativno visoka
koncentracija i snazno prisustvo velikih medunarodnih osiguravajué¢ih grupa,
dok regulatorni okvir i nadzor Narodne banke Srbije doprinose stabilnosti i
postepenom uskladivanju sa evropskim standardima regulative osiguravajuéeg
sektora (Narodna banka Srbije, 2025).

U kontekstualnom i komparativnom smislu, trzi$ta osiguranja zemalja
ADRIA regije i dalje karakteriSe relativno niska razvijenost u odnosu na
prosjek Evropske unije (European Union - EU), odnosno Evropskog eko-
nomskog prostora (European Economic Area — EEA)," §to se ogleda u nizim
stopama penetracije osiguranja (uces¢a premije osiguranja u BDP-u) i
gustoce premije osiguranja (premije osiguranja per capita). Dok je prosje¢na
penetracija osiguranja u EEA iznosila 7,3 % u 2024. godini, u zemljama ADRIA
regije ona se u toj godini kretala izmedu 1,7 % i 4,0 %, uz odredene razlike
medu zemljama (EIOPA, 2025). Najvisi nivo razvijenosti trzista osiguranja u
regiji (tradicionalno) biljezi Slovenija, dok su ostala trzista i dalje u fazi poste-
penog razvoja i konvergencije prema evropskim standardima. Sli¢na situacija
prisutna je i kod gustoce osiguranja, gdje premija per capita u zemljama regije

1 EEA obuhvata EU-27, Norveskuy, Island i Lihtenstajn.
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znacajno zaostaje za prosjekom razvijenih evropskih trzista, $to ukazuje na
znacajan prostor za bududi rast sektora, posebno u segmentima dobrovoljnih
i dugoro¢nih osiguravajué¢ih proizvoda. Uz finansijske rezultate, struéni i
regulatorni dijalozi u regiji sve vise se usmjeravaju na odgovore na makroe-
konomske izazove, digitalizaciju procesa (od online kupovine polisa, posebno
personalizovanih polisa, preko digitalne obrade $teta, do primjene vjestacke
inteligencije u sektoru osiguranja, uklju¢ujudi potpuno autonomno donosenje
odluka i procjenu rizika u realnom vremenu) i razvoj novih osiguravajuéih pro-
izvoda prilagodenih promjenama u strukturi rizika, posebno onih povezanih
s klimatskim promjenama i tehnologkim trendovima (poput parametarskog
ili indeksnog osiguranja, osiguranja zasnovanog na koristenju, ESG/zelenih i
sajber polisa osiguranja, osiguranja od rizika politi¢ke nestabilnostiisl.). Sve
vedi znacaj imaju ESG faktori i standardi (koji se odnose na zastitu zivotne
sredine, drustvenu odgovornost i korporativno upravljanje) te upravljanje
klimatskim i katastrofalnim rizicima. Naprimjer, ekstremne poplave koje su
se u proslosti smatrale dogadajima povratnog perioda od 100 ili 200 godina
danas se, uslijed klimatskih promjena javljaju znatno ¢e$ce, ¢ak iurazmacima
od svega nekoliko godina, 5 ili 10. U prilog tome govori i ¢injenica da su Stete
isplacene na ime prirodnih katastrofa u regiji Srednjoisto¢ne Evrope (Central
and Eastern Europe — CEE) u 2024. godini dostigle priblizno polovinu ukupno
zaratunate premije u segmentu imovinskog osiguranja, §to ukazuje na zna-
¢ajan rast izloZenosti osiguravajuceg sektora klimatskim rizicima. Ovakvi
trendovi potvrdeni su i u analizama vodecih reosiguravatelja, poput Munich
Re i Swiss Re, koji biljeze poveéanje uclestalosti i intenziteta katastrofalnih
dogadaja u evropskim zemljama u posljednjoj deceniji. Nadalje, novi zahtjevi
EU poput uvodenja mehanizma prekograni¢nog prilagodavanja cijene ugljika
(Carbon Border Adjustment Mechanism — CBAM) predstavljaju regulatorni
izazov, ali i strategku priliku za osiguravaju¢a drustva i druge finansijske in-
stitucije. Sve navedene teme sve ¢e$¢e dominiraju konferencijama u industriji
osiguranja, kao i relevantnim regionalnim stru¢nim i regulatornim forumima.

Conditio sine qua non stabilnog i sigurnog kako osiguravajuceg sektora tako
i ukupnog finansijskog sistema jesu povjerenje klijenata i postenje i jednih i
drugih. Da bi postojalo povjerenje mora da ima finansijskog znanja. Zato finan-
sijska pismenost o osiguranju (,insurance matters“- osiguranje je investicija,
a ne tro$ak) i integracija finansijske edukacije uopce u obrazovni sistem
moraju biti zajednic¢ki projekat obrazovanja (posebno akademske zajednice),
zatim regulatornih tijela i industrije osiguranja, kako bi se osigurao kvalitetan
i odrziv pristup finansijskoj edukaciji. Mladim osobama treba pruZiti znanja i
vjestine koje ¢e im pomodi da donose odgovorne finansijske odluke. Finansij-
ska pismenost o proizvodima i moguénostima osiguranja (uklju¢ujuéi Zivotno
osiguranje i osiguranje biznisa, poput SMSs u djelatnostima poljoprivrede i
prehrambene industrije) je temelj rezistentnosti ukupne drustvene zajednice na
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postojece i nove rizike, koji sa sobom nose potencijalne gubitke. Samo uz njihovo
adekvatno pokrice, kao i pravovremenu zastitu, dru$tvo moze smatrati da je
spremno za budu¢nost. U tom smislu, spomenut ¢emo ovdje da u razvijenom
dijelu svijeta trenutno raste potraznja osiguravatelja za dronovima i satelitskom
tehnologijom u cilju unapredenja prihvata rizika u osiguranje i procesa naknade
osiguranjem pokrivenih $teta. Dronovi i sateliti omogucavaju osiguravajué¢im
drustvima brZe, preciznije i jeftinije nacine procjene rizika, pracenje imovine,
brze rjeSavanje $teta, smanjenje prevara, automatizovane radne procese i sl
Takoder, kako klimatske prijetnje rastu (naprimjer, 1/5 svih osiguranih steta
uzrokovanih prirodnim katastrofama u posljednjih pet decenija desila se upravo
u zadnjim godinama, 2023. i 2024. godini), potreba za osiguranjem nije samo
pitanje osiguravajuceg sektora, ve¢ je javni prioritet.

Sveukupno posmatrano, sektor osiguranja u ADRIA regiji u 2025. godini
karakterisu nastavak rasta premija, dominacija nezivotnog osiguranja,
stagnacija ili blagi pad segmenta zivotnog osiguranja te poveéana
usmjerenost na postepeno unapredenje regulatornih okvira, digita-
lizaciju i inovacije proizvoda. Ovi trendovi ukazuju na relativnu stabilnost
sektora i njegov potencijal za daljnji razvoj u srednjem roku, uz ocekivano po-
stepeno priblizavanje evropskim standardima razvijenosti trzista osiguranja.
Siri evropski trendovi takoder potvrduju dominaciju neZivotnog osiguranja i
relativno sporiji rast segmenta Zivotnog osiguranja, $to je posljedica promjena
u makroekonomskom okruZenju, inflacije i promjena u investicionim prefe-
rencijama osiguranika (Insurance Europe, 2024; Swiss Re Institute, 2024).
U isto vrijeme, regulatorne institucije u Evropi sve vise nagla$avaju vaznost
upravljanja klimatskim, makroekonomskim i digitalnim rizicima u osigura-
vaju¢em sektoru, uz ja¢anje prudencionog (opreznosnog) sistema nadzora i
implementaciju novih regulatornih inicijativa (EIOPA, 2024; OECD, 2024).

2. ADRIA regija kroz prizmu dinamike odabranih
makroekonomskih pokazatelja

Uvidom u neke od glavnih makroekonomskih pokazatelja zemalja ADRIA regije
moguce je analizu razvoja trzista osiguranja zemalja ove regije situirati unutar
Sireg geografskog okvira ekonomskih kretanja. Uporedna analiza odabranih
makroekonomskih pokazatelja u posmatranom devetnaestogodi$njem periodu
(0d 2007. do 2025. godine) omogucava uvid u glavne dugoro¢ne trendove, pocev
od globalne finansijske krize do danas, s posebnim akcentom na promjene u
makroekonomskom okruZenju u 2025. godini u odnosu na prethodnu godinu.

Na slici 1, koja ilustruje kretanje ukupnog broja stanovnika po poje-
dinim zemljama ADRIA regije, moze se uo¢iti nastavak trenda depopulacije
u vedini posmatranih zemalja, izuzev Slovenije (kod koje je primijetan blagi
rast broja stanovnika).
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Slika 1. Populacija zemalja ADRIA regije (2007. — 2025.)
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Ukupan broj stanovnika ADRIA regije u 2025. godini bio je 18,4 miliona,
$to predstavlja svega 4,1 % populacije zemalja EU (4,0 % populacije EEA), koja
je dostigla 450,6 miliona stanovnika (456,7 miliona stanovnika za EEA). U
uporedbi sa pocetkom perioda posmatranja, tj. 2007. godinom, ukupna po-
pulacija ADRIA regije smanjena je za 8,9 % (tj. 1,8 miliona stanovnika), dok
je u2025. godini u odnosu na prethodnu godinu zabiljezen pad od 0,2 % (tj.
36,8 hiljada stanovnika). Depopulacija ADRIA regije (izuzev donekle Slovenije)
objasnjava se brojnim faktorima, kao $to su: demografsko starenje, visoka sto-
pa nezaposlenosti u pojedinim zemljama, koja dalje uzrokuje migracije prema
zapadnoevropskim zemljama (posebno mlade populacije), potom prisustvo
korupdije, politi¢ka nestabilnost u nekim zemljama itd.>

Bruto domacdi proizvod (BDP) po tekuéim cijenama ADRIA regije u
2025. godini iznosio je 305,9 milijardi eura. Poredenja radi, to je svega 1,63 %
BDP-a EU (odnosno 1,58 % BDP-a EEA), koji je u2025. godini iznosio 18.801,8
milijardi eura (odnosno 19.306,9 milijardi eura za EEA). Grafi¢ki prikaz kre-
tanja BDP-a zemalja ADRIA regije u periodu od 2007. do 2025. godine dat je
na slici 2.

2 Makroekonomski podaci za EU i EEA preuzeti su iz baze podataka Eurostat, tj. sa web stranice https://
ec.europa.eu/eurostat/data/database, a za ADRIA regiju iz baza podataka drzavnih statistickih zavo-
da i centralnih/narodnih banaka pojedinih zemalja.
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Slika 2. BDP, tekuce cijene zemalja ADRIA regije (2007. — 2025.)
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Slika 3. Stope realnog rasta BDP-a zemalja ADRIA regije (2007. — 2025.)
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Slika 3 ilustruje kretanje godi$njih stopa realnog rasta BDP-a pojedinih
zemalja ADRIA godine u posmatranom periodu. Kada je rije¢ 0 2025. godini,
zemlje ADRIA regije zabiljezile su prosje¢nu stopu realnog rasta BDP-a od
2,4 % u odnosu na prethodnu godinu. Istovremeno, zemlje EU ostvarile su
stopu realnog rasta BPD-a od 1,5 %.

Nadalje, BDP per capita u ADRIA regiji u 2025. godini iznosio je 16.623
euraiznatno je manji od prosjeka EU od 41.600 eura, odnosno prosjeka EEA
od 42.277 eura (ili, alternativno, za 2,50 i 2,54 puta manji od ovih prosjeka,
respektivno). BDP per capita u ADRIA regiji povecan je za 6,6 % (1.036 eura)
u 2025. godini u odnosu na prethodnu godinu. Kretanje BDP-a per capita po
pojedinim zemljama ADRIA regije u periodu od 2007. do 2025. godine pri-
kazano je na slici 4.

Slika 4. BDP per capita zemalja ADRIA regije (2007. — 2025.)
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Moze se uociti da najveéi BDP per capita u ADRIA regiji u posmatranom
devetnaestogodi$njem periodu ima Slovenija. U 2025. godini njen BDP per ca-
pita iznosio je 33.062 eura, $to je 79,5 % prosjeka EU, odnosno 78,2 % prosjeka
EEA. Ostale zemlje ADRIA regije, osim Hrvatske (23.907 eura), imaju BDP per
capita znatno manji od 20.000 eura. Dalje, vecina stranih direktnih investicija
u ADRIA regiji proizlazi iz interregionalne saradnje medu zemljama regi-
je, dok preostali dio investicionih tokova dolazi iz drzava EU, Kine, zemalja
Bliskog istoka i Ruske Federacije. U okviru interregionalnih investicionih
kretanja, Slovenija se izdvaja kao najznacajniji investitor, s izrazenim
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prisustvom u bankarskom, osiguravajuc¢em i energetskom sektoru. Strani
investitori godinama pokazuju najveci interes za energetski i finansijski
sektor, pri ¢emu su ulaganja usmjerena na proizvodnju elektri¢ne energije,
obnovljive izvore, bankarstvo i osiguranje. Takoder, sve je izraZenija i diver-
zifikacija investicionih aktivnosti prema preradivackoj industriji, posebno u
automobilskoj industriji i proizvodnji komponenti, te u segmentu proizvodnje
organske hrane i pica. Znacajan rast biljeZe i ulaganja u saobracajnu i energet-
sku infrastrukturu, kao i u turizam, narocito kroz razvoj hotelskih kapaciteta
i pratece turisticke ponude.

Medutim, za vec¢inu zemalja ADRIA regije, osim Slovenije i donekle Hr-
vatske, moze se konstatovati da se nalaze u ,zamci srednjeg dohotka“
odnosno razvoja — situaciji kada ekonomije, nakon dostizanja srednjeg ni-
voa dohotka, ne uspijevaju ostvariti strukturne transformacije neophodne
za prelazak u grupu razvijenih zemalja. Zemlje poput Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Sjeverne Makedonije i Srbije ostaju posebno ranjive (fragilne)
iz viSe razloga: oslanjanje na jeftinu radnu snagu, zna¢ajan obim drzavnih
subvencija, zavisnost od stranih direktnih investicija, proizvodna struktura
dominantno usmjerena na sektore niske tehnologke sloZenosti, prisutnost
korupcije, nedostatak razvijenog domaceg trzista kapitala te kontinuirane
emigracije visokoobrazovanog i kvalifikovanog kadra.

U periodu 2007. — 2025. godine zemlje ADRIA regije preteZno su se suoca-
vale s relativno visokom stopom nezaposlenosti (posebno izrazenom medu
mladim osobama), $to je prikazano na slici 5. Iako je u posljednjih nekoliko
godina u pojedinim zemljama evidentan trend smanjenja stope nezaposleno-
sti, nezaposlenost mladih i dalje ostaje jedan od kljucnih strukturnih
problema trzista rada. Ovakva kretanja dodatno podsti¢u intenziviranje
migracija, pri ¢emu znacajan broj mladih, nezaposlenih, ali i visokoobrazova-
nih osoba emigrira prema zemljama EU. Navedeni trend predstavlja ozbiljan
izazov za dugoroéni socioekonomski razvoj ADRIA regije, posebno u kontekstu
liberalizacije i sve vece otvorenosti trzista rada EU.

Istovremeno, nepovoljna demografska kretanja dovode do smanjenja udje-
la radno sposobnog stanovnistva, $to rezultira pogorsanjem odnosa izmedu
broja zaposlenih i penzionisanih lica (tj. sve manje radnika izdrzava sve vige
penzionera, tako da sistem medugeneracijske solidarnosti, graden decenija-
ma, sve teze opstaje ili, pak, postaje neodrziv). Takva struktura stanovni$tva
dodatno povecava pritisak na sisteme socijalnog, penzionog i zdravstvenog
osiguranja te dugoro¢no ogranicava fiskalni prostor za razvojne politike i
odrzivost javnih finansija.

Nadalje, jedan od glavnih makroekonomskih izazova posljednjih godina u
ADRIA regiji je inflacija, a ona se kada je rije¢ o osiguranju naro¢ito vidi kod
automobilskih (posebno kasko) i zdravstvenih osiguranja. Kao $to je prikazano
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Slika 5. Stope nezaposlenosti u zemljama ADRIA regije (2007. — 2025.)
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na slici 6, prosje¢ne godi$nje stope inflacije u zemljama ADRIA regije, nakon
izuzetno visokih vrijednosti zabiljezenih tokom 2022. godine, biljeze pad u
2023., a jo$ izrazeniji u 2024. godini, da bi u 2025. godini doslo pretezno do
blagog rasta stopa inflacije. [zuzetak predstavlja Srbija, gdje je stopa inflacije
nastavila rasti i u 2023. godini, dostigavsi 12,1 %, dok je zna¢ajan pad zabi-
ljeZen tek u 2024. godini, kada je iznosila 4,6 %, i bila najvisa stopa u regiji.
Medutim, najvi$u stopu inflacije u 2025. godini zabiljeZile su Sjeverna Make-
donija, 4,1 %, kao i Bosna i Hercegovina, 4,0 %, iako je u Bosni i Hercegovini
implementiran currency board aranzman, s eurom kao sidro valutom. Ovo iz
razloga §to je sli¢no kretanje stope inflacije zabiljeZeno i u EU u periodu od
2022. godine, pri ¢emu je prosje¢na godis$nja stopa inflacije u 2025. godini
iznosila 2,5 % (harmonizovani indeks potro3ackih cijena, HICP).

Naslici 7 prikazan je trend prosjeéne (mjesecne) neto plate u pojedinim
zemljama ADRIA regije u periodu 2007. - 2025. godine.

Najveca prosje¢na neto plata u 2025. godini zabiljezena je u Sloveniji i
iznosila je 1.602 eura, a odmah iza nje je Hrvatska sa 1.449 eura. U ostalim
zemljama ADRIA regije prosje¢ne neto plate i dalje su oko 1.000 eura (Crna
Gora) ili manje (Srbija, Bosna i Hercegovina te Sjeverna Makedonija). Pa ipak,
sve zemlje ADRIA regije u 2025. godini ostvarile su rast prosje¢ne neto zarade u
odnosu na prethodnu godinu (na nivou regije, u prosjeku, po stopi od 10,1 %).
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Slika 6. Stope inflacije zemalja ADRIA regije (2014. — 2025.)
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Slika 7. Prosjecne neto plate u zemljama ADRIA regije (2007. — 2025.)
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3. Dugorocni trendovi na trzistima osiguranja zemalja ADRIA
regije

Trzista osiguranja zemalja ADRIA regije pokazuju relativhu rezistentnost na
globalna ekonomska kretanja i ciklicne poremecaje. Kada je u pitanju
2025. godina, sva posmatrana trzi$ta nastavila su trend rasta bruto zara¢unate
premije u odnosu na prethodnu godinu, ¢ime je potvrdena stabilnost sektora
uprkos izazovnom makroekonomskom okruzenju (svojevrsni izuzetak pred-
stavlja Slovenija, jer je u 2024. godini u odnosu na godinu ranije imala pad
ukupne premije od 10,9 %, da bi u 2025. godini premija porasla za 33,3 % u
odnosu na 2024. godinu).

Komparativna analiza trzita osiguranja pojedinih zemalja ADRIA regije,
uz njihovo poredenje s agregatnim podacima za EEA i regiju CEE, ukazuje na
izrazenu heterogenost u pogledu klju¢nih strukturnih i razvojnih pokazatelja.
Za analizu su koristeni podaci koji su u vrijeme provodenja istrazivanja bili
dostupni u sluzbenim izvje§tajima relevantnih institucija za pojedina trzista
osiguranja ADRIA regije, odnosno nadleznih tijela za superviziju sektora
osiguranja i nacionalnih udruZenja osiguravajucih drustava. Izuzetak pred-
stavlja trziste osiguranja Srbije, za koje Narodna banka u vrijeme provodenja
istraZivanja nije publikovala sluZzbene podatke za 2025. godinu, pa je procjena
kljuénih pokazatelja izvr§ena na osnovu objavljenih podataka za treéi kvartal
2025. godine. Za Sloveniju su kori$teni preliminarni mjese¢ni podaci o premiji
po vrstama osiguranja, koje je Slovensko udruZenje osiguravatelja objavilo za
decembar 2025. godine, a uesée pojedinih osiguravatelja u ukupnoj premiji
i podaci o $tetama procijenjeni su na osnovu objavljenih podataka za treci
kvartal 2025. godine. Pored toga, posljednji dostupni agregirani podaci za
EEA i CEE odnose se na 2024. godinu te su kori$teni kao referentna osnova
za uporednu analizu.

Priinterpretaciji rezultata potrebno je imati u vidu da agregirani podaci za
EEA® uklju¢uju i trzista Slovenije i Hrvatske, dok statistika za CEE* obuhvata
i sve zemlje ADRIA regije, $to implicira djelimi¢no preklapanje posmatranih
agregata. Za zemlje ADRIA regije koje imaju status kandidata za ¢lanstvo
u EU, poredenje s EEA zemljama pruza indikaciju stepena regulatorne i
trzisne konvergencije, dok poredenje s CEE grupom zemalja omogucava
preciznije sagledavanje razvojnih razlika i identifikaciju prioriteta u procesu
harmonizacije i daljnje integracije.

Na slici 8 prikazano je kretanje ukupne premije osiguranja u zemljama
ADRIA regije tokom posmatranog perioda.

3 Podatke o sektoru osiguranja EEA prikuplja Evropska agencija za osiguranje i strukovno penziono osi-
guranje (European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA). Ovdje su koristeni izvjestaji
o premiji, koje EIOPA prikuplja za pojedine osiguravatelje po zemljama ¢lanicama EEA.

4 XPRIMM Insurance Publications. (2025). Insurance Report. Full Year 2024.
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Slika 8. Premije osiguranja na trZiStima ADRIA regije (2007. — 2025.)
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Ukupna premija osiguranja u zemljama ADRIA regije u 2025. godini
iznosila je 8.376,8 miliona eura, sto predstavlja rekordni rast od 17,9 %
u odnosu na 2024. godinu, $to je zna¢ajno povecanje u odnosu na stopu rasta
u2024. godini od 1,8 % u odnosu na 2023 godinu. Ovi rezultati slijede nakon
prethodnog rekordnog rasta trzita osiguranja u ADRIA regiji 2023. godine,
kada je ukupna premija u odnosu na prethodnu godinu porasla za 9,3 % -
najvisi nivo zabiljeZen u periodu 2007. — 2025. godine.

U komparativnom smislu, ukupna premija osiguranja u zemljama ADRIA
regije bila je cak 190 puta manja od ukupne premije osiguranja zemalja
clanica EEA u 2024. godini, koja je iznosila 1.350,5 milijardi eura, te 7,5
puta manja od ukupne premije zemalja CEE regije, koja je u 2024. godini
iznosila 53.549,2 miliona eura. Posljednji podaci zorno ilustruju ogroman
razvojni jaz izmedu ADRIA regije i razvijenih dijelova Evrope (poseb-
no EEA) u pogledu trzista osiguranja, odnosno veli¢ine trZista izrazene
ukupnom premijom.

Slika 9 ilustruje trend u penetraciji osiguranja po pojedinim zemljama
ADRIA regije.

Prosjecna penetracija osiguranja u ADRIA regiji u 2025. godini
iznosila je 2,7 %, uz blago povecanje u odnosu na 2024. godinu. Medutim,
uprkos ovom pobolj$anju, nivo penetracije ostaje ispod pretpandemijskog ni-
voa, bududi da je od izbijanja pandemije koronavirusa Covid-19 2020. godine,
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Slika 9. Trend penetracije osiguranja na trzistima ADRIA regije (2007. — 2025.)
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kada je iznosila 3,1 %, zabiljeZen opadajuci trend, $to ukazuje na sporiji struk-
turni oporavak trzista osiguranja u regiji.

Najvisi nivo penetracije osiguranja u cijelom posmatranom periodu
biljezi Slovenija, uklju¢ujucii2025. godinu, kada je iznosio 5,1 %. Medutim,
i Slovenija u tom pogledu prati regionalna kretanja, budu¢i da navedeni re-
zultat predstavlja prvi rast penetracije nakon 2020. godine, kada je dostignut
nivo od 5,5 %, $to ukazuje na postepeni oporavak nakon visegodinjeg pada.
Nasuprot tome, najmanju penetraciju osiguranja duZi niz godina pa tako
i 2025. godine ima Sjeverna Makedonija, svega 1,7 %, $to je nesto malo
iznad penetracije osiguranja u ovoj zemlji na pocetku perioda posmatranja,
2007. godine (1,6 %).

Poredenja radi, trziste EEA zabiljezilo je prosjecnu penetraciju osi-
guranja od 7,3 % (posljednji dostupan podatak, za 2024. godinuy), to je 2,9
puta vie nego u ADRIA regiji. Pored toga, trzite osiguranja CEE imalo je
nesto nizu penetraciju osiguranja u odnosu na ADRIA regiju, 2,2 % (posljednji
dostupan podatak, za 2024. godinu).

Slika 10 prikazuje kretanje gustoée osiguranja u pojedinim zemljama
ADRIA regije u posmatranom periodu.

ADRIA regija je u 2025. godini ostvarila rast premije osiguranja per
capita od 18,1 % u odnosu na 2024. godinu, pri cemu je ona poveéana sa
386 eura na 455 eura. Ovakav rast moze se dovesti u vezu, izmedu ostalog,
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Slika 10. Gustoca osiguranja na trziStima ADRIA regije (2007. — 2025.)
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sa depopulacionim trendom u vecini zemaljama regije (osim Slovenije), buduci
da smanjenje broja stanovnika, uz istovremeni rast ukupne premije, rezultira
povecanjem pokazatelja premije per capita.

U komparativnom smislu, trziste EEA zabiljezilo je u 2024. godini
premiju osiguranja per capita u iznosu od 2.966 eura, sto je ¢ak 7,7 puta
vise u odnosu na premiju osiguranja per capita u zemljama ADRIA regije. Tr-
ziste CEE ostvarilo je u 2024. godini premiju osiguranja per capita gotovo na
nivou ADRIA regije, u iznosu od 458 eura.

Kao i kod penetracije osiguranja, najvecu premiju osiguranja per capita
u cijelom posmatranom periodu biljeZila je Slovenija pa tako i u 2025. godini,
kada je iznosila 1.702,8 eura, $to predstavlja 57,4 % EEA prosjeka iz 2024.
godine. Hrvatska, kao druga zemlja ADRIA regije koja je i EU ¢lanica, imala
je premiju osiguranja per capita 3,2 puta manju u odnosu na Sloveniju (533,4
eura), odnosno svega 18,0 % EEA prosjeka iz 2024. godine. Nasuprot tome,
najmanju premiju osiguranja per capita u gotovo cijelom periodu posmatranja
(2007. - 2025.) imala je Sjeverna Makedonija, u 2025. godini konkretno —
159,8 eura, §to predstavlja svega 35,1 % prosjeka ADRIA regije u 2025. godini,
odnosno tek 5,4 % EEA prosjeka iz 2024. godine.

Nadalje, slika 11 ilustruje ucesée Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji
trzista ADRIA regije u posmatranom periodu.
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U pogledu strukture premije osiguranja, prosjecno ucesée zivotnih
osiguranja u ukupnoj premiji ADRIA regije u 2025. godini iznosilo je
21,3 % (tj. nesto vise od petine ukupne premije), $to predstavlja smanjenje
u odnosu na 2024. godinu, kada je taj udio iznosio 23,6 %. Nasuprot tome,
na trzistu zemalja clanica EEA prosjecno ucesce zivotnih osiguranja
dostiglo je 57,1 % u 2024. godini (tj. viSe od polovine ukupne premije), uz
rast u odnosu na 2023. godinu (55,7 %). U zemljama CEE ovaj pokazatelj
iznosio je 25,7 %, $to takoder ukazuje na blagi pad u odnosu na prethodnu
godinu, kada je iznosio 26,2 %.

Kao $to se mozZe primijetiti sa slike 11, najvece uce$ce Zivotnih osiguranja
u 2025. godini zabiljeZeno je u Sloveniji, 26,9 %, pri ¢emu je na tom trzistu
evidentan i najvedi pad uéedca u odnosu na 2024. godinu, kada je isto bilo
32,3 %. Suprotno, najmanje uéedce zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji
u 2025. godini zabiljeZeno je u Hrvatskoj, 16,3 %, i Srbiji, 16,7 %, pri cemu
Hrvatska ve¢ tre¢u godinu zaredom biljeZi najnizi udio, to je djelimi¢no po-
vezano s efektima implementacije MSFI 17 (o ¢emu ¢e biti rije¢i u nastavku).
Sto se ti¢e ostalih zemalja ADRIA regije, udio Zivotnih osiguranja u ukupnoj
premiji iznosio je 18,7 % u Bosni i Hercegovini, 20,9 % u Crnoj Gorii 17,8 %
u Sjevernoj Makedoniji. Dakle, sve zemlje ADRIA regije zabiljezile su
smanjenje ucesca zivotnih osiguranja, izuzev Crne Gore, gdje je ovaj
pokazatelj ostao gotovo nepromijenjen.
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Kada se posmatra ucesée pojedinih finansijskih posrednika u ukupnoj
aktivi finansijskog sistema zemalja ADRIA regije, onda se moze jednozna¢no
zaklju¢iti da dominiraju poslovne (komercijalne) banke. Njihovo najmanje
ucesce zabiljezeno je u Hrvatskoj, 68,5 %, i Sloveniji, 72,1 %, kao ¢lanicama EU.
Medutim, u zemljama ADRIA regije koje imaju status kandidata za ¢lanstvo
evidentirana su znatno veca uceséa: 76,2 % u Sjevernoj Makedoniji, 87,7 % u
Bosni i Hercegovini, 90,7 % u Srbiji te ¢ak 93,3 % u Crnoj Gori.

Dugi niz godina poslovne banke igraju klju¢nu ulogu u o¢uvanju ekonom-
ske stabilnosti i podsticanju privrednog razvoja u zemljama ADRIA regije, dok
nebankarske finansijske institucije (a s njima i osiguravajucéa drustva)
imaju relativno manji znacaj, posmatrano kroz njihov udio u ukupnoj
aktivi finansijskog sistema. Ovakva struktura u literaturi se oznacava kao
bankocentricnost finansijskog sistema, $to se jasno moze uo¢iti i na slici
12, koja prikazuje udio pojedinih finansijskih institucija u ukupnoj finansijskoj
aktivi u 2024. godini po zemljama ADRIA regije.”

Slika 12. Uce3ce u ukupnoj aktivi finansijskog sistema u 2024. godini (%)
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Ukupna aktiva finansijskog sistema ADRIA regije u 2024. godini iznosila
je 311,4 milijarde eura, uz rast od 8,9 % u odnosu na prethodnu godinu. Pri

5 U vrijeme provodenja ovog istrazivanja podaci za 2025. godinu nisu bili oficijelno publikovani u ve¢ini
zemalja regije.
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tome je bankarski sektor u prosjeku uéestvovao sa 76,4 % ukupne aktive, dok
je sektor drustava za osiguranje i reosiguranje, kao drugi po znacaju,
imao udio od 7,0 %, odnosno 21,8 milijardi eura ukupne aktive, uz
godisnji rast od 7,2 %.

Na slici 13 prikazana je profitabilnost banaka vs. dru$tava za osiguranje i

reosiguranje izrazena kao stopa prinosa na prosje¢nu aktivu (return on average
assets — ROAA).

Slika 13. Stope prinosa na prosjecnu aktivu u 2024. godini
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Banke Drustva za osiguranje i reosiguranje

Sektor osiguranja ADRIA regije u 2024. godini ostvario je, u pro-
sjeku, ROAA od 3,0 %, dok je bankarski sektor ostvario nizu stopu
prinosa od 2,2 % (jedino u Sjeverenoj Makedoniji osiguravaju¢a drustva
imala su ne$to nizu ROAA, 2,0 %, u odnosu na banke, 2,2 %), nasuprot 2023.
godini kada je ROAA za banke bila 2,0 %, a za sektor osiguranja 1,3 %. Ukupna
dobit sektora osiguranja u 2024. godini u apsolutnom izrazu iznosila
je 633,4 miliona eura, a bankarski sektor generisao je dobit od cak
4.964,9 miliona eura (7,8 puta veéu).

Slika 14 pokazuje visoke pozitivne koeficijente Pearsonove kore-
lacije, pri ¢emu se koeficijenti za posmatrane parametre kre¢u u rasponu
od 0,918 (prosjec¢na plata — premija per capita, Slovenija) do 0,995 (BDP per
capita — premija per capita, Sjeverna Makedonija).
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Slika 14. Pozitivna Pearsonova korelacija
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Koeficijenti Pearsonove korelacije za razli¢ite parametre ukazuju da je
povezanost izmedu razvoja trzista osiguranja u regiji i makroeko-
nomskog okruzenja ostala na pribliZno istom nivou i nakon produzenja
vremenskih serija za dodatnu godinu. I dalje se uo¢avaju statisticki veoma
znacajne veze izmedu promjena: BDP-a i ukupne premije, BDP-a i premije per
capita, BDP-a per capita i ukupne premije, BDP-a per capita i premije per capita,
prosjecne plate i ukupne premije, kao i prosje¢ne plate i premije per capita.

Statisti¢ki veoma znacajna negativna korelacija (vidjeti sliku 15) uo-
Cena je izmedu stope nezaposlenosti i ukupne premije, kao i izmedu
stope nezaposlenosti i premije per capita u svim zemalja regije. Vrijednosti
koeficijenata kretale su se u rasponu od -0,924 (stopa nezaposlenosti — ukupna
premija, Sjeverna Makedonija; stopa nezaposlenosti — premija per capita, Crna
Gora) do -0,678 (stopa nezaposlenosti — ukupna premija, Slovenija).

Ako se podaci o stepenu integracije u EU, BDP-u per capita kao relevantnom
pokazatelju dostignutog nivoa ekonomskog razvoja te stepenu razvoja sektora
osiguranja u zemljama regije posmatraju na ordinalnoj skali za 2025. godinu,
mogucde je uporediti Spearmanove koeficijente korelacije ranga medu zemljama
ADRIA regije. Poredenje se vrsi prema sljede¢im pokazateljima dostignutog
razvoja sektora osiguranja: penetracija osiguranja, gustoca osiguranja, uce$ce
Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji te zakonski i institucionalni okvir
(vidjeti sliku 16).
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Slika 15. Negativna Pearsonova korelacija
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Slika 16. Spearmanovi koeficijenti korelacije ranga
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Slika 16 pokazuje da se ovi koeficijenti nisu mijenjali u odnosu na 2024.
godinu te da su znatno visi za rang prema BDP-u per capita nego za rang
prema stepenu integracije u EU. To dodatno potvrduje da je povezanost
razvoja sektora osiguranja sa BDP per capita znatno izrazenija nego
sa procesom evropskih integracija zemalja ADRIA regije. Takoder, kao
iprethodne godine, iu2025. godini nije utvrdena korelacija u pogledu uceséa
zivotnog osiguranja i EU integracija, odnosno rang ucesca zivotnog osigu-
ranja u zemljama ADRIA regije nije povezan sa rangom dostignutog
stepena integracije zemalja u EU.

4. Aktuelna kretanja na trzistima osiguranja zemalja ADRIA
regije u 2025. godini

U 2025. godini, sli¢no kao i tokom prethodne godine, regulatorni i instituci-
onalni okvir trzista osiguranja u ADRIA regiji ostao je relativno stabilan, bez
znacajnijih strukturnih izmjena. Ipak, vaZzno je naglasiti da je 1. januara
2023. godine u Sloveniji i Hrvatskoj, kao ¢lanicama EU, zapocela puna primjena
standarda MSFI 17 (IFRS 17) - Ugovori o osiguranju (Insurance Contracts). Nje-
gova primjena omogudena je nakon $to je Evropska komisija formalno odobrila
ovaj standard, uz ostavljanje prostora drzavama ¢lanicama da uvedu prelazna
rjeSenja i dodatne smjernice kako bi se osiguravajuca drustva lakse prilago-
dila novom medunarodnom standardu finansijskog izvje$tavanja. Uvodenje
ovog standarda predstavlja zna¢ajnu promjenu u nacinu priznavanja prihoda
i obaveza u sektoru osiguranja. Njegov osnovni cilj je unapredenje transpa-
rentnosti, veéa dosljednost primijenjenih ra¢unovodstvenih pristupa i bolja
medunarodna uporedivost finansijskih izvjestaja osiguravajucih drustava.

Preliminarne analize EIOPA ukazuju da je poletna primjena standarda
imala heterogene efekte medu osiguravateljima, pri ¢emu je u velikom broju
slu¢ajeva evidentirano povecanje tehnic¢kih obaveza, $to je posljedi¢no utjecalo
na smanjenje kapitalnih pokazatelja i adekvatnosti kapitala. Nasuprot tome,
zemlje ADRIA regije koje nisu ¢lanice EU, ali imaju status kandidata za ¢lanstvo
- Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija i Sjeverna Makedonija - odgodile
su implementaciju kako MSFI 17, tako i jedinstvenog prudencionog sistema
nadzora nad sektorom osiguranja Solventnosti I, koji je u EU formalno stupio
na snagu jo$ 1. januara 2016. godine. Fakti¢ki, implementacija Solventnosti
IT u ADRIA regiji odvija se asimetri¢no — dok su ¢lanice EU u potpunosti
uskladene, ostale zemlje nalaze se u fazi postepene harmonizacije, koja je
uslovljena regulatornim kapacitetima, strukturom trzista i dinami-
kom evropskih integracija.

Pored toga, u skladu s relativno stabilnim regulatornim okruzenjem i
sporijom dinamikom reformi u dijelu ADRIA regije, liberalizacija trzista
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osiguranja od autoodgovornosti nalazi se u razli¢itim fazama imple-
mentacije. U pojedinim zemljama i dalje su prisutni administrativno re-
gulisani tarifni sistemi premija, $§to ukazuje na postepeni karakter trzisnog
otvaranja i regulatornog uskladivanja. Nadzorni okvir sektora osiguranja
takoder nije pretrpio znacajnije promjene te su zadrzani postoje¢i modeli
supervizije, koji se u najveéoj mjeri oslanjaju na institucionalne mehanizme
iregulatorne strukture uspostavljene tokom prethodnih nekoliko decenija.

Podaci o trZistima osiguranja zemalja ADRIA regije za 2025. godinu ukazu-
junanastavak rasta u vecini segmenata poslovanja. Slika 17 ilustruje ukupnu
premiju trziSta osiguranja zemalja regije u 2024. i 2025. godini.

Slika 17. Ukupna premija trZiSta osiguranja zemalja ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Sa slike 17 moze se vidjeti da Slovenija ima najvecu ukupnu premiju
osiguranja, u iznosu od 3.628,3 miliona eura, $to ¢ini ¢ak 43,3 % ukupnog
trzista osiguranja ADRIA regije u 2025. godini. Slovenija je ujedno ostva-
rila i najvedi i rekordni relativni rast premije u odnosu na 2024. godinu, od
33,33 %, $to u apsolutnom izrazu predstavlja poveéanje od 907,1 miliona eura.
Takoder, kao $to je ve¢ naglaseno, ostale zemlje ADRIA regije u 2025. godini
ostvarile su rast ukupne premije osiguranja u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 18 prikazuje iznose rijesenih/likvidiranih $teta po pojedinim zemlja-
ma ADRIA regije u 2024.12025. godini.
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Slika 18. Rijesene/likvidirane Stete na trziStima osiguranja zemalja ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Ukupne rijesSene/likvidirane Stete na trziStima osiguranja ADRIA
regije u 2025. godini iznosile su 4.036,1 miliona eura, sto predstavlja
gotovo nepromijenjen nivo u odnosu na prethodnu godinu. Kao $to se moze
uociti sa slike 18, Slovenija i Hrvatska biljeZe najvece apsolutne iznose $teta
- 1.583,8 miliona eura i 1.221,5 miliona eura, respektivno - §to je u skladu
sa njihovim najve¢im iznosima premija osiguranja (slike 8 i 17).¢ Jedino ove
dvije zemlje premasile su prag od milijardu eura likvidiranih $teta u 2025.
godini, kao uostalom i prethodne godine. Slovenija ucestvuje sa 39,2 %, a
Hrvatska sa 30,3 % u ukupnim Stetama regije.

Za razliku od 2024. godine, kada je Slovenija zabiljezila pad iznosa $teta
0d 19,6 % u odnosu na 2023. godinu pa je i cijela regija zabiljezila pad iznosa
Steta, taj regionalni pokazatelj u 2025. godini ostao je relativno nepromijenjen
jer je Slovenija imala neznatan pad steta od 2,6 %, a kod Hrvatske likvidirane
Stete pale su za 3,0 %. Medutim, u ostalim zemljama ADRIA regije doslo je
do blagog rasta ukupnih $teta.

Slika 19 prikazuje kvote $teta (odnos $teta i premija, u %) po pojedinim
zemljama ADRIA regije u 2024. 1 2025. godini.

6 Podaci o $tetama u Sloveniji za 2025. godinu procijenjeni su na osnovu izvjestaja za prva tri kvartala
2025. godine, koji je posljednje objavilo Slovensko udruZenje osiguravatelja.
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Slika 19. Kvote Steta na trzistu osiguranja ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Kvota steta na nivou trziSta osiguranja ADRIA regije u 2025. godini
iznosila je 48,2 %, sto predstavlja smanjenje od 8,5 postotna poena u
odnosu na 2024. godinu (tada 56,7 %). Najveci doprinos ovom padu dala je
Slovenija, gdje je kvota $teta u odnosu na prethodnu godinu smanjena za 16,1
postotni poen, te Hrvatska, sa smanjenjem od 6,4 postotna poena. U 2025.
godini najveéa kvota Steta zabiljezena je u Hrvatskoj, 59,1 %, dok su
sve ostale zemlje regije imale kvotu manju od 50 %. VaZno je napomenutidau
obra¢unu pokazatelja kvote $teta nisu koridteni podaci o mjerodavnoj premiji
i mjerodavnim $tetama, §to utjeCe na preciznost interpretacije.

Na slici 20 dat je pregled broja osiguravajué¢ih drustava po zemljama regije
u dvije sukcesivne godine, 2024. i 2025.

U 2025. godini na trzistima osiguranja ADRIA regije poslovalo je ukupno
97 osiguravajuéih drustava, a njihov broj ostao je nepromijenjen u odnosu
na prethodnu godinu. Najve¢i broj drustava posluje na trzistu Bosne i
Hercegovine — ukupno 24, od ¢ega 10 sa sjedistem u Federaciji Bosne i Her-
cegovine i 14 sa sjedistem u Republici Srpskoj.

Broj osiguravajucih drustava na trzistu ADRIA regije i dalje je nesrazmjer-
no velik u odnosu na ostvarenu ukupnu premiju, $to potvrduje visina prosjeéne
premije po drustvu (vidjeti sliku 21).

Na nivou cijele ADRIA regije prosjecna premija po osiguravajucem
drustvuu 2025. godini iznosila je 86,4 miliona eura. Najvecu prosjecne
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Slika 20. Broj drustava za osiguranje ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Slika 21. Prosjecna premija po drustvu u 2024. i 2025. godini
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premije ostvarila je Slovenija, 213,4 miliona eura, te Hrvatska, 147,7 mi-
liona eura. U 2025. godini, Srbija je zabiljeZila prosje¢nu premiju po drustvu
nesto vecu od 100 miliona eura (konkretno, 102,6 miliona eura).

Nasuprot tome, u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Sjevernoj Ma-
kedoniji prosje¢na premija po drustvu u 2025. godini ne prelazi 25 miliona
eura. lako ove tri zemlje zajedno ucestvuju sa samo 12,4 % ukupne premije
osiguranja regije, u njima posluje cak 50 osiguravajucih drustava, sto
predstavlja vise od polovine ukupnog broja drustava u ADRIA regiji. S obzirom
na ovakvu trzi§nu strukturu - veliki broj druitava uz niske prosje¢ne premije
po drustvu — opravdano je oc¢ekivati nastavak procesa spajanja i akvizicija u
sektoru osiguranja u ovim zemljama, $to bi moglo dovesti do konsolidacije
trzista i povecanja efikasnosti poslovanja.

Pokazatelj koncentracije trzista osiguranja, izrazen trzi$nim uce$éem naj-
veleg osiguravajuceg drustva po pojedinim zemljama ADRIA regije, u dvije
sukcesivne godine (2024. i 2025.) prikazan je na slici 22.

Slika 22. TrZiSno ucesce najveceg drustva u 2024. i 2025. godini

50

45 43,5

N
o

35,7
35

29,7
30 27,7

25
20

14,4
15 !
17 126 127

Trzisno ucesce najveleg drustva (%)

-
o

Bosnai
Hercegovina

Crna Gora Hrvatska Sjeverna

Makedonija

Slovenija Srbija

2024 w2025

Slika 22 pokazuje da je u 2025. godini najve¢i trzisni udio vodeceg osi-
guravajuceg drustva zabiljezen u Sloveniji, gdje je iznosio 43,5 % (porast
za 7,8 postotnih poena u odnosu na prethodnu godinu). Time je Slovenija drugu
godinu zaredom preuzela primat od Crne Gore, koja je godinama imala najvisi
stepen trzi$ne koncentracije (inace, Crna Gora ima i najmanje osiguravajuc¢ih
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drustava, svega 9). S druge strane, najnizi trzisni udio vodeceg drustva evi-
dentiran je u Bosni i Hercegovini i Sjevernoj Makedoniji, gdje su trzisni
lideri ostvarili u¢esée od svega 12,6 % i 12,7 %, respektivno.’

Trzisna koncentracija dodatno se moze sagledati kroz kumulativno ucesce
tri najvecda osiguravajuca drustva po pojedinim zemljama ADRIA regije u 2024.
12025. godini, $to je prikazano na slici 23.

Slika 23. TrZiSno ucesce tri najveca drustva u 2024. i 2025. godini

90

80

76,6
74,3
61,4 61,2
549 557
51,0 5.7
34,0 351
299 315 I
0 I

Bosna i Crna Gora Hrvatska Sjeverna Slovenija Srbija
Hercegovina Makedonija

o)) ~
o o

v
o

tri najveca drustva (%)

»
)

ZiSno ucesce
w
o

Tr.
N
o

[
o

2024 =2025

Prema podacima prikazanim na slici 23, tri najveca drustva pokrivaju
61,4 % ukupnog trzista ADRIA regije. Najveée ucesce tri najvise rangi-
rana drustva prema ostvarenoj premiji u 2025. godini zabiljezeno je
u Sloveniji (76,6 %), dok je najmanje ucesce registrovano u Bosni i
Hercegovini (31,5 %).

Stepen trzisne koncentracije moze se takoder analizirati i kroz kumulativ-
no ucesce pet najvecih osiguravajucih drustava po pojedinim zemljama ADRIA
regije u 2024. i 2025. godini, §to je prikazano na slici 24.

7 Podaci o trzisnom uce$cu pojedinih osiguravatelja za Srbiju za 2025. godinu procijenjeni su na osnovu
podataka za Il kvartal 2025. godine, koje je za vrijeme provodenja ovog istraZivanja objavila Narodna
banka Srbije, a za Sloveniju na osnovu podataka za prva tri kvartala 2025. godine, koje je objavilo
Slovensko udruzenje osiguravatelja.
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Slika 24. TrZiSno ucesce pet najvecih drustava u 2024. i 2025. godini
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Pet vodecih drustava ucestvuje sa 76,7 % ukupnog trzista regije. Najveée
ucesce pet najvise rangiranih drustava prema ostvarenoj premiji u
2025. godini zabiljeZeno je u Sloveniji (88,1 %), dok je najmanje uéesée
evidentirano u Bosni i Hercegovini (46,7 %).

Prema tome, odabrani pokazatelji koncentracije trzi§ta upucuju na znacaj-
ne razlike u strukturi trzista osiguranja medu zemljama ADRIA regije. Trzista
poput Slovenije karakterise visoka koncentracija, gdje vodeca drustva domini-
raju ve¢inom ukupne premije, §to ukazuje na izraZeniju trzinu konsolidaciju.
Nasuprot tome, trzista poput Bosne i Hercegovine i Sjeverne Makedonije
pokazuju nizak stepen koncentracije, sa relativno malim trzi$nim udjelima
vodeéih drustava, $to upucuje na fragmentiranu trzi$nu strukturu i vedi broj
manjih u€esnika. Drugim rije¢ima, trzista osiguranja u ADRIA regiji pro-
laze kroz razlicite faze razvoja, pri cemu je u pojedinim zemljama veé
prisutan visok nivo koncentracije, dok u drugima postoji potencijal
za daljnju profesionalizaciju i konsolidaciju sektora.

Fragmentiranost trzi$ta, odnosno u¢e$ée manjih osiguravajucih drustava,
moze se aproksimirati brojem drustava sa pojedina¢nim trzinim ucedéem
manjim od 3 % u 2024. i 2025. godini, $to je prikazano na slici 25.
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Slika 25. Broj drustava sa trziSnim uce$cem manjim od 3 % u 2024. i 2025. godini
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U 2025. godini ukupan broj drustava sa trzisnim uce$¢em manjim
od 3 % u ADRIA regiji bio je 36. Najveci broj takvih drustava imale su
Slovenija (11) i Bosna i Hercegovina (10), a najmanji Crna Gora (samo
jedno drustvo). U odnosu na 2024. godinu, broj ovih drustava povecan je za
po jedno u Bosni i Hercegovini i Sjevernoj Makedoniji, dok u ostalim zemljama
regije nije bilo promjena.

Struktura sektora osiguranja ADRIA regije dodatno se moze analizirati
kroz broj drustava za reosiguranje, $to je prikazano na slici 26.

Posljednjih godina na trzistu ADRIA regije bilo je aktivno ukupno 8 dru-
§tava za reosiguranje. Najve(i broj registrovan je u Srbiji (4 drustva), zatim u
Sloveniji (2 dru$tva), dok je po jedno drustvo zabiljeZeno u Bosni i Hercegovini
i Sjevernoj Makedoniji. Na trzi§tima Crne Gore i Hrvatske, u analiziranom
periodu, nije bilo registrovanih drustava za reosiguranje.

Slika 27 prikazuje strukturu osiguravajucih drustava prema vrsti osigura-
nja na koju su primarno fokusirana, a ta struktura se nije zna¢ajno mijenjala
u odnosu na prethodnu godinu. Jedina promjena desila se u Sloveniji, gdje je
broj drustava za nezivotno osiguranje smanjen za jedno, dok je broj drustava
za zivotno osiguranje povecan za jedno, ¢ime je sada njihov broj izjednacen
(3 drustva).

Analiza strukture i dalje ukazuje na izrazenu dominaciju drustava spe-
cijaliziranih za nezivotna osiguranja (44 drustva) u odnosu na drustva
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Slika 26. Broj drustava za reosiguranje u 2024. i 2025. godini
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Slika 27. Broj Zivotnih, nezivotnih i kompozitnih osiguravatelja u 2024. i 2025. godini
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koja se bave Zivotnim osiguranjima (18 drustava) i kompozitna drustva (35).
Najvedi broj kompozitnih osiguravatelja zabiljezen je u Sloveniji (11) te Bosni
i Hercegovini i Hrvatskoj (po 9). Trenutni regulatorni okvir u ve¢ini zemalja
vi$e ne omogucava osnivanje novih kompozitnih drustava, jer se djelatnosti
Zivotnog i neZivotnog osiguranja moraju organizacijski razdvajati, ¢ime se
dodatno oblikuje struktura trzidta osiguranja.

Grafi¢ki prikaz komparativne strukture ukupne premije osiguranja, prema
uce$c¢u zivotnog osiguranja, osiguranja od autoodgovornosti i ostalih vrsta
nezivotnog osiguranja na trzistima ADRIA regije u 2024. i 2025. godini, dat
je na slici 28.

Slika 28. Ucesce Zivotnog osiguranja, osiguranja od autoodgovornosti i drugih vrsta neZivotnog
osiguranja na trZistima ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Struktura ukupne premije osiguranja, u smislu uéeséa zivotnog osi-
guranja, osiguranja od autoodgovornosti (MTPL) i ostalih vrsta nezivotnog
osiguranja, u 2025. godini nije znacajnije izmijenjena u odnosu na prethodnu
godinu. Ucesée zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji ADRIA regije
smanjeno je sa 23,6 na 21,3 % i jos se ne vraca na rekordni nivo zabi-
ljezen 2015. godine (28,9 %). Nakon kratkotrajnog rasta u 2024. godini
u odnosu na 2023. godinu (sa 22,6 % na 23,6 %), u 2025. godini ponovo je
evidentiran pad, ¢ime se potvrduje trend blagog opadanja ovog segmenta.
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Nasuprot tome, uc¢esée premije osiguranja od autoodgovornosti po-
raslo je sa 25,9 % na 29,6 %, sto predstavlja nastavak rasta zabiljezenogiu
2024. godini (sa 23,5 % na 25,9 %). Istovremeno, ucesée ostalih nezivotnih
osiguranja u ukupnoj premiji regije smanjeno je sa 50,5 % na 49,1 %,
¢ime je nastavljen trend pada iz prethodne godine, kada je ovo uce$ce sma-
njeno sa 53,9 % na 50,5 %.

Kao $to se moze primijetiti sa slike 28, najveée ucesce osiguranja od
autoodgovornosti u 2025. godini zabiljezeno je, kao i u prethodnim godi-
nama, u Bosni i Hercegovini (49,2 %), Sjevernoj Makedoniji (35,7 %) i
Crnoj Gori (34,5 %). U ostalim zemljama ADRIA regije u¢esce osiguranja od
autoodgovornosti u ukupnoj premiji bilo je pojedina¢no ispod 30 %.

Komparativni prikaz ueséa osiguranja od autoodgovornosti na trzi$tima
osiguranja zemalja ADRIA regije u 2024. i 2025. godini dat je na slici 29, pri
¢emu se lijeva osa odnosi na apsolutni iznos premije osiguranja od autood-
govornosti (u milionima eura), dok desna osa prikazuje procentualno ucesce
premije po osnovu osiguranja od autoodgovornosti u ukupnoj premiji.

Slika 29. Ucesce osiguranja od autoodgovornosti na trZistima osiguranja ADRIA regije u 2024. i 2025. godini
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Premija osiguranja od autoodgovornosti na nivou cijele regije u
2025. godini iznosila je 2.482,4 miliona EUR, sto predstavlja 29,6 %
ukupne premije, te je poveéana za cak 638,4 miliona eura, odnosno
34,6 %, u odnosu na 2024. godinu. Nadalje, sa slike 29 moZe se uociti da je
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najmanje ucesce osiguranja od autoodgovornosti zabiljezeno u Slo-
veniji (26,4 %), gdje je ukupna premija ove vrste osiguranja u 2025. godini
iznosila 957,0 miliona eura. Medutim, s obzirom na veli¢inu i razvijenost
slovenackog trzista osiguranja, rijec je istovremeno o najve¢em nominal-
nom iznosu premije osiguranja od autoodgovornosti ostvarenog u 2025.
godini medu zemljama ADRIA regije. Istovremeno, Slovenija je 2025. godini
ostavrila i rekordno poveéanje premije osiguranja od autoodgovornosti
za 128,0 % (537,2 miliona eura).

Komparativni prikaz strukture trZista osiguranja prema vlasnickom po-
rijeklu kapitala, odnosno broju drustava sa vedinskim domacdim i stranim
vlasni$tvom u 2024. i 2025. godini, prikazan je na slici 30.

Slika 30. Broj drustava sa vecinskim domacim i stranim vlasnistvom u 2024. i 2025. godini
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Prema tome, struktura trzista osiguranja ADRIA regije u 2025. godini, po-
smatrana prema vlasnickom porijeklu kapitala, ostala je gotovo nepromijenje-
na u odnosu na prethodnu godinu. Izuzetak predstavlja Slovenija, gdje je broj
osiguravajucih drustava u veéinskom stranom vlasni$tvu smanjen za jedno,
uz istovremeno povedanje broja drustava u veé¢inskom domacdem vlasnistvu.

Dalje, od ukupno 97 osiguravajuéih drustava u ADRIA regiji u 2025.
godini, cak 63 se nalazi u veéinskom stranom vlasnistvu, sto ¢ini oko
65 % ukupnog broja drustava. Dominacija stranih osiguravatelja posebno
je izrazena u Crnoj Gori, gdje su svih devet dru$tava u ve¢inskom stranom
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vlasni$tvuy, zatim u Sjevernoj Makedoniji (14 od 17) i Srbiji (13 od 16). Nasu-
prot tome, na trzistu osiguranja Bosne i Hercegovine preovladavaju drustva
sa vec¢inskim domacim vlasnistvom (13 od 24), dok je od 2025. godine slican
odnos prisutan iu Sloveniji (8 0od 17). Vrijedi napomenuti da su medu drustvi-
ma sa ve¢inskim stranim vlasni$tvom ¢esti primjeri prekograni¢nog prisustva
unutar same regije, pri ¢emu su osiguravatelji iz pojedinih zemalja, posebno
Slovenije i Hrvatske, aktivni na trZistima drugih zemalja ADRIA regije, poput
Bosne i Hercegovine i Crne Gore.?

Na slici 31 dat je komparativni prikaz trzisnog uce$ca drustava sa vecin-
skim domacéim i stranim vlasnistvom u 2024. i 2025. godini.

Slika 31. TrZiSno ucesce drustava sa vecinskim domacim i stranim vlasniStvom u 2024. i 2025. godini

1

o

0

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Trzidno uéesée u ukupnoj premiji (%)
N w B v [N} ~ 00 o
S S S o S S S S

-
1S}

Bosna i Hercegovina Crna Gora Hrvatska Sjeverna Makedonija Slovenija Srbija

B Vecinsko domace vlasnistvo H Vecinsko strano vlasnistvo

S obzirom na pomenutu promjenu na slovenackom trzi$tu osiguranja,
osiguravatelji sa veéinskim stranim vlasniStvom ostvarili su trzisno
ucescée od 41,8 % u ukupnoj premiji ADRIA regije u 2025. godini, sto
predstavlja smanjenje za 3,3 postotna poena u odnosu na prethodnu godinu.
Istovremeno, osiguravatelji sa ve¢inskim domacim vlasnistvom povecali
su svoje ucesce na 58,2 % (dakle, sa 54,9 %).

8 Podaci o vlasni¢koj strukturi za Srbiju i Sloveniju za 2025. godinu procijenjeni su na osnovu podataka
za tre¢i kvartal 2025. godine.
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Kao sto je naprijed bilo rije¢i, nakon Crne Gore, gdje osiguravajuc¢a drustva
sa ve¢inskim stranim vlasni§tvom pokrivaju cijelo trziste, najvece trzigno uce-
§Ce vedinski strani osiguravatelji zabiljeZili su na trzistu Sjeverne Makedonije
(87,7 %), Stbiji (64,5 %) te Bosnii Hercegovini (61,2 %). U Sloveniji i Hrvatskoj
to uce$ce je manje od 50 %.

Slika 32 fokusira se na trzi§no uce$ce drustava sa ve¢inskim domacim i
stranim vlasni§tvom posebno u segmentu Zivotnog osiguranja.

Slika 32. TrZiSno ucesce u premiji Zivotnog osiguranja drustava sa vecinskim domacim i stranim
vlasniStvom u 2024. i 2025. godini

1

o

0

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Trzi$no uéesce u premiji Zivotnog osiguranja (%)
N w B vl [} ~ =] (=3
o o o o o o o o

=
o

Bosna i Hercegovina Crna Gora Hrvatska Sjeverna Makedonija Slovenija Srbija

| Vecinsko domace vlasnistvo m Vecinsko strano vlasnistvo

Kadajerije¢ o Zivotnom osiguranju, na trzistima osiguranja u ADRIA regiji
dominiraju osiguravatelji iz Evropske unije. Kao $to se moze uoditi sa slike 32,
drustva u ve¢inskom stranom vlasnistvu pokrivaju cjelokupno trziste
zivotnog osiguranja ne samo u Crnoj Gori, vec i u Sjevernoj Makedoniji,
kao i 97,9 % trzista zivotnog osiguranja u Bosni i Hercegovini. Zatim
slijedi Srbija, gdje im je ucesce 83,6 %, potom Hrvatska, 78,7 % i, na
kraju, Slovenija, sa svega 19,6 %.

Konsekventno, u ukupnoj premiji Zivotnog osiguranja na nivou ADRIA
regije osiguravatelji u ve¢inskom stranom vlasnistvu uéestvuju sa 56,5 %. Ovaj
rezultat prvenstveno je posljedica njihovog relativno malog u¢esca u Slove-
niji, koja je najvece trziste Zivotnog osiguranja u regiji po apsolutnom
iznosu premije - 976,9 miliona eura, $to ¢ini vise od polovine, odnosno
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54,8 %, ukupne premije zivotnog osiguranja ADRIA regije, koja je u
2025. godini iznosila 1.781,1 miliona eura.

Na kraju, daje se prikaz broja zaposlenih u osiguravajué¢em sektoru poje-
dinih zemalja ADRIA regije.

Slika 33. Broj zaposlenih u osiguravajucem sektoru zemalja ADRIA regije u 2023. i 2024. godini
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U osiguravajuc¢im drustvima zemalja ADRIA regije u 2024. godini
bilo je zaposleno 32.078 radnika (posljednji dostupni podatak). Najvise
njih bilo je uposleno u osiguravaju¢em sektoru Srbije (35,4 %), a zatim Hr-
vatske (23,7 %). Ukupan broj zaposlenih smanjen je za 1.250 u odnosu na
godinu ranije.

5. Zakljucak

Analiza osiguravajuceg sektora zemalja ADRIA regije u 2025. godini ukazuje na
nastavak stabilnog rasta bruto zaracunatih premija, pri cemu i dalje
dominira segment nezivotnog osiguranja, dok segment zivotnog osigu-
ranja biljezi stagnaciju ili blagi pad. Svi posmatrani trzi$ni subjekti pokazali
su otpornost na eksterne ekonomske $okove i ciklicke poremecaje, $to potvrduje
relativnu stabilnost sektora u uslovima izazovnog i turbulentnog ma-
kroekonomskog okruzenja, ukljuc¢ujuci inflatorne pritiske, visoku nezapo-
slenost mladih, depopulaciju i ograni¢enu razvijenost domacih trzista kapitala.
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Medutim, pojedina trzi$ta unutar ADRIA regije ostaju heterogena. Slo-
venija zadrzava lidersku poziciju u smislu razvijenosti, penetracije osiguranja i
inovativnosti proizvoda, dok ostale zemlje - Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Hrvatska, Sjeverna Makedonija i Srbija — pokazuju postepeni napredak u rastu
premije, profesionalizaciji sektora i modernizaciji distribucijskih kanala. Rast
premije u veéini zemalja generisan je prvenstveno segmentom osiguranja od
autoodgovornosti i imovinskih osiguranja, uz postepeni razvoj dobrovoljnih
zdravstvenih i Zivotnih proizvoda, §to ukazuje na diverzifikaciju portfolija
proizvoda i prilagodavanje promjenljivim potrebama klijenata.

Sektor osiguranja u ADRIA regiji sve viSe se usmjerava na digitaliza-
ciju i inovacije u proizvodima i procesima. Implementacija digitalnih
kanala prodaje, automatizovanih procesa obrade $teta, primjena dronova i
satelitske tehnologije za procjenu rizika te koristenje vjestacke inteligencije
u donos$enju odluka, otvaraju znacajne mogucnosti za povecanje efikasnosti,
smanjenje trogkova i ja¢anje preciznosti upravljanja rizicima. Paralelno s tim,
upravljanje klimatskim rizicima postaje klju¢na strateska komponenta,
s obzirom na ucestalost i intenzitet prirodnih katastrofa, pri ¢emu primjeri
poput ekstremnih poplava 2023.12024. godine pokazuju pove¢anu izlozenost
sektora u segmentu imovinskog osiguranja. Sektor se takoder mora sve vise
prilagodavati globalnim trendovima kroz razvoj ESG i zelenih finansijskih
proizvoda, kao i indeksnog ili parametarskog osiguranja, osiguranja zasnova-
nog na koristenju i proizvoda koji pokrivaju nove rizike poput sajber prijetnji
i politi¢ke nestabilnosti.

Treba apostrofirati da i sam makroekonomski okvir ADRIA regije
dodatno oblikuje dinamiku trzista osiguranja. Relativno nizak BDP per
capita, visoka nezaposlenost, depopulacija i neodrZiva struktura radno spo-
sobnog stanovnistva kreiraju izazove za rast i odrZivost sektora. Istovremeno,
strane direktne investicije, posebno one iz Slovenije i Hrvatske, podsti¢u
razvoj osiguravajuceg i finansijskog sektora, dok ostale zemlje regije ostaju
ranjive zbog ogranicenih investicionih tokova, zavisnosti od drzavnih subven-
cija, niske tehnoloske slozenosti proizvodne strukture i kontinuiranog odliva
kvalifikovanih kadrova.

Kljuéno za dugoroénu stabilnost sektora je povjerenje osiguranika,
koje se ostvaruje kroz finansijsku pismenost, transparentnost i kvali-
tetnu regulaciju. Integracija edukacije o osiguranju i finansijskoj pismenosti
u obrazovni sistem, zajedno sa kontinuiranim naporima regulatornih tijela i
industrije, predstavlja temelj za jacanje otpornosti drustvene zajednice na rizi-
ke i osiguranje adekvatnog pokrica. Takav pristup omogucava ne samo zastitu
imovine i Zivota pojedinaca, ve¢ i stabilnost ukupnog finansijskog sistema.

Summa summarum, sektor osiguranja ADRIA regije u 2025. godini
pokazuje nastavak rasta, otpornost na ekonomske i klimatske soko-
ve, postepenu digitalizaciju i inovacije u proizvodima te potencijal za
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priblizavanje evropskim standardima razvijenosti trzista osigura-
nja. Ocekuje se da ¢e buduéi razvoj sektora biti usmjeren na povecanje
penetracije i gustoce osiguranja, unapredenje upravljanja rizicima,
implementaciju ESG standarda i daljnju modernizaciju kroz tehno-
loske inovacije, ¢cime ¢e osiguranje u regiji igrati sve znacajniju ulogu
u socioekonomskom razvoju i otpornosti na nove globalne rizike.
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