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SAZETAK

Vecina rizika koje osiguravajuca drustva uzimaju u upravljanju, kao na pr. rizike
od prometnih nesreca, poZara, prestanka rada zbog pozara, $tete na strojevima,
rizika krade, rizika uzrokovanih od grada, poplave i sl. su Ceste opasnostii s manjim
posljedicama. Takvi rizici se mogu lakse predvidjeti, procijeniti na temelju iskustva
aktuara, oslanjajuéi se na teoriju velikih brojeva, dok gubici od takvih rizika imaju
manji intenzitet. Problem za upravljanje rizicima predstavljaju oni koji dolaze iz
katastrofa koja se tesko mogu procijeniti da ée se dogoditi, ali ako nastaju, gubici
mogu biti pogubni, kako za osiguravajuéa, tako i za reosiguravajuéa drustva.

Svijet je uvijek suocen s velikim prirodnim katastrofama. Deset katastrofalnih
prirodnih nesreca s velikim gubicima nastalo je od 1996. godine pa nadalje. Rizici
od katastrofa zahtijevaju drukcije tretiranje u usporedbi s drugim rizicima. Od
2005. godine retecionisticke tvrtke nisu preuzele uopce rizike osiguranja zbog cestih
pojava takvih Steta, a takoder s obzirom na razornu mo¢ dogadaja. To pokazuje da
upravljanju rizicima, osobito od katastrofa, treba dati poseban znacaj. Treba traziti
nove modele upravljanja, nastavljajuci s napredovanjem tradicionalnog modela, $to
znadi daje potreban alternativni pristup kako bi se mogli nositi s takvim gubicima.

Rad ¢e na jedinstven nacin tretirati ulogu smanjenja rizika i prevencije u ze-
mljama u kojima su prirodne katastrofe Ceste i fatalne, razradit e se najbolje me-
dunarodne prakse u upravljanju rizicima osiguranja od tih nepogoda, upravljanje
rizicima od katastrofa u svakoj njegovoj fazi, ukljucujuéi: procjene rizika, mjesto i
modeliranje rizika, proizvode prijenosa rizika, optimalne institucionalne sporazume
za nacionalne katastrofe, diversifikaciju rizika u reosiguranje i alternativni pristup
u upravljanju rizikom.

Kljucne rijeci: rizik, osiguranja, katastrofe, reosiguranja, tradicionalni model,
alternativni pristup, upravljanje

ABSTRACT

Most of the risks that insurance companies bear have to do with risks from
traffic accidents, fire, termination of work due to fire, damage of machinery, the
risks of theft, risks caused by hail, floods etc. which are frequent risks of little
consequence. Such risks can be anticipated more easily be assessed on the basis of
actuary experience, relying on the theory of large numbers, while the losses from
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such risks have a small intensity. Issues for managing the risks pose disasters that
can hardly be foreseen, hence in case these disasters occur may be fatal both for
insurance companies and reinsurers.

The world is always faced with major natural disaster. Ten natural disasters
have occurred since 1996. Risks of natural disasters require treatment compared
with other risks. Since 2005 retentions companies have not quite accepted insurance
risks due to the frequent occurrence of such disasters, and also due to the destructive
power of events. This indicates that risk management should be given particular
attention in such cases. New management models are required while continuing
to progress the traditional model, which means alternative approaches are need in
order to be able to cope with such losses.

The analysis will address the role of risk reduction and prevention in countries
where natural disasters are common and fatal, in particular best practices in ma-
naging international insurer risk by these disasters, risk management of disaster
in every phase including: risk assessment, place and risk modeling, risk transfer
products, optimal institutional arrangements for national disaster, diversification
of risk in the reinsurance and alternative approach to risk management.

Key words: risk, insurance, catastrophes, reinsurance, traditional model, mana-
gement

uvoD

Ekonomska i socijalna globalizacija, industrijski razvoj, promjena prirod-
nih uvjeta, politicke promjene i promjene okolia u¢inile su da upravljanje
rizicima koji napadaju imovinu i Zivot bude od posebne vaznosti.

Upravljanje rizikom je proces koji zahtijeva sistematsko proucavanje izlo-
Zenosti gubitku, u osobnim tvrtkama. Upravljanje je kontinuirani proces
usmjeren na postizanje ciljeva organizacije na najefikasniji na¢in. Integrirano
upravljanje rizicima predstavlja kontinuirani, proaktivni i sustavni proces
za razumijevanje, kroz koji se upravlja rizicima iz sveobuhvatne perspektive
organizacije. Rizik se moze definirati kao kombinacija vjerojatnosti dogadaja
i njegovih posljedica. Rizik je moguc¢nost neZeljenih dogadaja koji uzrokuju
ekonomske Stete, $to stvara obvezu osiguratelja naspram osiguranika. Osi-
guranja predstavljaju uZi pojam, jer se njihovim djelovanjem upravlja samo
najnovijom tehnikom upravljanja rizikom (prijenos osiguravajucih rizika na
osiguratelja).

Modeliranje je proces stvaranja statistickog modela ponasanja ili progno-
ze trendova, vjerojatnost i meduovisnosti. Kroz modeliranje osiguravajuca
drustva utvrduju razinu rizika od prirodnih katastrofa, izrazavajuci agregatnu
razinu rizika. Modeliranje rizika uzrokovanih od katastrofa, bilo od objektivnih
ili subjektivnih, potpuno je promijenilo tretman rizika od strane osiguravajucih
drustava. Modeliranje je jedan od nezamjenljivih alata u upravljanju kata-
strofalnim rizicima, kako za osiguravajuca, tako i za reosiguravajuca drustva.
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Povijesno gledano, manje od 30 posto troska gubitka prirodne katastrofe
pokriveno je od osiguranja. Najveéi dio tereta katastrofalnih financijskih do-
gadaja pada ujavnim ustanovama. Istodobno, financijsko optereéenje za vlade
je uporastu. Povecanje duga javnog sektora ograni¢ava sposobnost reagiranja
na velike gubitke.

Gubici od katastrofa nastavit e se povecati uslijed klimatskih promjena.
Prema reosiguravajuéem drustvu Munich Re, globalni gubici zbog prirodnih
katastrofalnih dogadaja procijenjeni su na 4,2 trilijuna dolara u razdoblju od
1980. do 2014. Tijekom tog razdoblja, takvi gubici su se naglo povecali, tako
$to su se povecali sa 50 milijardi dolara godisnje, koliko su iznosili u 1980., na
gotovo 200 milijardi dolara godisnje, u posljednjih nekoliko desetlje¢a. Gotovo
75 posto gubitaka pripisuju se ekstremnim vremenskim prilikama, kao $to su
uragani i poplave, ali bilo je i velikih gubitaka od potresa i tsunamija, poput
onog iz 2011. godine u Japanu.

Alternativno upravljanje rizicima je nuznost vremena zbog gubitaka koje
su drustva za osiguranje i reosiguranje pretrpjela zadnjih desetljeca od ka-
tastrofalnih nesreéa koje su uzrokovane bilo od ¢ovjekove ruke ili prirodnih
katastrofa. Procjenjuje se da u 2014. godini alternativni kapital koji se koristi
za pokriée osiguranih gubitaka iznosi 60 milijardi dolara ili oko 18 posto
kapitala kojim raspolozbu drustva za reosiguranje za pokrivanje gubitaka, u
2008. godini iznosio je svega 8 posto.

UPRAVLJANJE RIZIKOM OSIGURANJA U OSIGURAVAJUCIM
DRUSTVIMA

Osiguravaju¢a drustva ne samo da preuzimaju na sebe rizike osigurane
strane, nego su u opasnosti i od samog funkcioniranja drustva, iz razloga $to
su podlozna mnogim raznim rizicima: politi¢kim rizicima, kreditnim rizicima,
kamatnim rizicima, rizicima od inflacije.

Kod osiguravajucih drustava koja se bave osiguravanjem veéih objekata,
kao $to su rafinerije, razna postrojenja, zra¢ne luke, Zeljeznicke pruge, osigu-
ranja od katastrofa - moZze se dogoditi da nagli gubitak proguta cijeli kapital
drustva te da na taj na¢in nemaju moguénosti pokrivanja obveza. Osigura-
vajuca drustva koja se bave Zivotnim osiguranjima, treba da prije ugovaranja
osiguranja procjene financijsku snagu tvrtke, zatim metodu kako e upravljati
rizikom, jer uzrokovana $teta ima vrlo visoku cijenu. Tvrtka ima vlastitu mo¢
kojom ne moze izdrzati te troskova. Stavlja se u dilemu kako da postupi, da
prihvati veliku premiju osiguranja, a time i mnogo vedi rizik, ili se odluci da
ne prihvati ponudu osiguranja. Ako prihvati ponudu osiguranja, onda mora
razmisljati kako bi mogla realizirati pokrivenost, ukoliko bi se prouzrokovalo
neko iznenadenje. Osiguravajuca drustva koja prihvacaju ponude osiguranja
velikih rizika, imaju kao glavni cilj maksimizirani profit. Da bi se odrzala taj
dobit i takoder i solventnost tvrtke u tom slucaju, tvrtka rizik koji ne moze
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pokriti prenosi drugim osiguravaju¢im drustvima, ovisno o dijelu koji ne moze
pokriti. To znaci da tvrtka prenosi dio rizika drugom subjektu, koji ¢e uzimati
dio premije i dio obveze iz ugovora.

MODELIRANJE RIZIKA JEDNO OD NAJVAZNIJIH METODA
UPRAVLJANJA RIZICIMA

Modeliranje je proces stvaranja statisti¢kog modela ponasanja ili prognoze
trendova, vjerojatnosti i meduovisnosti. Modeli su danas neprocjenjiv alat
koji koriste uglavnom osiguratelji i reosiguratelji za procjenu rizika, kojim se
sluze kako bi to¢no utvrdili rizik cijena, koli¢inu razine odrZavanja prijenosa
trazenog rizika. Modeliranje rizika je u potpunosti promijenilo naéin na koji
industrija osiguranja tretira odredeni broj rizika. Kroz modeliranje, osigura-
vajuca drustva utvrduju razinu rizika od prirodnih katastrofa, izrazavajudi
agregatnu razinu rizika. Tijekom 90-tih godina 20. stolje¢a dominirali su
determinativni modeli koji se temelje na povijesnim simulacijama katastrofa
i primjeni postojecih izloZenosti kako bi se utvrdile moguce $tete. Modelira-
nje rizika uzrokovanih katastrofa, objektivnih ili subjektivnih, potpuno je
promijenio tretman rizika od strane osiguravajucih drustava. Modeliranje je
jedan od nezamjenljivih alata u upravljanju katastrofalnim rizicima, kako za
osiguravajuca, takoder i za reosiguravajuca drustva. Modeliranje nudi modernu
tehnolosku informaciju koja omogucuje:

e Procjenu rizika
e Kvantitativno utvrdivanje razine zadrZzavanja rizika i potrebe za prijenos
rizika

POSEBNA DRUSTVA KOJA SE BAVE SPECIFICNIM
MODELIRANJEM RIZIKA

Potraznja trZista osiguranja zbog nemogucnosti upravljanja katastrofalnim
rizicima ima sve ve¢u potrebu za znanstvenim pristupom riziku kojeg su osi-
guravajuca drustva uzela u osiguranje, odnosno pokrivenost reosiguranja. Za
upravljanje tim rizicima potrebna je to¢na informacija o riziku. Za pribavljanje
takve informacije na profesionalan i precizan nacin osnivaju se profesionalna
drustva koja se bave samo modeliranjem katastrofalnih rizika.

AIR Worldwide je prva profesionalna tvrtka koja se bavi modeliranjem
rizika. AIR Worldwide Corporation osnovano je 1987. godine. Godinu dana
kasnije osnovana je tvrtka Risk Management Solution koja pruza informacije
o rizicima katastrofa od pandemija, epidemija. Tvrtka (drustvo) za osigura-
vanje informacija o pandemiji pti¢je gripe stvorila je model u 2007. godini
pod nazivom RMS (Influenza Pandemic Risk Model). Model RMS Europe
Earthquake osnovan je 2007. godine i daje potpune i to¢ne informacije na
opasnost od potresa u Europi, osigurava najveci dio podataka i prognoza na
ovom podrudju, pruza bitne informacije za globalne i regionalne osiguravatelje,
reosiguravatelje, brokere, financijska trzista i korporacije radi procjene poten-
cijala i moguénosti financijskog rizika i gubitaka uslijed prirodnih nepogoda.
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Tvrtka Eqecat zajedno s Guy Carpenterom u 2007. godini je prvi put ponudila
model tzv. EuroFlood', model koji pruza znanstvenu i preciznu informaciju u
analizi rizika od poplava. Takav model trenutno pokriva Njemacku i Austriju.
Osim tih tvrtki, vaznu ulogu u modeliranju rizika ima Savezna agencija za
upravljanje hitnim situacijama FEMA.

Modeliranje katastrofalnih rizika temelji se na metodama istrazivanja,
podacima i prognozama iz razli¢itih znanstvenih podruéja, uklju¢ujudi i in-
Zenjering, meteorologiju, seizmologiju i aktuarske znanosti.

Jedan model katastrofalnih rizika je podijeljen u 4 modula: stohasticki
modul, modul rizika, modul gubitka i financijski modul.

Stohasticki modul - je pocetna faza modeliranja katastrofalnih rizika.
Stohasticki model sadrzi bazu podataka o mogucim katastrofalnim dogadaji-
ma, te skupinu podataka koji se bave parametrima dogadaja (snaga, veli¢ine,
poloZzaj, moguénosti, itd.) Svaki stohasti¢ki modul moze sadrzavati na tisuce
scenarija o dogadanjima i moguc¢nostima.

Modul rizika - izra¢unava rizike za svaki pojedini slu¢aj, mjerenih prema
specifi¢nim karakteristikama i zemljopisnim i fizi¢ckim znacajkama mjesta,
poloZaja itd. Na primjer, ovaj modul e procijeniti i dati projekciju o mogucoj
brzini vjetra jednog uragana na temelju podru¢ja gdje je predvideno da se
uragan dogodi.

Modul gubitka — projektira mogucu vrijednost $tete za svaki slu¢aj. Mo-
dul gubitka je dizajniran posebno za svaku regiju, jer svaka regija ima svoje
zemljopisne znacajke. Na primjer, u regiji koja je izloZena vecem riziku od
potresa, u sludaju rizika gubici ¢e biti mnogo vedi ako su gradevinski objekti
izgradeni s lo§im materijalom.

Financijski modul - najvazniji je modul za industriju osiguranja. Ovaj
modul odreduje trosak fizicke Stete u realnom vremenu, financijskih gubitaka
od prirodnih katastrofa. Osiguravajuca drugtva koriste ovaj modul za procjenu
osiguranih gubitaka.

Upravljanje rizikom osiguranja u osiguravajuca drustva izvodi se:

e zadrzavanjem rizika u drustvu, zadrzavajuci dovoljno kapitala kroz rezerve

i solventni kapital, minimalni kapital i ostala sredstava koja ce biti dovolj-

na za pokrivanje gubitaka koji se mogu pojaviti (upravljanje pri¢uvama);

e prijenosom dijela rizika, za koji drustvo (tvrtka) nema moguénost pokri¢a
u slucaju bilo kakve Stete.

TRADICIONALNI PRISTUP - UPRAVLJANJE OSIGURAVAJUCIM
RIZIKOM
Upravljanje rizikom osiguranja temelji se na dva pristupa:

e tradicionalni pristup upravljanju rizicima osiguratelja

e alternativni pristup upravljanja rizicima osiguratelja.

' Dr. Vladimir Njegomir, “ Osiguranje i Reosiguranje; Tradicionalni i alternativni pristupi” Tectus, 2011., str.
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Tablica 1. Deset drustva za reosiguranje s najviSom premijom u svijetu za 2014. godinu,
izrazeno u milijunima $

Ime tvrtke Godina 2013 Godina 2014
SwissRe 30.478 31.640
MunichRe 36.757 31.181
Berkshir Hathaway (SAD) 14.368 16.568
Hanover Rueceh (Njemacka) 17.101 15.293
Scor Se (Francuska) 12.570 12.324
Lloyd’s (Engleska) 11.329 10.416
Reinsurance Grupe of America 8.254 8.700
China reinsurance (Kina) 7.772 7.772
Partner Re (Bermuda) 5.396 5.720
Everest Re ( Bermuda) 5.005 5.257

Izvor: Statistika, The Statistica portal

Osiguravajuda drustva ¢ine upravljanje vecih rizika obi¢no diversifikaci-
jom istih u su-osiguratelje ili reosiguratelje. No, u posljednje vrijeme mnoge
tvrtke ne preuzimaju rizik osiguranja od osiguravaju¢ih drustava. Razlog
tome su veliki gubici u posljednje vrijeme. Od deset najvecih katastrofa u
svijetu, osam pripadaju razdoblju nakon 1996. Zbog toga $to su drustva za
reosiguranje pocela odbijati uzimanje rizika, osiguravajuca drustva su pocela
istrazivati nove pristupe upravljanja. Pocela su koristiti alternativni pristup
upravljanju rizicima.

DIVERSIFIKACIJA RIZIKA - MODEL UPRAVLJANJA RIZIKOM
OSIGURANJA

Diversifikacija rizika osiguranja obavlja se kroz prijenos rizika na druge
osiguratelje. Prijenos rizika na druge osiguratelje obavlja se u obliku:

® suosiguranja,
e visestrukog osiguranja
® reosiguranja.

[z samog naziva reosiguravaju¢ih drudtava vidi se da im je glavna aktivnost
pruzanje osiguranog rizika. Osiguratelji rade diversifikaciju preuzimanog
rizika u osiguranju. Ova diversifikacija nije obvezna. Osiguravaju¢a drustva
osiguravaju dio rizika, za koji, u slu¢aju bilo kakve $tete, neée imati pokrice.
Reosiguratelji nemaju nikakvih saznanja za osiguranika, o na¢inu osiguranja,
nacinu naknade u slu¢aju prouzrokovanja $tete. Reosiguratelj nema manipu-
lativnih troskova osiguranja. Reosiguratelji mogu prihvatiti vrlo visoke rizike
od osiguratelja, ali i on bi trebao razmisljati o njihovoj diversifikaciji, ovisno
od kapacitetu drustva za reosiguranje.

2 www.statistics.com, 273158/ largest- reinsures — worldwide-by-net premius
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Reosiguranje je novo osiguranje rizika prihvacenih od strane izravnog
osiguratelja, odnosno raspodjela rizika izmedu vise osiguravatelja. Jednom
rije¢ju, reosiguranje je osiguranje osiguratelja.

Reosiguranje se radi kada osiguratelj dostavlja dio svoje obveze iz ugovora
o0 osiguranju u reosiguranje, tj. na pokrivanje kod drugog osiguratelja, koji se
naziva reosiguratelj, na temelju zaklju¢enog ugovora o reosiguranju.

Osiguratelji nose odredeni rizik, iako je premija osiguranja ogranicena.
Prema prof. dr. K. Gerathewohl takvi rizici su posljedica:

e Slu¢ajnog premoscivanja slucajnih realnih gubitaka od predvidenih. To
proizlazi uslijed toga $to se tijekom odredenog vremenskog perioda moze
pojaviti vige gubitaka.

e Medutim, takoder moze doéiizbog gubitaka od prirodnih sila, od poplava,
olujaisl.

e Takvih rizika koji mogu do¢i i zbog promjene portfelja proizvoda osiguranja.

e Nemara uizra¢unu potrebnog iznosa premije, koja proizlazi zbog uporabe
neto¢nih podataka za gubitke koji su se dogodili.

Slucajni rizici koji su se dogodili, mogu se manifestirati u dvije vrste:

e mogucénost dogadanja velike Stete u riziku od prirodnih sila, kao i

e pojava veceg broja malih i srednjih rizika unutar odredenog perioda.?
Dakle, reosiguranje je osiguranje osiguratelja. Reosiguranje je vertikalna

podjela rizika. Osiguratelj snosi visak rizika u reosiguranju. Takoder, ukoliko
i reosiguratelj odlu¢uje da dio rizika prenese na drugog osiguratelja, kako bi
bio sigurniji, u tom slu¢aju radi se o retreciji.

Tablica 1 pokazuje da na trzi$tu reosiguranja dominiraju europske tvrtke
(drustva). U 2013. godini na prvom mjestu bilo je drustvo za reosiguranje
Munich Re, dok je u 2014. godini, Swiss Re drustvo za reosiguranje, procije-
njeno prema ostvarenoj premiji. Reosiguravajuca drustva ostvaruju vrlo visoku
premiju, imaju vrlo visoke rezerve za pokrivanje gubitaka, ali prirodne kata-
strofe ih mogu unistiti, voditi ih u stecaj, budu¢i da imaju vrlo visoke gubitke.

KATASTROFALNI RIZICI | UPRAVLJANJE NJIMA

Veéina rizika koje osiguravaju¢a dru$tva primaju u upravljanju, kao npr.
rizici od prometnih nesreca, pozara, prestanka rada zbog pozara, ostecenja na
strojevima, rizika krade, rizika uzrokovanih od tuce, poplave i sl. su rizici koji
su &eddii s mali posljedicama. Takvi rizici mogu se lakse predvidjeti, procije-
niti na temelju iskustva aktuara, oslanjajudi se na teoriju velikih brojeva, dok
gubici od takvih rizika imaju mali intenzitet. Problem za upravljanje rizicima
predstavljaju rizici od katastrofa koji se tesko mogu ocijeniti da e se dogoditi,
a ako dolazi do njihove pojave, gubici mogu biti katastrofalni kako za osigu-
ravajuca, tako i za reosiguravajuca drustva. Prema drustvu za reosiguranje
Swiss Re, katastrofalni gubici su svi gubici uzrokovani bilo od faktora ¢ovjek ili

Osiguranje i Reosiguranje Dr. sc. Mile Bjeliq, Tectus, 2002., Zagreb, str. 325
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Tablica 2. Deset katastrofa s najvecim osiguranim gubicima u (milijunima dolara)

Datum Zemlja Vrsta katastrofe Osigurani gubici
25.08.2005 SAD Oluja Katrina 79.663
11.03.2011 Japan Potresi i tsunami 36.865
24.10.2012 SAD Oluja Sandy 36.115
23.08.1992 SAD Oluja Andriev 27.017
11.09.2001 SAD Teroristicki napad 25.129
17.01.1994 SAD Potres Notringe 24.455
06.09.2008 SAD Oluja IKE 22.343
22.02.2011 Novi Zeland Potres 16.853
02.09.2004 SAD Oluja Ivan 16.180
27.07.2011 Tajland Monsunske kise 15.799

Izvor: Swiss Re, sigma, 01/2016

faktora priroda, koji prelaze iznos veéi od 82,2 milijuna dolara i imaju gubitak
ljudskih Zivota do 20 ljudi*. Dok Munich Re smatra katastrofalnim gubitke
kada gubitak iznosi vi$e od 50 milijuna dolara i 20 ljudskih Zivota °.

Katastrofalni rizici u zadnje vrijeme zahtijevaju veliku paZnju jer su zna-
¢ajno povecdani u odnosu na osamdesete godine 20. stoljec¢a, u isto vrijeme
njihova razorna mo¢je puno veéa nego u prethodnim razdobljima, zbog velike
koncentracije u jednom mjestu, kako ¢ovjecanstva tako i strojeva, imovine itd.

Utjecaj nepogoda i dalje ¢e se povecati kao rezultat klimatskih promjena.
Prema drustvu za reosiguranje Munich Re, globalni gubici zbog prirodnih
katastrofa su procijenjeni na 2,5 trilijuna dolara izmedu 1980. 1 2004. godine,
a od 2005. do 2014. godine, 1. 689 trilijuna dolara. Tijekom tog razdoblja,
takvi gubici su se naglo povecavali, od 50 milijardi dolara godisnje u 1980. na
gotovo 168,9 milijardi dolara godisnje, u posljednjih desetak godina.

Gotovo 75 posto gubitaka pripisuju se ekstremnim vremenskim prilikama.
Iz izvje$ca o prirodnim katastrofama, vidimo utjecaj koji su imala osiguravajuca
drustva u nadoknadi gubitaka.

Rizici od katastrofa, bilo da su izazvane od ljudske ruke, bilo od prirodnih
katastrofa, pokazali su enormni rast, osobito u posljednjem desetlje¢u 20.
stoljeca i prvom desetljecu 21. stoljeca. Gubici koji su prouzrokovani gospo-
darstvu osiguravajucih drustava su udeseterostruceni u odnosu na prethodno
razdoblje. Velike gubitke iz zadnjeg vrjemena nisu u stanju pokrivati ni drustva
za reosiguranje. Dok je u razdoblju 0od 1970. do 1989. godine trzitu osiguranja
za nadoknadu katastrofalnih gubitaka za osiguranje i reosiguranje bilo u pro-
sjeku 8,3 milijardi dolara godisnje, takvi gubici su za razdoblje 2005. — 2014.
trzi$tu osiguranja i reosiguranja kostali u prosjeku 61 milijardu dolara (tablica
2). Valja napomenuti da je samo oluja Katrina sektoru osiguranja prouzroko-
vala gubitak od 79,663 milijardi dolara®. Broj katastrofa uzrokovanih ljudskim

4 Staib, Danieland bevere, Lucia: World Insurance in 2007: emerging markets leding the way, Sigma no. 3,
Swiss Re, Zurich, 2008., str. 43.
Annual review: Natural catastrophes 32005, Knowledge series Topics Geo, Munich Re, Munich, 2006., str. 14.

Global reinsurance Guide 2015., str. 17
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Tablica 3. Gubici nastali od 2005. do 2014. godine od rizika katastrofa izraZeni u
milijardama dolara

Godina Osigurani gubici Neosigurani gubici Ukupni gubici
2005 129.895 161.560 291.455
2006 20.764 44.440 65.204
2007 34.069 52.764 86.833
2008 56.467 247.550 304.017
2009 29.036 51.549 80.585
2010 52.032 198.218 250.160
2011 131.664 290.313 421977
2012 80.159 108.431 188.590
2013 44434 93.280 137.714
2014 34,708 75.233 109.941

Izvor: Sigma No 2/2015, Natural catastrophes and man-made disasters in 2014, obradeno od autora

faktorom porastao je sa 60, koliko je bilo 1970. godine, na 256 u 2005. godini,
218 u 2006. godini, u 2014. godini registrirano je 147 slu¢ajeva, dok je broj
nesreéa uzrokovanih od prirodnog fenomena rastao sa 30, koliko je bio u
1970.,na 157 u2005. Godinii 189 u 2014. godini’.

To pokazuje da upravljanju rizicima od katastrofa treba pridati poseban
znacaj. Treba trazili nove modele upravljanja, te nastaviti s napredovanjem
tradicionalnog modela, $to znaci da je potreban alternativni pristup, kako bi
se mogli nositi s takvim gubicima. Rizici od katastrofa zahtijevaju druk¢iji
tretman u usporedbi s drugim rizicima. Od 2005. godine retencionisticke
tvrtke nisu uopce preuzele rizike osiguranja s obzirom na ¢estu pojavu takvih
$teta, a takoder i zbog njihove razorne modi.

Od postojanja reosiguranja do danasnjih dana, reosiguranje je bilo vode¢i
model upravljanje rizikom u osiguravaju¢im drustvima. Omjer premije u 2004.
godini bio je 32 % drustava za osiguranje i 68 % drustava za reosiguranje, dok
je u2014. taj omjer bio 40 % drustava za osiguranje i 60 % drustava za reosi-
guranje ®. Takav omjer je rezultat alternativnog pristupa upravljanju rizicima.

Drustava za reosiguranje pocela su ne prihvacati sve rizike u osiguranje,
nego uzimati samo ogranicene rizike. Dru$tava za reosiguranje imaju vrlo malo
informacija o tim rizicima jer su daleko od stvarnosti znanja o rizicima koji se
uzimaju u osiguranje, njegovim karakteristikama, ¢imbenicima koji bi utjecali
na njihovu pojavu i razornu snagu koju imaju. Drutvo za reosiguranje uzima
rizike onako kako osiguravajuée drustvo izjavljuje. Najvedi problem pojavljuje
se kod rizika od katastrofa, jer su rizici od automobilske odgovornosti, osobne
i zdravstvene odgovornosti ¢esti i imaju pristupacne gubitke.

Iz izvje$ca o prirodnim katastrofama vidimo utjecaj koji su osiguravajuca
drustva imala u nadoknadi gubitaka.

7 Sigma nr. 02/2015 Natyral catastrophestand man-madedisasters in 2014

8 Global reinsurance, Best’s special raports, str. 4
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Iz tablice je vidljivo da prosje¢ni godisnji gubici koji su osigurani od strane
drustava za osiguranje i reosiguranje uzrokovani prirodnim katastrofama
iznose 61.23 milijarde dolara od 2005. do 2014. godine, dok su ukupni gubici
190 648 milijardi dolara. Veliki gubici zabiljeZeni su posebno u 2005. godini,
prouzrokovani olujom (uraganom) Katrina u SAD-u, gdje su gubici za drus-
tva za osiguranje i reosiguranje 79 663 milijardi dolara, gubici uzrokovani
potresom koji se pretvorio tsunami 2011. godine u Japanu iznosili su vise od
30 milijardi eura. Ukupni gubici od elementarnih nepogoda bili su visoki u
2011. godini, 2008. godini, 2010. godini, 2005. godini i tako dalje (Tablica 3).

ALTERNATIVNI PRISTUP UPRAVLJANJA OSIGURAVAJUCIM
RIZIKOM

Tradicionalni pristup u upravljanju rizicima osiguranja na kraju 20. stolje-
¢a, pokazao je da trZiste osiguranja i reosiguranja nema mo¢ upravljati rizicima
koji prijete drustvu i samoj tvrtki. Smatra se vi§e nego neophodnim alterna-
tivni pristup upravljanja osiguravajuéim rizicima, kao nastavak tradicional-
nog pristupa. Katastrofa koju je prouzrokovao uragan Andrew 1992. godine,
kao i potres u Northridge 1994. godine, utjecala je na promjenu paradigme
upravljanja rizicima osiguranja od strane drustva za osiguranje i reosiguranje.

Alternativni pristup upravljanja rizicima podrazumijeva sve alate koji se
koriste za upravljanje rizikom, osim tradicionalne metode upravljanja, §to
znadi da je alternativna metoda upravljanja rizicima nastavak tradicionalnog
pristupa. Razvijanje alternativnog pristupa upravljanju rizikom je dio kon-
vergencije financijskog sektora. Pojava konvergencije trzista ° u velikoj mjeri
uzrokovana je nemoguéno$éu da drustva za reosiguranje i retencionisticke
tvrtke pokriju gubitke koji nastaju posljednjih desetlje¢a od prirodnih kata-
strofa, uzrokovanih bilo ljudskom rukom, bilo prirodnih katastrofama. Podjela
izmedu usluga osiguranja i reosiguranja, bankarskih usluga, fondova i drugih
financijskih institucija vi$e ne postoji, jer osim tradicionalnih usluga koje ima
svaki sektor, razne institucije pruzaju usluge i drugih financijskih sektora.
Financijski sektor sadrzi u sebi razne financijske posrednike koji stvaraju
sam sustav. Povecana globalizacija financijskog sektora, ali i drugih sektora
poslovanja, kao i liberalizacija financijskih trzi$ta, pridonijeli su potrebi za
priblizavanjem financijskih usluga.

Konvergencija u sektoru financijskih usluga omogucuje bolje upravljanje
rizicima, bolju diversifikaciju rizika i mnogo vedi povrat. Povezivanje izme-
du trzista osiguranja i reosiguranja postojalo je mnogo prije alternativnog
pristupa upravljanja rizicima osiguranja. TrZiste za osiguranje i reosiguranje
doprinijelo je na trzistu kapitala, a s druge strane i investitori trzista kapitala
su ulozili u trzi$tu osiguranja i reosiguranja.

Izraz konvergencija proisti¢e od “to converge” koji ima znacenje “dolaze iz razli¢itih pravaca i dodiruju
se u jednoj odredenoj tocki za realiziranje jedne ideje”
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Tablica 4. Cat obveznice izdane od strane drustava za reosiguranje u razdoblju od 2006.
do 2014. godine, izrazeno u milijunima dolara

Godina Rizivci Rizicif'ovjekov Kom!ai.ni‘rani % rasta iz -
vlasnistvo Zivot rizici godine u godini

2014 8.298 500 8798 15%

2013 7314 330 7.644 21%

2012 5.878 425 6.303 37%

2011 4.279 330 4.609 -2%

2010 4.299 425 4.724 36%

2009 3.398 75 3.473 23%

2008 2.729 100 2.829 -64%

2007 7.430 521 7.950 63%

2006 4.693 179 4.873 n.a.

Izvor: A.M. Best Data and Research, stranica 12.

Alternativni pristup upravljanju rizicima ne bi se mogao razvijati bez za-
laganja medijatora, tj. brokera, bankarskih institucija i burze. Na pocetku je
konvergencija trZista osiguranja i reosiguranja s trzistem kapitala za cilj imala
prijenos rizika od osiguratelja na trzistu kapitala, prijenos koji je omoguéen
od strane drustava za reosiguranje.

Ovdje se radi o konvergenciji izmedu trzista osiguranja i financijskog
trzista, gdje osiguravajuca i reosiguravajuca drustva preuzimaju ulogu inve-
sticijskih fondova. Isto tako, postoje mnogi slu¢ajevi formiranja financijskih
konglomerata, kao $to su ING ili Berkshire Hathaway, gdje se osim poslova
osiguranja bave i bankarskim i posredni¢kim uslugama financijskog sustava.
Velika drustva za reosiguranje takoder u okviru svojih usluga mogu imati i
banku, ili posebna tijela koja se bave uslugama trzista kapitala, kao $to su Swiss
Re Capital Solutions unutar drustva za reosiguranje Swiss Re itd.

Drustva za reosiguranje su do 2004. i 2005. godine bila dominantna i
ista su rizik prenijela na trziste kapitala, ali nakon sezone uragana u SAD-u
osiguravajuca drustava pocela da se izravno uklju¢uju u trend konvergencije.
Kapital reosiguravaju¢ih drustava na kraju 2013. bio je 540 milijardi dolara.
Njegova struktura je bila: tradicionalni kapital 490 milijardi dolara, a alter-
nativni kapital 50 milijardi dolara'®. Alternativni kapital za osiguranje rizika
gubitaka od katastrofa od 1997. godine je porastao za 24 % godi$nje u prosje-
ku. U 1997. godini, alternativni kapital, osiguran izdavanjem obveznica, tzv.
Cat, od drustva za osiguranje i reosiguranje bio je 633 milijuna dolara, dok u
2014. godini 63,3 milijardi dolara'".

10" Aon Benifid, The Aon Benifield Aggregate — Resuts for the Month, June 30, 2014.

1" Global reinsurance, Best’s special reports, str. 7.
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Tablica 5. Struktura Cat obveznica za razdoblje 2007. - 2014., izrazena u milijardama
dolara

Godina LI vruednost Uz odstetu Bez odstete
obveznica Cat
2014 8.298 5.963 2.335
2013 7.314 4.089 3.224
2012 5.878 3.093 2.785
2011 4,279 1.399 2.880
2010 4,299 1.245 3.054
2009 3.398 825 2.573
2008 2.729 1.444 1.285
2007 7.430 2.466 4964
Izvor: A.M. Best Data and Research, str. 12
CAT OBVEZNICE

Obveznice “Cat” su obveznice izdane od strane osiguratelja, pod uvjetom
da je izdavatelj pretrpio katastrofalan gubitak vedi od specificiranog iznosa,
obveza pla¢anja kamate se odgada ili otpisuje promicudi u¢inkovito neispladi-
vanje vrijednosnih papira. Obveznice “Cat” omoguéuju sponzorima, najéescée
jednom reosiguratelju, prenijeti dio rizika trzista kapitala kroz vrijednosne
papire kupljene od strane investitora i da se aktivno trguju na sekundarnom
trzistu.

Izdavanje katastrofalnih obveznica u 2014. godini dostiglo je 8,8 milijardi
dolara, dok je po prvi put, otkad je pocelo izdavanje u 1997. godini, iznosilo
samo 633 milijuna dolara (tablica 4). Trzi$na fluktuacija vrijednosnih papira
izdanih od strane drustava za reosiguranje dogodila se tijekom globalne fi-
nancijske krize iz 2007. - 2008. godine, posebno u 2008. godini, gdje imamo
drasti¢an pad od 64 %. Alternativno trziste od 1997. imalo je do znacajno
povecanje, jer je trziste kapitala stabilno. Sredstva ostvarena izdavanjem ovih
obveznica iznosila su na kraju 2014. godine oko 60 milijardi dolara ili 18 % od
fonda za koji drustva za reosiguranje imaju limit za pokrice gubitaka.

U 2014. godini, 71 % izdavanih obveznica su iz istog drustava, kao: All-
state Insurance Group, State Farm Mutual Group, Chubb Corp i USAA Group
Insurance, gdje primarni osiguratelji koriste alternativni kapital. Alternativni
kapital dominira od velikih americ¢kih drustava (tvrtki), odnosno 86 % trzista
¢ine americka drustva.

U posljednje vrijeme, od 2012. godine dominira izdavanje Cat obveznica
uz od$tetu. Struktura u 2014. godini bila je 71,86 % obveznice sa od$tetom i
28.14 % obveznice bez odstete (tablica 5).

U 2011. godini po prvi put je na trzistu stvoren Catastrophe Private Bond.
U 2011. godini vrijednost Catastrophe Private Bonda iznosila je 103,6 milijuna
dolara, dok je u 2014. godini dosegla 561,5 milijuna dolara'.

12 Best’s Special Report, Segment Review September 2, 2015, str. 14
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Obveznice “Cat” imaju najve¢u mo¢ na alternativnom trzistu osiguranja, ali
za pokrice osiguranih gubitaka iz katastrofa postoje i sredstva kao “Sidecars”
iindustrija garancija gubitka (ILS).

“Sidecars” su posebni osiguratelji s ciljem pruzanja namjenskog kolaterala,
imovinske kvote reosiguranja, ¢esto s jednim jedinim ustupkom drustva (tvrt-
ke) da prenose dio svog rizika (i vezanog za kapitalne investicije), a zauzvrat
dobivaju ustupanje povjerenstva. Oni takoder mogu biti izvor poreznih priho-
da za reosiguratelja, da potpise ili pruza usluge upravljanja ovim sredstvima
rizika trecih strana.

ILS je neka vrsta privatnog reosiguranja ili derivatni ugovor kojim e jedna
strana (Cesto osiguratelj) kupiti zagtitu na temelju ukupnog gubitka koji proi-
zlaziiz dogadaja za cjelokupno osiguranje, a za uzvrat dobiva proviziju. Kupac
placa cijenu drustvu (tvrtki) IGH (Eesto reosiguratelju ili za zastitu fonda), a
za uzvrat dobiva pokrivenost za odredeno razdoblje,ukoliko industrijski gubici
prelaze predodredeni iznos od IGH.

ZAKLJUCAK

Upravljanje rizikom osiguranja jedan je od najvaznijih sektora u drustvima
za osiguranje i reosiguranje. Osigurani prenose pojedinacne rizike u kolektivne
rizike, kako bi mirno spavali. Osiguravajuca drustva tijekom primitka rizika
na osiguranje stoje iza toga da u svakom trenutku bude spremna na naknadu
za bilo kakav gubitak koji se dogodio.

Upravljanje rizicima koji imaju visoku vjerojatnost moze se lak$e preuzeti
na upravljanju, bududi da se moze priblizno predvidjeti njihova pojava, ali i
njihov intenzitet. Osiguravajuéa dru$tva imaju kapacitet i moguénost uprav-
ljati tim rizicima.

Katastrofalni rizici u posljednje vrijeme postali su nepristupacni jer se
drustava za osiguranje i reosiguranje sve vise suocavaju s rastom tih rizika,
kao i s gubicima koji su visestruko vedi. Ja¢ina gubitaka dolazi od velike kon-
centracije ¢ovjelanstva u gradovima, vrlo velike industrijske koncentracije,
velike koncentracije bogatstva i sl.

Upravljanje rizicima na temelju tradicionalnog pristupa prijenosa rizika
nije najucinkovitije, ve¢ treba trazili modele, nove metode, kako bi raspolozivi
kapital koji imaju tvrtke omogudio pokrivanje gubitaka koji mogu nastati od
katastrofalnih rizika.

Konvergencija sektora osiguranja i bankarskog sektora omogucava da dio
rizika preuzimaju banke na upravljanje. AngaZiranje jednog dijela kapitala u
kupovini rizika od banaka, omogucuje bankama da imaju vedi povrat inve-
sticija. Konvergencija trzita osiguranja sa financijskim trzi$tem omogucava
mnogo vecu pokrivenost gubitaka od katastrofalnih rizika. Uslijed profita
koji donosi kupnja rizika, mnogi dionicari su zainteresirani da svoja sredstva
angaziraju na trzitu osiguranja, jer izbjegavaju rizik kreditiranja, ali su i
profiti mnogo vedi.

239



SOI S 27.susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

240

Diversifikacija rizika osiguranja jedna je od najuéinkovitijih metoda uprav-

ljanja rizikom. Formiranje heterogenog portfelja omogucuje da osiguravajuca
i reosiguravajuca drustva uspostavljaju financijsku snagu koja bi omogudila
da osiguravajuca i reosiguravajuca drustva stvaraju financijsku snagu koja
bi omogucila da drustva (tvrtke) budu unutar predvidenih uvjeta od rejting
agencija i nadzornih tijela, s isklju¢ivim ciljem - za$titu potrosaca.
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