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SAZETAK

“Zivot je kao voznja bicikla. Da biste odrzali ravnotezu, morate da se krecete”.
Albert Anstajn

Inovativnost ovog naucnog rada se ogleda u razumevanju i realizaciji trenutne
potrebe za uvodenjem novog osiguranja koje bi obuhvatalo kako osiguranje bicikla
kao prevoznog sredstva, tako i vozaca bicikla - bicikliste. Potreba za ovim osigura-
njem je vidljiva “golim okom” zbog omasovljavanja upotrebe bicikla kao prevoznog
sredstva tokom cele godine, kako zbog ravnopravne zastite i bezbednosti svih bi-
ciklista i njihovih bicikala u odnosu na “ostale ucesnike u saobraéaju”, tako i zbog
njihove odgovornosti u slucaju Stetnih dogadaja. Nauéni cilj ovog rada predstavlja
prevenciju i adekvatne zastitne mere osiguranjem, kako bi se uspesno odgovorilo
na potrebe i zahteve savremenog Zivota, prvenstveno oluvalo zdravlje ljudi, zatim
doprinelo popularizaciji biciklistickog saobracaja prate(i trend razvijenih drZzava
sveta, a sve zajedno u cilju unapredenja nivoa bezbednosti u saobracaju. Sam Ugovor
o osiguranju bicikla i bicikliste bi bio u skladu kako sa “nasim zajednickim pozitivnim
pravom” (BiH, Republika Hrvatska i Republika Srbija u oblasti osiguranja imaju
pravno naslede zajednicke “pradrzave” Socijalisticke Federativne Republike Jugo-
slavije, sto za posledicu ima sli¢ne vazecle zakone o osiguranju u sve tri drZzave), tako
i sa pozitivnim pravom Evropske Unije i drugim medunarodnim pravnim aktima.
Ugovor o osiguranju, pored uobicajenih obelezja, i klasi¢ne prodaje, trebao bi da
se ugovara i online, kao i preko besplatnih aplikacija za mobilne telefone, shodno
savremenom razvoju tehnologije. Krajnji cilj ovog rada je kvalitetno prosirenje, tj.
poveclanje broja potencijalnih, neosiguranih klijenata koji Zele da se osiguraju na
bilo koji nacin, a trenutno nemaju tu mogucnost.

Kljucne reci: osiguranje, bicikl, biciklista
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ABSTRACT

“Life is like riding a bicycle. To keep the balance, you need to move “
Albert Einstein:

Innovation of this scientific work is reflected in the understanding and imple-
mentation of the current need for the introduction of a new insurance that would
include ensuring that the bicycle as a means of transport, and the rider - bikers.
The need for this insurance is seen “with the naked eye” because of the populariza-
tion of the use of bicycles as a means of transport throughout the year, due to the
equal protection and safety of all cyclists and their bicycles as compared to “other
road”, but also because of their responsibility in the event of adverse events. The
scientific goal of this work is the prevention and providing adequate safeguards in
order to successfully respond to the needs and requirements of modern life, prima-
rily preserve the health of people, and then contributed to the popularization of
bicycle traffic following the trend of developed countries in the world, all together
in order to improve the level of traffic safety. The insurance contract of bicycles and
cyclists itself would be in line with both “our common positive law” (Bosnia and
Herzegovina, The Republic of Croatia and The Republic of Serbia in the insurance
industry have a common legal heritage “proto-state,” Socialist Federal Republic of
Yugoslavia, which results in a similar valid insurance laws in all three countries), as
well as the positive law of the European Union and other international legal acts.
The insurance contract, in addition to the usual features, and classical sales should
be contracted and “on-line” as well as via free apps for mobile phones, according to
the development of modern technology. The ultimate goal of this work is widening,
ie. increasing the number of potential uninsured clients who want to secure by any
means, but do not currently have this capability.

Keywords: insurance, bicycle, rider - cyclists

1. POTREBA ZA OSIGURANJEM BICIKLISTA

Brzim tempom Zivota poku$avamo da odgovorimo potrebama i zahtevima
savremenog Zivota, a i da o¢uvamo svoje zdravlje i mislimo na svoju budué¢nost
ibuduénost nasih potomaka. Upravo u tome se nalazi razlog povratka bicikli-
stickog saobracaja u svetu na prvo mesto. Izjednacavanjem bicikla sa ostalim
saobradajnim ulesnicima, pomaze se voza¢ima bicikla — biciklistima da svoj
bicikl tretiraju sa postovanjem, jer je njegova upotreba prirodna i zdrava preven-
cija od bolesti, smanjenje stresa, ekologki prihvatljiva, ekonomi¢na i efikasna.
Razlog masovnog povratka biciklizma je uzrokovao i neodrzivi razvoj motornog
saobracaja koji stvara buku, aerozagadenje, izaziva kolaps u saobracaju, te ¢ini
zdravstvenu sliku u stanovnistva lo$im, a Zivot u gradu nekvalitetnim. '

' 7 Sipovac” Osiguranje bickla i vozaca bicikla-bicikliste”, Enciklopedija - Zbornik “Istorija osiguranja Austri-
je” XII tom, Beograd - Bec¢ 2015.g, 433-446 str
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Za zvani¢no uvodenje osiguranja biciklista (kako samog prevoznog sred-
stva -bicikla, tako i njegovog vozaca - bicikliste), neophodno je realno sagledati
oko sebe i videti prave razloge i podatke koji dokazuju porast broja biciklista
kao uéesnika u svakodnevnom saobracaju, kako u malim, srednjim i velikim
gradovima u BIH, Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji, tako i u gradovima
Srednje i Isto¢ne Evrope.

Primetan porast broja biciklista kao u¢esnika u saobracaju je povezaniza
pojavu “kulture mobilnosti”, te je neophodno odgovoriti adekvatnom spre-
mnos$cu od strane osiguravanjuc¢ih kompanija novim, nadolazeéim izazovima
u oblasti osiguranja (broj novih potencijalnih klijenata i novih potencijalnih
ugovora). “Kultura mobilnosti” podrazumeva znacaj i prisutnost biciklizma
u svakodnevnom prevozu. Do nedavno, biciklizam se smatrao isklju¢ivo kao
rekreaciona opcija ili prevozno sredstvo samo za socijalno marginalizovane
ljude. Danas je potpuno drugadija situacija. Svesni smo saobradajnih guzvi u
naseljenim mestima (posebno u ve¢im gradovima) koje su svakim danom sve
vece i nepodnosljivije, a koje za posledicu imaju nedostak parkinga, $to dovodi
do usporavanja saobracaja, a to opet doprinosi uveanju zagadenosti Zivotne
sredine i naru$avanju zdravlja ljudi. Re$enje oko smanjenja zagadenja Zivotne
sredine, te i zastite licnog zdravlja, na nivou pojedinca i njegovog doprinosa
istom, najlakse je uciniti zamenom automobila biciklom. Na globalnom ni-
vou, ova zamena bi imala za posledicu smanjenje guzvi, zdraviju budu¢nost
sa manjim stresom svakog pojedinca, te poboljsanje li¢cnog zdravlja bicikliste
i to na sledeéi nacin: ne trose se dodatna materijalna sredstva (odrzavanje
automobila, gorivo, parking...), smanjuju guzve u saobracaju, doprinose brzini
stizanja na kratkim relacijama do 5 km u odnosu na automobil, ne zagaduju
Zivotnu sredinu ... Benefiti voznje bicikala po zdravlje ¢oveka se vide i u delu
dozvole od strane lekara trudnicama da voze bicikl bez ogranicenja i $tetnih
uticaja po plod.

U poslednjih desetak godina, mnogi gradovi §irom sveta su poceli da
promovisu biciklizam kao deo gradskog prevoza i kvalitetnijeg Zivota, dok
kod nas jog uvek biciklizam nije punopravan nacin prevoza u urbanom tran-
sportnom prevozu.

U Novom Sadu, potreba za izjedna¢avanjem bicikla kao prevoznog sred-
stva sa ostalim uéesnicima u saobradaju se najkvalitetnije vidi u uvodenju
policijskih patrola na biciklima. Policijski sluzbenici koji poslove obavljaju na
biciklima, obuceni su u posebne uniforme koje su prilagodene biciklistima.
Oprema i naoruZanje policijskih sluzbenika prilagodeno je radu na biciklima.
Policijske patrole su uvedene 2013. godine u Novom Sadu?, gde je odrzana i
promocija policije na biciklima. * Policiju na biciklima (jednu patrolu) ¢ine dva

2 http://www.021.rs/Novi-Sad/ Vesti/Novi-Sad-naredne-nedelje-dobija-jos-policajaca-na-biciklima.html,
19.10.2014, 12:00

3 http://novinenovosadske.rs/zvanicna-promocija-policajaca-na-biciklovima/, 19.10.2014, 12:05
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policajaca koji svoje poslove obavljaju na podruéju Policijske ispostave Stari
Grad u Novom Sadu (Strand, Sunéani kej, Bulevar Mihajla Pupina, Bulevar
oslobodenja, Centar). Od 2014.godine, u saradnji sa Misijom OEBSA-a u Srbiji
na podrugju Policijske Ispostave Detelinara u Novom Sadu (Detelinara, Sajlovo,
Novo Naselje, Telep, Adice) poceo je sa radom dodatni broj patrola. Ceo grad
Novi Sad jo$ nije pokriven policijskim patrolama na biciklima. Rezultati rada
odredenom gradskom podrudju koje pokrivaju biciklisticke patrole.

“Novosadska biciklisti¢ka inicijativa” je udruzenje gradana (nezavisna,
nevladina, neprofitna organizacija, osnovana radi ostvarivanja ciljeva u oblasti
unapredenja, razvoja i promocije biciklizma, zdravih stilova Zivota, energetske
efikasnosti i odrZivog razvoja) koja je postavila mera¢ broja biciklista u Novom
Sadu na nekoliko “udarnih” lokacija i njihova istraZzivanja su prikazana u tabeli
, te se zaklju¢ak moze izvesti da svake godine broj biciklista na ulicama Novog
Sada je za 15% u porastu. *

U Beogradu je promovisan priru¢nik koji podrazumeva voznju kroz grad
Beograd, promovise zdravlje bicikliste, o¢uvanje kuénog budzeta i Zivotne
sredine, daje smernice oko kupovine bicikla, objagnjava odrzavanje bickla,
odedu, opremu i alat za bicikl, objasnjava sigurnu i bezbednu voznju, parkiranje
bicikla, ¢ak i skrece paznju na decu®.

U Skoplju, stimuli$e se kupovina novih bicikala u cilju rasterecenja centra
grada od automobila i smanjenja guzve °. Stimulaciju je pokrenula opstina
Centar, tako $to subvencioni$e kupovinu bicikala ué¢e$éem u vrednosti od 50
evra, a grad za uzvrat poveéanjem biciklistickog saobracaja dobija smanjenje
saobracdajne guzve tokom celog dana, smanjenje emisije $tetnih gasova, te
ve(i broj parking mesta, a najvaznije je poboljsanje zdravstvenog stanja sta-
novni$tva na duze staze’.

U Sloveniji je pokrenut program “Zdrav $kolarac”® u ¢ijem sastavu se nalazi
vie projekata, od kojih je najvazniji “BICIVLAK?”, koji omogucava deci grupni
odlazak u 8kolu biciklom u pratnji odrasle osobe i osnovan je sa idejom da
podstakne fizi¢ku aktivnost na putu do 8kole i promovi$e zdrav nacin zZivota,
upoznavanje sa bezbednosti u saobracaju razvijajudi nezavisnost osnovaca.

https://www.facebook.com/NSBiciklista/photos/a.418306881564533.95656.402367716491783/1070972622
964619/?type=3¢&-theater , 14.05.2016, 12:05

https://www.dropbox.com/s/b8v9cqy43x1yeb7/Beograd%20na%20pedale%20-%20press.pdf?dl=0
19.10.2014, 12:20

http://www.vesti-online.com/Vesti/Ex-YU/406927/Skoplje-daje-pare-gradanima-da-kupe-bicikl
19.10.2014, 12:35

http://www.vesti-online.com/Vesti/Ex-YU/406927/Skoplje-daje-pare-gradanima-da-kupe-bicikl
19.10.2014, 12:35

http://zdravsolar.si/, 14.05.2016, 12:05
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NAPOMENA: 2015. godina je od 4. 10. - 31. 10. 2015. bez merenja zbog kvara na meracu!

Godina | Vojvodanska A | Vojvodanska B | Ukupno | Prosecno biciklista dnevno

2013 207.448 277.297 484.745 1328
2014 246.917 322.154 569.071 1559
2015 227.353 327.866 555.219 1521

U Republici Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini te u Republici Srbiji u zadnje
vreme su se formirali nevladini, elektronski registri za evidentiranje bicikala
koji funkcioni$u na principu registracije na sajtovima, i potom unosenja fo-
tografija bicikla, radi spre¢avanja krade bicikla i lakseg pronalaska ukradenog
bicikla. U Republici Hrvatskoj, ta¢nije u Varazdinu se najdalje razvila regi-
stracija bicikla, a poseban znacaj iste je taj §to je podrzana od strane drzave’ i
predstavlja prvi, elektronski, regionalni registar bicikala pod nazivom “Portal
za registraciju bicikala”.

U Holandjiji se polaZe ispit poznavanja biciklisti¢ckih propisa, kao za pola-
ganje vozackog ispita.

2. INOVACIJA - OSIGURANJE BICIKLISTA (BICIKLA KAO
PREVOZNOG SREDSTVA I VOZACA)

Sposobnost da se stvori “nov proizvod”, napravi “inovacija sistema” ili usa-
vréi “postojedi” proizvod, usluga ili ceo sistem osiguranja je vekovima predmet
proucavanja i mnogih studija. Nije izazov samo promena, nego i sama brzina
promene koja se odigrava. U osiguranju, pre desetak godina su se ponude i
polise popunjavale ru¢no, a premija se uz pomo¢ digitrona i papirne tarife
izratunavala “peske”, dok je danas osiguranje evoluiralo i “sistem pesaka” je

O https://bicikli.mup.hr/index.php 14.05.2014, 12:30

10 http://www.bikemyday.com/2013/10/14/mozete-li-proci-nizozemski-ispit-poznavanja-biciklistickih-propi-
sa/ 19.10.2014, 12:30
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prevaziden u tolikoj meri da nam aplikacije rade ceo posao i na kraju samo
od$tampamo krajnji proizvod - gotovu polisu po osnovu naseg unosenja po-
dataka koji su neophodni za popunjavanje.

Osiguravajuée kompanije su fascinirane procesom utvrdenih koraka kroz
koje analiziraju probleme i prilike kreativnog misljenja na jedan sistematican,
objektivan nadin. Savremena istraZivanja demistifikuju taj koncept, tako $to
su dokazala da ¢ak i skroman dar za rasudivanje, analizu i eksperimentisanje
moze svima da pomogne da se dobije uvid u samu inovaciju i da stvori nova
otkrica, pobolj$a postojece uslove, smanji tro§kove i resava potencijalne i
stvarne probleme na jednostavniji nadin.

Moguénost uvodenja osiguranja biciklista u postojecu paletu proizvoda
osiguranja je uvek bio prisutan, ali nije uvoden iz straha od loseg rezultata i
potencijalnih §tetnih dogadaja koji bi ostetili osiguravajuca drustva isplatama
i brojem prijavljenih Stetnih dogadaja, a niko nije razmisljao da se bas ova
vrsta osiguranja moze razviti do mnogo vecih razmera, kao i ukombinovati
sa drugim vrstama osiguranja i na taj nacin, prili¢no lako, prevazici strahove
od potencijalnih $teta i prevara u osiguranju, te otvoriti skroz novi sektor
trzista osiguranja koje je ovog momenta “neosigurano”. Svaka osiguravajuca
kompanija je “posebna” i ima svoju “kulturu i kodekse poslovanja”, ali isto tako,
konkurencija sluZi bas za dalje usavr$avanje i podizanje nivoa kvaliteteta poslo-
vanje. Umesto da trazimo razloge koji ne dozvoljavaju isprobavanje i uvodenje
novih vrsta osiguranja, trebalo bi da ih potrazimo i podrzimo kao savremene
tokove osiguranja shodno razvoju i evoluciji drustva u cilju adekvatne zastite
svakog pojedinca i njegovih potreba, §to je u osnovi i smisao osiguranja.

Osiguranje vozaca bicikla - bicikliste i samog bicikla, objedinjenog oblika,
ovog momenta ne postoji kako na teritorijama drzava Bosne i Hercegovine,
Republike Hrvatske i Republike Srbije, Crne Gore, Slovenije ni Makedonije.

U Republici Srbiji postoji osiguranje vozaca bicikla od odgovornosti za ste-
tu pri¢injenu tre¢im licima'' ali je sa¢injeno po ugledu na obavezno osiguranje
vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima'?.
Losa strana ove vrste osiguranja je ta da nije zaZivelo kako bi trebalo, a posebno
iz razloga $to ima uklju¢enu odbitnu fransizu u iznosu od 100 evra u svakom
$tetnom dogadaju, jedino se ne primenjuje kod $teta na licima usled smrti,
povrede tela i zdravlja. Realno, biciklisti se krec¢u biciklisti¢kim stazama brzi-
nom do 35km/h”"* (ZOBS - Republika Srbija), a brzinom do 25 km/h !* (Bosina

Y Uslovi za osiguranje vozaca bicikla od odgovornosti za Stetu pricinjenu trecim licima,, Wiener Stadtische
osiguranje ado, Beograd, 2014

12 Uslovi za obavezno osiguranje vlasnika motornih vozila od odgovornostii za Stetu pricinjenu tre¢im licima,,
Wiener Stadtische osiguranje ado, Beograd, 2009

13 Zakon o bezbednosti saobracaja na putevima , “Sluzbeni glasnik SRS”, br.53/1982,15/1984,5/1986,21/90 i
28/1991, ¢1.89, 14.05.2016, 12:05

1 Zakon o bezbjednosti saobraéaja u Bosni i Hercegovini , “Sluzbeni glasnik BIH”, br.6/2006, 75/2006,
84/2010, ¢l.46, stav 7, 14.05.2016, 12:45



201k

i Hercegovina). Procenat zaklju¢enja polisa ove vrste osiguranja je neznatan, i
ako je godi$nja premija polise simboli¢na. Uvidom u Uslove osiguranja vozaca
bicikla od odgovornosti za $tetu pri¢injenu tre¢im licima, dolazi se do zaklju¢ka
da je jako tesko navedenom brzinom kretanja bicikliste naneti §tetu tre¢im
licima u dinarskoj pretivvrednosti od 100 evra, $to dalje navodi na zaklju¢ak
da je svaka zakljucena polisa “¢ista dobit” za osiguravajuce drustvo, a “nena-
plativa” od strane bicikliste. Dakle, vlasnik ove polise nije zasti¢en i u pravom
smislu re¢i. Dokaz loseg proizvoda je njegova neupotrebljivost na trzi$tu i mali
broj prodatih polisa. Samo jedna osiguravajuca kompanija u Republici Srbiji
ima osiguranje biciklista kao posebnu vrstu osiguranja.

Shodno realnom postojanju potrebe za kvalitetnim osiguranjem bicikli-
sta, kao i potraznji samih biciklista, ovaj rad ima za cilj uvodenje nove vrste
osiguranja biciklista kao nuzne i neophodne, koja pruza i osiguranje bicikla
kao prevoznog sredstva i vozaca bicikla — bicikliste. Ova objedinjena vrsta
osiguranja bi bila lepo prihvaéena od strane biciklista, jer su isti kao aktivni
ucesnici u saobracaju tokom cele godine i neophodna im je adekvatna zastita i
bezbednost u odnosu na ostale “vaznije ué¢esnike” saobracaju, te zastita njiho-
ve odgovornosti u slu¢aju $tete nacinjene “ostalim ucesnicima” u saobracaju,
kao i odgovornosti “ostalih u¢esnika” u saobracaju prema njima, biciklistima.

Sam Ugovor o osiguranju bicikla i bicikliste treba biti u skladu kako sa
“nasim zajedni¢kim pozitivnim pravom” shodno drzavi u kojoj se osiguranje
biciklista uvodi. Podse¢am da BiH, Republika Hrvatska i Republika Srbija u
oblasti osiguranja imaju pravno naslede zajednic¢ke “pradrzave” Socijalisticke
Federativne Republike Jugoslavije, $to za posledicu ima sli¢ne vaZzeée zakone
o osiguranju u sve tri drzave. Ujedno , ova vrsta osiguranja treba da bude
uskladena i sa pozitivnim pravom Evropske Unije i drugim medunarodnim
pravnim aktima.

Ugovor o osiguranju biciklista je sasvim obi¢na vrsta osiguranja u razvije-
nijim drzavama evropskog kontinenta, samo je razlika od drZzave do drzave u
obimu pokri¢ima.Ugovor o osiguranju biciklista treba pored osnovnih obeleZja
i sadrZaja da se prilagodi potrebama biciklista, njihovim navikama, te da se
prodaje kako na klasi¢an nacin prodaje, tako i na savremen nacin prodaje,
tj. da dozvoli ugovaranje i izdavanje elektronskih polisa online, kao i preko
besplatnih aplikacija za mobilne telefone, shodno savremenom razvoju teh-
nologije i prad¢enju trenda osiguranja. !¢

15 7.Sipovac” Osiguranje bickla i vozaca bicikla-bicikliste”XVIII Medunarodni naucni sku, “Bezbednost sao-
bracaja, osiguranje i naknada Stete” Zbornik radova , Vrsac, septembar 2015.g, 125-137str

16 Z.Sipovac” Projekat “Osiguranje bickla i vozaca bicikla-bicikliste” Biznis plan i strategija do 2025.godine
; ponude, polise, uslovi (opsti, posebni, dopunski) osiguranja, predugovorno informisanje, izgled ponude
i polise u papirnom i elektronskom obliku, mobilna i internet aplikacija za ugovaranje polise osiguranja
biciklista, tehnicki uslovi identifikacije bicikla kao prevoznog sredstva, obrasci prijave teta, obrasci za usa-
vr$avanje osiguranja biciklista, podaci anketiranja i istraZivanja osiguranja biciklista, troskovi od ideje do
finalnog proizvoda, promocija osiguranja biciklista, reklamni materijal”, Novi Sad, 2016
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3. BENEFITI OD OSIGURANJA BICIKLISTA

Benefiti od uvodenja osiguranja biciklista kao objedinjenog proizvoda osi-
guranja koji $titi kako vozaca bicikla, tako i njegovo prevozno sredstvo - bicikl
bi odmah bili vidljivi u pozitivnom stavu pojedinaca prema osiguravajué¢im
kompanijama, a i obrnuto, u pozitivnom stavu osiguravajucih drustava prema
neosiguranim klijentima.

Obostrana “sigurnost” koju donosi ovo osiguranje biciklista se vidi prven-
stveno na strani samih biciklista, koji su najnezasticenija kategorija u¢esnika
u saobracdaju, (loda pokrivenost i mnostvo pravnih praznina u zakonskim
propisima). U ovom slucaju, osiguranje biciklista (ugovorene polise osiguranja
zajedno sa pripadajué¢im uslovima osiguranja) bi kvalitetnije doprineli ure-
denju i zastiti biciklista u svakom smislu, kako u svakodnevnom pobolj$anju
zdravstvenog stanja biciklista , tako i u potencijalnim sudskim sporovima, u
zastiti od krade bicikala, u bezbednosti i izjednac¢avanju njih sa svim ostalim
ucdesnicima u saobracaju. Drugi deo “sigurnosti” koju ¢e dobiti osiguravajuce
kompanije uvodenjem osiguranja biciklista jeste skroz “novo trzi$te” spremno
za “osvajanje”, zdravi klijenti u portfelju, klijenti koje do sad nisu ni imali u
portfelju, kojima kroz ovu vrstu osiguranja mogu da ponude svoje ostale vr-
ste osiguranja i tako dodatno nadograde odnose sa njima, i na kraju ostvare
pozitivan rezultat na kraju kalendarske godine.

Sto se ti¢e potencijalnih $teta, i isplata istih, kao i potencijalnih prevara u
ovoj vrsti osiguranja, sve se moZe smanjiti i kontrolisati i prevazi¢i, kao i kod
svake druge vrste osiguranja koja postoji, ako postoji volja za tim.

ZAKLJUCAK

Namena ovog rada je razumevanje potrebe za uvodenjem osiguranja bi-
ciklista kao novog proizvoda, objedinjeno osiguravajudi kako vozaca bicikla,
tako i sam bicikl, kao prevozno sredstvo.

Osiguranje je potrebno posmatrati kao “kornjacu”, tj. kao “pokretnu tvrda-
vu”. Njen nepobedivi oklop je $titi od povreda. Ali ukoliko pozeli da se krece,
mora da izvule glavu i vrat iz oklopa i da se izloZi opasnostima okoline. Poput
kornjacle, osiguranje kao nauka i praksa zajedno, ako Zele da se pokrenu u
napred, moraju da rizikuju i ne mogu se okruziti bezbednom sredinom, tj.
prodajuéi samo klasi¢ne vrste proizvoda osiguranja. Bez tog rizika, nema ni
moguceg dobitnika.

Zahvaljujuéi ociglednoj evoluciji ljudskih potreba za osiguranjem, neop-
hodno je i¢i u korak sa viemenom i u skladu sa razvojem novih tehnologija, a
sve u cilju zastite nase sigurnije buduénosti kroz najkvalitetnije servisiranje
klijenata, unapredenjem palete proizvoda osiguranja i procesa resavanja od-
Stetnih zahteva , te povecanja prevencija i smanjenja prevara u osiguranju.
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