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POZICIJA DRUSTAVA ZA 0SIGURANJE
U FINANCIJSKOM SUSTAVU

Drustva za osiguranje dio su financijskog sustava i vazne financijske institucije te institucionalni
investitori. U dijelu Zivotnog osiguranja ona su ugovorne Stedne financijske institucije koje pruzaju
stanovnistvuipoduzecima dugorocnu namjensku stednju.

Vaznost drustava za osiguranje u financijskom sustavu prikazuje se udjelom aktive drustava za
osiguranje v aktivi svih financijskih institucija i udjelom osiguranja u stednji sektora stanovnistva, kao
sektora kojiraspolaze viskovima financijskih sredstava.

Struktura i relativno znacenje financijskih institucija u RH, 2015. godina
apsolutne vrijednosti u mil. kn, udio u %

Financijski posrednik Imovina Udio

Poslovne banke 396.742 71.56%

Obvezni mirovinski fondovi 74.005 13,35%

Drustva za osiguranje 6.84%

Leasing drustva VATA 3.18%

UCITS investicijski fondovi

Stambene stedionice 7770 140%
Dobrovoljni mirovinski fondovi 72E

Alternativni investicijski fondovi* 2.765 0.50%
SVEUKUPNO 554.404 100,00%

* Podatak za kraj lipnja 2015. / lzvor: HNB, HANFA




Imovina drustava za osiguranje
u Republici Hrvatskoj na kraju
2015. godine iznosila je

37.897 milijuna kuna.

Broj osiguranja na
kraju 2015. iznosio je

Zaracunata bruto premija 7.848.841:

drustava za osiguranje u nezivotna osiguranja i
Republici Hrvatskoj u 2015. 1.500.621

: - za
godini iznosila je 8.725

milijuna kuna.

zivotna osiguranja.

Drustva za osiguranje na
Iznos likvidiranih steta drustava za osiguranje u kraju 2015. zaposljavala su

Republici Hrvatskoj u 2015. godini iznosio je 10.246 zaposlenika
4.591 milijuna kuna.




Zaracunata bruto premija (kn) 8.724.673.020 +19% 5790251915 -23% 2934421105

Likvidirane stete, bruto iznosi (kn) 4591.206.216 +41% 2941396.787 +2,0% 1649809430

20.914.366.845

16.982.332414  +0,9%

37.896.6939.259 +3,4%

Imovina' (kn)

Udio kapitala i rezerve u imovini (%)

17414.330.519

-21%

9.360.922.651

26.775.253169 +3,2%

Ukupna pricuva * (kn)
Zaposleni u drustvima za osiguranje °

- likvidacija steta




ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

Ukupna ZBP za 2015.
iznosi 1.146 mil. EUR (A2014: +21,5 mil. EUR; +1,9%)

Zaracunata bruto premija

2007....2015
Apsolutne vrijednosti u mil. EUR

Relativne vrijednosti u %

+10,8%
° +6,9%
1 +0,4% +1,9%
°
B PS ® ) P ®
-2,8% -1,8% -1,1% -1,2% °®
’ 5,7%
+81,6 36,1 ]

A ABS = s 132 -14,0 +5,0 67,7

+21,5

ZBP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

lzvor: HUO (Prosjeéni srednji te¢aj HNB-a za 2015. -> 1 EUR =7,609601 HRK)



ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

ZBP - Nezivotna osiguranja za 2015.
premijaiznosi 760,9 mil. EUR (A2014: -17,5 mil. EUR; -2,3%)
Najznacajniji pad premije - > AO A2014: -43,7 mil. EUR; -13,7%

Zaracunata bruto premija nezivotnih osiguranja

2015/2014
Apsolutne vrijednosti u mil. EUR

Relativne vrijednosti u %

2015 A ABS A%
01 OSIGURANJE OD NEZGODE 62,7 +0,6 ® +0,9%
02 ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 43,3 +6,7 ® +18,3%
03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 93,9 +9,0 ® +10,6%
04 OSIGURANJE TRACNIH VOZILA - KASKO 0,9 +0,0 ® +0,0%
05 OSIGURANJE ZRACNIH LETJELICA - KASKO 1,5 +0,4 ® +33,4%
06 OSIGURANJE PLOVILA 21,2 0,4 -1,8% @
07 OSIGURANJE ROBE U PRIJEVOZU 5,2 0,8 -13,2% @
08 OSIGURANJE OD POZARA I... 74,5 +1,5 ®+2,1%
09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE 78,6 +1,3 ®+1,7%
10 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA... 276,2 -43,7 -13,7% @
11 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA... 1,0 +0,2 ® +29,7%
12 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA... 5,9 +0,4 ® +8,0%
13 OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI 49,6 +9,9 ® +25,0%
14 OSIGURANIE KREDITA 21,0 -4,6 -17,9% ®
15 OSIGURANJE JAMSTVA 0,6 -0,2 -26,5%®
16 OSIGURANJE RAZNIH FINANCIJSKIH... 15,6 +0,3 ® +2,3%
17 OSIGURANJE TROSKOVA PRAVNE ZASTITE 0,3 0,0 -5,4% @
18 PUTNO OSIGURANJE 9,1 +1,8 ©® +24,9%
lzvor: HUO (Prosjecni srednji tecaj HNB-a za 2015. -> 1 EUR =7,609601 HRK)

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S 201k



ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

ZBP - Zivotna osiguranja za 2015.

premijaiznosi 385,6 mil. EUR (A2014: +39,0 mil. EUR; +11,2%)

Rast premije - > klasiéno ZO A2014: +20,4 mil. EUR; +6,7%;
rentno A2014: +5,4 mil. EUR; +203,2%
UL A2014: +13,9 mil. EUR; +77,8%

Zaracunata bruto premija zivotnih osiguranja
2015/2014

Apsolutne vrijednosti u mil. EUR

Relativne vrijednosti u %

2015 A ABS A%
19 ZIVOTNO OSIGURANJE 3257 +20,4 ® +6,7%
20 RENTNO OSIGURANJE 8,0 +5,4 ® +203,2%
21 DOPUNSKA OSIGURANJA ZIVOTNOG... 19,4 -0,5 -2,6% @
22 OSIGURANJE ZA SLUCAJ VIENCANJA ILI... 0,8 -0,1 7,3% ®
23 ZIVOTNA ILI RENTNA OSIGURANJA KOD... 31,8 +13,9 ©® +77,8%
24 TONTINE 0,1 0,1
25 OSIGURANJE S KAPITALIZACIJOM o
Izvor: HUO (Prosjecni srednji tecaj HNB-a za 2015. -> 1 EUR =7,609601 HRK)

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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STRUKTURA PORTFELJA

Nezivotna osiguranja:
Najveci udio otpada na Osiguranje od odgovornosti za upotrebu MV 24,09%;
Zivotna osiguranja u ukupnoj premiji sudjeluju s 33,63%

10 OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU

o,
MOTORNIH VOZILA 24,09%

|

03 OSIGURANIJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 8,19%

09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE 6,85%

08 OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNIH STETA 6,50%

01 OSIGURANIJE OD NEZGODE

5,47%

13 OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI 4,32%

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANJA 10,95%

ZIVOTNA OSIGURANJA (Ukupno) 33,63%

lzvor: HUO

Susret osiguravata i reosiguravaca Sarajevo SorS ,'._;3[]],[:l



UCESCE PREMIJE OSIGURANJA U BDP-U
(PENETRACIJA OSIGURANIJA)
2003.-2015.

5 4\.—‘
2,78% 281% 2,79% 2% 282% oo )i 275%

2,72%

2,61% 2,64% 2,60% 2,61%
=—¢—Ukupna ZBP
(V)
2,03% 2,02% 2,02% 204% 2,04% 205% 209% 207% ;g 1,99% 1,98%
. ..
1,80% 1,73% ZBP Nezivot
—#—ZBP Zivot

w — A 0,80% O88%
0,70% 0,74% 077% o0,73% 075% 0775% 0,73% 0,74% 0,77% 5°07°

0,58% 0,63%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EU prosjek - 7,6 %
lzvor: HNB, HGK, HUO, IE

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S 201k



PREMIJA OSIGURANJA PO STANOVNIKU
(GUSTOCA OSIGURANJA)
2003.-2015. (u EUR)

p

278 265 271 po stanovniku
203 202 183 ZBP Netivot -
180 178 180 po stanovniku
150 161
140
—r— e —— 4‘/9‘1 —h—7BP 2ivot-po
73 75 74 73 75 76 78 82 stanovniku
46 >6 o
40

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EU prosjek — 1.843 EUR

Izvor: HNB, HGK, HUO, IE (Prosjeni srednji te¢aj HNB-a za 2015. -> 1 EUR =7,609601 HRK)

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S 201k



ZARACUNATA BRUTO PREMIJA PO KANALIMA DISTRIBUCIJE 2007.-2015.

Nezivotna osiguranja: internivzastupnici 39,7%; zaposlenici drustava (bez provizije)
23,2%; agencije 16,3Prodaja Zivotna osiguranja: interni zastupnici 26,6%; agencija
22,7%; bankoosiguranje 35,5%; zaposlenici drustava 11,4%

Agencije Banko Bez provizije Brokeri Interni Ostali
NeZivot - 8,29% 23,15% - 39,73% 2,94%
Agencije Banko Bez provizije  Brokeri Interni Ostali
Zivot _ 35,52% 11,39% ll% 26,61% 1,79%
Agencije Banko Bez provizije Brokeri Interni Ostali
Ukupno _ 17,42% 19,21% - 35,33% 2,56%

lzvor: HUO

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S ]F.}U]d:



KRETANJA NA TRZISTU OSIGURANJA — TRAVANIJ 2016.

Ukupna premija iznosi 433,9 mil. EUR (A2015: -7,0 mil. EUR; -1,59%)
Premija nezivotnih osiguranja iznosi 295,3 mil. EUR (A2015: -0,6 mil. EUR; -0,21%)
Premija Zivotnih osiguranja iznosi 138,6 mil. EUR (A2015: -6,4 mil. EUR; -4,41%).,

Zaracunata bruto premija

TG: I.-IV./2016 (PG: I.-IV./2015)
Apsolutne vrijednosti u mil. EUR

Relativne vrijednosti u %

UKUPNO (neZivotna osiguranja, vrste 01 - 18)
UKUPNO (zivotna osiguranja, vrste 19 - 25)

SVEUKUPNO (vrste 01 - 25)

UKUPNO (nezivotna osiguranja, vrste 01 - 18)

UKUPNO (Zivotna osiguranja, vrste 19 - 25)

SVEUKUPNO (vrste 01 - 25)

lzvor: HUO

PG (u EUR) TG (uEUR)  APG mil. EUR APG %
295.909.258 295.291.015 -0,6 -0,21
145.003.226 138.608.411 -6,4 -4,41
440.912.484 433.899.426 -7,0 -1,59

295,3 -0,6

138,6 | -6,4

433,9 | -7,0

(Prosjecni srednji tecaj HNB-a za 2015. -> 1 EUR =7,609601 HRK)

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S ]F_?'le



KRETANJA NA TRZISTU OSIGURANJA — TRAVANIJ 2016.
Obvezno osiguranje od AO

promjena

Opis I-IV./2015 I-1v./2016 % APS Prosje€na premija
Premija (u EUR) 90.290.185 83.750.006 -7,24% -6.540.179 o B
Broj osiguranja 640.748 661.041 3,17% 20.293 o 184 191 194 196 197 199 200

=
) " 166 169 170
S 141 127 -10,09% -14 &b 8,5% D H
EUR) L aew | 65% O D 4 o L
Broj $teta 24.622 27.792 12,87% 3.170 1,5%  0,6% °15% 09% 08% 0,8% 0,6%
Likvidirani iznosi o | i
teta (u EUR) 43.877.146 46.733.858 6,51% 2.856.712 | 21 3%!
Prosjecni likvidirani o -17,0%
iznos Steta (u EUR) 1.782 1.682 -5,64% -100
Ucestalost Steta 3,84% 4,20% 9,41% - 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
de:o likv. :zngsa 48,60% 55,80% 14,83% ) M prosjecna premija % promjene
steta u premiji
Zaracunata bruto premija Broj osiguranja

379 1379,3376,7 382,5383,1387,7

317, 8
y77 52913 309,8
254,0 ! 264,0
_96% 93% 9,1% 11.0%
' 5,0%

1 870 1.913 1985 1.957 1,927 1.940 1.928 1.939 1.970 2:023|

1.6261.6681.725! ! ! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! 8,4%
2,7%

i 147% 0 26%  3,4% 3% 37% o 159 07%  -06% 06% 16% 27% -

u mil. EUR

T
u tisuéamal kom.

01% -0,7% L5% 02% 12%

-20,1%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m ZBP % promjene M broj osiguranja % promjene

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS ]li)ﬂ]:[:



INDUSTRIJA OSIGURANIJA
- stanje na dan 21.05.2016

Znatno se povecao se broj drustava za zastupanje u osiguranju (pravne osobe) +42, obrta za
zastupanje u osiguranju +121, te drustva za osiguranje iz drugih drzava clanica za koje je HANFA
zaprimila obavijest o namjeri pruzanja usluga i u Republici Hrvatskoj +144

drustava za osiguranje

25
23

21.05.2015 m21.05.2016

drustva za reosiguranje

47
45

drustava za posredovanje u osiguranju

drustva za zastupanje u osiguranje (pravne osobe)

235
277

. . . 152
obrt za zastupanje u osiguranju

273

32

drustva i obrti za zastupanje u osiguranju na STP 33

banke koje imaju ovlastenje za obavljanje poslova 23
zastupanja u osiguranju 23

stambene Stedionice koje imaju ovlastenje za 4
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju 1

drustva za osiguranje iz drugih drzava ¢lanica za
koje je HANFA zaprimila obavijest o namjeri
pruzanja usluga i u Republici Hrvatskoj

218
362

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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BROJ AKTIVNIH DRUSTAVA - 31.12.2015.

U prosincu 2015. drustvo Sunce osiguranje d.d. pripojeno je drustvu AGRAM LIFE osiguranje d.d., a kod
drustva KD LIFE osiguranje d.d. provedeno je prekogranicno pripajanje drustvu ADRIATIC SLOVENICA
Zavarovalna druzba d.d. koje ¢e u RH poslovati putem ADRIATIC SLOVENICA d.d. Podruznica Zagreb

e LLTpe 21 ecinskikapital  vecinski kapital | U<UP"°
1 Reosiguranje ~ Slozeno r 7

6 Zivot o Nesvor L - @
.. " Zivot 2 4 6

O N CZIVO |

5 2 : Reosiguranje 1 : 0 § 1 é

8 Slozeno S T T A

\ . Ukupno 11 : 13 .24 :

N N

Zavarovalnica Maribor — clan HUO-a od 7.6.2016.g.
V

97,84% ukupne ZBP

01/10/2015 ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d. — obvezno ¢lanstvo
31/12/2015 Sunce osiguranje d.d. pripojeno AGRAM LIFE osiguranju d.d.

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS 201k



KONCENTRACUA PREMIUJE - 2015.

Croatia osiguranje d.d. i dalje ima najveci udio u ukupnoj premiji (26,5%) i u premiji nezivotnih
osiguranja (31,0%), dok u premiji Zivotnih osiguranja vodecu poziciju ima Allianz Zagreb d.d. (18,3%)

Udio drustava u zaracunatoj bruto premiji (TOP 10)

2015/2014
Vrijednosti u %

Ukupno NeZivot Zivot

2014. 2015. 2014. 2015. 2014. 2015.

1. CROATIA 26,6% 26,5% CROATIA 32,3% 31,0% ALLIANZ 20,5% 18,3%
2. ALLIANZ 14,2% 13,6% EUROHERC 14,7% 14,2% CROATIA 13,9% 17,5%
3. EUROHERC 10,2% 9,4% ALLIANZ 11,4% 11,3% UNIQA 12,2% 11,9%
4. UNIQA 7,6% 7,7% JADRANSK( 9,4% 9,0% WIENER 10,6% 9,0%
5. WIENER 6,6% 6,3% UNIQA 5,6% 5,5% GRAWE 9,3% 8,7%
TOP 5 65,2% 63,4% TOP5 73,5% 71,0% TOP5 66,6% 65,4%
TOP 10 87,7% 86,6% TOP 10 93,0% 92,4% TOP 10 96,2% 96,3%

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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STRUKTURA VLASNISTVA - 31.12.2015.

- DRUSTVA ZA OSIGURANLJE -

Drustva za osiguranje s vecinskim domacim kapitalom imaju veci udio u premiji nezivotnih osiguranja

osiguranja (74,34%)

UKUPNO

ZIVOT

NEZIVOT

DOMACI VECINSKI KAPITAL

nnnnn

STRANI VECINSKI KAPITAL

10

131

51,16 % PREMUE

48,84 % PREMIJE

25,66 % PREMIJE

74,34 % PREMIUE

64,02 % PREMIJE

35,98 % PREMIJE

! Nisu ukljuceni podaci drustva KD LIFE osiguranje d.d.

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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ZAKONODAVNI OKVIR - temeljni

Zakon o osiguranju (NN 30/15)

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05; 36/09; 75/09; 76/13;
152/14)

Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 140/05, 12/12)
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13; 137/13)

Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (NN 85/06, 150/08, 71/10)
Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15)

Novi ZAKON O OSIGURANIJU - usvojen, primjena 1.1.2016.g.

Zakoni dostupni na www.nn.hr

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S ]E?U].h



OBVEZNO

OSIGURANIJE OD AUTOMAOBILSKE
ODGOVORNOSTI




OBVEZNO OSIGURANJE OD AO (rizik 10.01) — ZNACAJAN PAD PROSJECNE PREMIJE

Premija iznosi 2.009 mil. kn (A2014: -347,8 mil. kn; -14,8%; A2013: -941 mil. kn; -31,9% );
Broj osiguranja — 2.023.485 (A2014: +53.502; +2,7%; A2013: +84.092; +4,3% );
Prosjecna premija iznosi 993 kn (A2014: -204 kn; -17,0%; A2013: -528 kn; -34,7% )

Rizik 10.01 - klju¢ni pokazatelji za 2015.

% promjene u odnosu na prethodnu godinu

% 10.01

Podatak A ABS A%
Zaracunata bruto premija u kn (ZBP) 2.009.273.498 -347.839.282 -14,8%
Broj osiguranja 2.023.485 53.502 +2,7%
Likvidirane $tete, bruto iznosi u kn (LS) 991.826.239 7.194.818 +0,7%
Broj likvidiranih Steta 77.570 4.050 +5,5%
Udio LS u ZBP 49,4 - +18,2%
Pricuva Steta, bruto iznos u kn (31.12.) 4.174.210.552 -28.632.926 -0,7%
Prosjecna premija u kn 993 -204 -17,0%
Prosjecna Steta u kn 12.786 -606 -4,5%
Udio u ukupnoj premiji 23,0 -16,4%
Udio u premiji neZivotnih osiguranja 34,7 -12,8%
Zaracunata bruto premija
684 2.884 2.886 2.867 2.911 2915 2.950

c

= 2111 2217 i ! ! 2357

E|1.933 2.009

‘o AN ! '
|96% [93% = 9,1% 1L0% 15 oo I ! i

: 0,1% | -0,7% L5% 02% 1,2%

. -20,1% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mZBP % promjene

2012 2013

2014 2015

3

-1188

-46°/ 6,5% ! !

Lu tisult':amalkom. )

1.403

8,5% !

1.266 1.285 1.293

L5% | 0,6%

1.870
Lo 1668 1725 !
147% 6% 34% 4%

2003 2004 2005 2006

§\,.b§.q_ﬂyoosigur'ava'ca i reosiguravaca Sarajevo

Prosjecna premija

1.453 1.475 1.488 1.500 1.512 1.521 )

1,5% 0,9% 0,8% 0,8% 0,6%

1.197

964
2,9% I

3,6%

M prosjecna premija

% promjene

Broj osiguranja

1913 1985 1957 1927 1940 1.928 1.939 1970 2.023|
2,3%  3,7% -1,4% | -1,5% | 0,7% -0,6% 0,6% 1,6%  2,7% [

2007 2008 2009 2010 2011 2012

SorS 2oik

2013

2014 2015

M broj osiguranja % promjene



OBVEZNO OSIGURANIJE OD AO (rizik 10.01) —> 1.-IV./ 2016.

Premija - 637 mil. kn (A04/2015: -49,7 mil. kn; -7,2%);
Broj osiguranja — 661.041 (A04/2015: +20.293; +3,2%);
Prosjecna premija iznosi 964 kn (A04/2015: -108 kn; -10,1%) — DALINJI PAD!

Premija po mjesecima 2016. u kn (usporedba s 2015.)

21

_12'818'813 '12-868.242
-16.410.052 -7.415.140
175.189.777 180.874.511
138.254.465 143.241.282
= [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J
- -
-10,6% -4,9% -6,8% -6,6%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
+5.094 L. ) ) )
+6.941 Broj osiguranja po mjesecima 2016. (usporedba s 2015.)
+265 +8.269
183.375 201.652
134.017 142.242
+6,2% +3,9% +2,6%
+0,2% [ ®
(] e e e e e e e e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
~-124,73 -117,50 -110,24 } . . . . B
88,71 Prosjecna premija po mjesecima 2016. u kn (usporedba s 2015.) 28,89
1.031,62 K
1.007,03 955,36 896,96 964,12
[ J { [ J { { [ J { [ J °®
—A -10,8% -10,4% -10,3% -9,0% -2,9%
9 10 11 kumulativ

1 2, 3 = . 4 o) 6 7%
Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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ZDRAVSTVENO OSIGURANIE -

novo podrucje rasta hrvatskog osiguranja?




ZDRAVSTVENO OSIGURANIE (vrsta 02)

Premija iznosi 329 mil. kn (A2014: +50,9 mil. kn; +18,3%);
Broj osiguranja — 201.435 (A2014: +35.043; +21,1%);
Prosjecna premija iznosi 1.635 kn (A2014: -38 kn; -2,3%)

Vrsta 02 - klju¢ni pokazatelji za 2015.

% promjene u odnosu na prethodnu godinu

ProsjeCna premija

Podatak g 02 A ABS A% o 3147 3274 3129
Zaratunata bruto premija u kn (ZBP) 329.277.731  50.939.732 +18,3% = 2780 2785
Broj osiguranja 201.435 35.043 +21,1% -
Likvidirane $tete, bruto iznosi u kn (LS) 200.007.304 43.523.080 +27,8% - 1475 1.673 1.635 1.590
Broj likvidiranih Steta 1.621.318 747.266 +85,5% | 1.284 '
Udio LS u ZBP 60,7 - +8,0% | I I I I
PriCuva Steta, bruto iznos u kn (31.12.) 40.290.368 4.054.781 +11,2% |
Prosje¢na premija u kn 1.635 -38 -2,3% 99,8% 4,1% -4,5% -11,2%  0,2% -53 9% 14,9% 13,4% -2,3% -2,8%
. v v _ R o T — T — T T — T — T — T — T — T —
PrO.SJecna steta.u kn 123 56 31,1% Q & ) > > & > > o ©
Udio u ukupnoj premiji 3,8 - +16,1% O N O N N D N S S \@0
Udio u premiji neZivotnih osiguranja 5,7 - +21,0% M prosje¢na premija % promjene \'\A.
Zaracunata bruto premija Broj osiguranja

=- -

i_ ] 185.877 201.435 |

-E_ 169.094 166.392

5 - _

J - | 80037 85885 86.677 93.075 91.609
| 13,7% 11, 7% -3, 6% -4, 6% -1,4% -6,5% 4 5% 18,3% -43,0% 7,3% 0,9% 7,4% -1,6% 102,9% | -9,0% -1,6% | 21,1%
L T LA T T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
WMZBP % promjene M broj osiguranja % promjene
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ZDRAVSTVENO OSIGURANIE

U posljednje tri godine premija zdravstvenog osiguranja narasla je za 37,6%, te Cini 5,7% ukupne premije
nezivotnih osiguranja. Prema podacima Insurance Europe, udio zdravstvenih osiguranja u nezivotnim
osiguranjima je 26%*

e —
Zaracunata bruto Udiou

premija Indeks NeZivotnim

u mil. kn osiguranjima Non-life premiums by business line in 2014 *
2003 104,6 112,4 2,2
2004 127,4 121,8 2,5 Motor 29%
2005 187,2 147,0 3,4
2006 221,5 118,3 3,7 Health 26%
2007 251,9 113,7 3,8
2008 281,2 111,7 3,9 Property 20%
2009 271,2 96,4 3,9
2010 258,7 95,4 3,8 General liability 7%
2011 255,1 98,6 3,8 .
2012 238,7 93,5 3,6 Accident 8%
2013 249,4 104,5 3,8 o
2014 278,3 111,6 4,7 Other 10%
2015 329,3 118,3 5,7

Prema podacima za I-IlV 2016. viSe od polovice premije zdravstvenih osiguranja odnosi se na dopunsko
zdravstveno osiguranje (54,4%). Dok dodatno zdravstveno osiguranje (02.04) raste po stopi od 5,8%, dopunsko
zdravstveno osiguranje (02.02) raste po stopi od 68,0%?2

Ostala zdravstvena
osiguranja

7,3% 6,0% 6,3%

44,1% 39,4% Dodatno 02.04

51,7%

Dopunsko 02.02

. - . ! Insurance Europe. European Insurance- Key facts. Brussels, A t2015. 4
eosiguravaca Sarajevo orS D1k

-1V 2016 2 Svi podaci se odnose na razdoblje I-IV 2016.



ZDRAVSTVENO OSIGURANIE

UnatoC snaznom rastu premije dopunskog zdravstvenog osiguranja medu drustvima za osiguranje, viSe od 90%
trzista drzi HZZO'. HZZO i drustva za osiguranje provode isti oblik dopunskog zdravstvenog osiguranja medutim

nisu u ravnopravnoj trziSnoj utakmici.

Trzisni udio dopunskog zdravstvenog osiguranja

2011 2012 2013 2014 2015

Specificnosti poslovanja HZZO-a
Dopunsko osiguranje se ne provodi po odredbama Zakona o osiguranju
=  Poslovanje nije pod kontrolom regulatora (HANFA)

HzzO 98,50%  98,50% 96,60% 94,30%  91,15% = U poslovanju se koristi infrastruktura obveznog zdravstvenog

Drustva za osiguranje  1,50% 1,50% 3,40% 5,70% 8,85%

osiguranja

=  Nema obveze formiranja pri¢uva

UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100% =  Privilegirani polozaj u ugovaranju polica na teret drzavnog proracuna
= Poslovanje nije uskladeno s direktivama EU o neZivotnim osiguranjima

= Konkurentiregulator

L1zvor: www.huo.hr ; www.hzzo.hr

U Hrvatskoj je visSe od 2,8 milijuna osiguranika u dopunskom zdravstvenom osiguranju. Ukupna premija
dopunskog zdravstvenog osiguranja iznosi oko 1,85 mird kn'. Procjenjuje se da je u Hrvatskoj oko 800.000
obveznika plac¢anja participacije koji nemaju ugovoreno dopunsko zdravstveno osiguranje.

HZZO sami plaéaju premiju

HZZ0O DP- Prihodovni cenzus

HZZ0O DP- Redovni studenti

HZZO DP- Dobrovoljni darivatelji krvi
HZZ0O DP-100% invalidi

Cczo

Ostali osiguratelji

2 Ukupna premija u 2015. je niZa u usporedbi s Isklju¢ene kategorije prema Zakonu (djeca)

3,3%
0,7%
1,3%
4,7%

0,5%

37,4%

15,2%

19,9%

201 gpdinera %086@’1‘9@11’?‘%6\?@’@& i reosigur (a cf a SRRl N

iz Drzavnog proracuna

17,1% ) SOI'S %:?Ull:



http://www.huo.hr/
http://www.hzzo.hr/

ZDRAVSTVENO OSIGURANIE - novo podrucje rasta hrvatskog osiguranja?

e Prema svim komparativnim podacima zdravstveno osiguranje je moguca prilika za
hrvatske osiguratelje

e Ucestala promjena reguluative, pravna nesigurnost, izostanak koncepcije zakonodavaca
glede uloge drustava za osiguranja predstavlja trajnu smetnju aktivnom ulasku hrvatskih
osiguratelja u taj segment zdravstvenog sustava

* HZZO nastupa kao poduzetnik - takmac na trziStu dopunskog osiguranja i kao regulator
te izrazito narausava trziSno natjecanje

e Ocekuje se aktivnija uloga regulatora — Agencije za zastitu trziSnog natjecanja i HANFA-e
u uvodenje ravnopravnosti i pravne usladenosti u sustav zdravstvenog osiguranja —
prilika: najavljena reforma zdravstvenog sustava

e Hrvatski ured za osiguranje pokrenuo postupak za ocjenu suglasnosti pojedinih odredbi
Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju pri Ustavnhom sudu RH te inicirao
postupak kod Komisije za zastitu trziSnog natjecanja —daljnje aktivnosti su u pripremi

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS ?Ull:



FINANCISKA PISMENOST - aktivnosti

* Manifestacija ,,Svjetski i Europski tjedan novca“ ozujak 2015. uz medunarodne
manifestacije ,Global Money Week” i ,,European Money Week” - promicanje financijske
edukacije djece i mladih
* Okrugli stol Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u okviru kojeg su predstavljene :LLORAL
planirane aktivnosti izmedu ostalog drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za ﬁ’o
osiguranje WEEK
» Aktivnosti HUO-a tijekom GMW/EMW:

e usuradnji s HANFA-om, studentskom udrugom Ekonomska klinka Ekonomskc
fakulteta u Zagrebu uz sudjelovanje predstavnika osiguratelja — organizirana \E%ﬁ,ozEAN
studentska debata na temu ranih opcija zivotnog osiguranja )

* suradnja s portalom — kviz na temu osiguranja

* edukativna nagradna igra pitalica putem internet stranica Hrvatskog ureda za
osiguranje i drustvenih mreza 0SIGURANJE?

* financijska pismenost u osiguranju putem drustvenih mreza (Facebook) pet

* odrzavanje predavanja - fakulteti i srednje skole

* suradnja sa studentskim udrugama

* izdavanje bro3ure ,,Cemu zapravo slui osiguranje?” - podréka drustvima u
aktivnostima

* press konferencija uz sudjelovanje predstavnika drustava za osiguranje, tjedan
neposredno prije GMW/EMW, u odnosu na aktivnosti drustava i Hrvatskog ureda
za osiguranje te opcenito uz financijsku pismenost na podrucju osiguranja

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS ZL?U]JI:



FINANCISKA PISMENOST - aktivnosti

* Drustva za osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje su aktivni dionici
projekta financijske pismenosti te su uz druge sudionike ukljuceni u
Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2015. GLOBAL.
godinu kao nositelji aktivnosti koji se provodi u okviru Nacionalnog
strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca za razdoblje 2015. -
2020. koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske

 HUO nastavlja zajednicki rad s resornim ministarstvima i ostalim
clanovima Operativne radne grupe pri Ministarstvu financija - daljnje g .
nastojanje da se u Kurikulum gradanskog odgoja i obrazovanja ukljuci s$to OSIGURANJE?
vise edukativnog sadrzaja o financijskom sektoru

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS ?Ulb
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UBILJEZITE USVOJE KALENDARE /SAVE THE DATE ?
Opatija, 9.-11.11.2016. / Opatija, 9th - 11th November 2016

Hrvatski dani osiguranja 2016.

Najznacajnije okupljanje hrvatskih osiguratelja

Croatian Insurance Days 2016
the premier annual insurance gathering in Croatia
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DANI HRVATSKOG OSIGURANJA

U POTRAZI ZA NOVIM
PRILIKAMA
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Konferencja »Dani hrvatskog
osiguranja” u OpatiE okupila
vise od 400 sudionika

org Iraukog ureds - OSIGURATELJE SE NE SMIUE GLEDATI SAMO
S e portnen 1. KAO IZVOR POREZNIH PRIHODA, NEGO KAO

of PODUZETNIKE | INVESTITORE KOJI DOPRINOSE
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HVALA NA POZORNOSTI

Marticeva 73, HR-10000 Zagreb
Hrvatski T: +385 1 4696 600

ured za F- +385 1 4696 660
osiguranje

huo@huo.hr / www.huo.hr
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