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dr. sc. Damir Zoric
EUROHERC osiguranje



,Inovacija razlikuje vodu

od sljedbenika!” =4 \

Steve Jobs



INOVACIUA

* sposobnost obnove i unapredenja postojeceg
i/ili stvaranja posve novog tehnoloskog i
poslovnog stanja

e poboljsanje, promjena, napredak

* inkubatori, razvojni instituti vs killing com. —
5% u primjenu — obnova, odrzavanje

* lideri—100% - disruptivne inovacije, promjene
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STO AKO?

2008 - 50% trzista
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With plunging stock prices and a newly filed
bankruptcy filing, some are wondering if this is
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Z/NANJE — IDEJA - VODSTVO

rast

postojece , novo

vrijeme
Gabriel Tarde, 1903.
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TOP 10, TOP 5

Najinovativnije drzave Najinovativnija drustva
1. Juzna Koreja 1. Aviva

2. Japan ‘

3. Njematka 2. Admiral

4. Finska 3. Direct Line
5. Izrael

6. SAD 4. LV

7. Svedska

8. Singapur > AXA

9. Francuska

10. UK

Bloomberg Innovation Indeks 2015.
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OSIGURANJE — BUDUCNOST
SE VEC DOGODILA

* Pomorski kargo — 1680., 1774. Lloyd

o Zivot— 1706., T. Allen, W. Talbot, 1775., Aktuarske tablice smrtnosti

 Pozar — 1666., veliki pozar u Londonu

1710., prvo drustvo za osiguranje od pozara, 1732. B. Franklin —
drustvo za osiguranje od pozara

° Nezgoda — 1848. Railway Passengers Assurance Comp.

* Mirovinsko, invalidsko — 1880. O. von Bismarck

 AO — kraj XIX. st. H. Ford, Norveka 1912., Danska 1918., 1930. Svicarska,

Njemacka, 1959. Strasburska konvencija
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VETERANI
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DANAS
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STO SE OCEKUJE DANAS?

* 65% vjeruje da ¢e u iducih 5 godina nove
tehnologije promijeniti industriju osiguranja

* 92% misli da je inovacija uvjet odnosa s
klijentima — ali

e 77% se ne osjeca sposobnima i dovoljno
vjestima za inovativnost

Insurance Innovation Summit, 2015
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MLADI LAVOVI

konferencija

UZagrebu se od 9. do 10. lipnja 2016.
u organizaciji Hrvatskog aktuarskog
Zrustva, a pod pokroviteljstvom Mini-
wrarstva financija, odrzava prva Hrvatska
swtuarska konferencija. Clanovi organi-
jskog odbora konferencije, koji ¢ine
S ezana Bertoncelj, Lucija Eder, Sabina
=2 darevi¢, Mirna Lipovicaki Ksenija Sanj-

e

Prva Hrvatska aktuarska

R

B Sredinom travnja krenuli smo
s prodajom novih polica za
sve vrste Zivotnih osiguranja u
kunama jer na takve police ne
postoji kapitalno opterecenje
kao na one s valutnom
klauzulom

Jedno od rijetkih drustava koje je ove godi-
ne trzistu ponudilo jednokratne police
Zivotnog osiguranja je Erste VIG osiguranje,

Zaboravimo zajamcene prinose

S Inovativne o)
e police
i - osiguranja

troskova pravne
zastite dostupne
i u Hrvatskoj

Noviteti na trZiStu

lanirajte buduénost bez briga: jedna je-
dina polica uz prihvatljivu mjesecnu ci-
jenu osigurat ¢e sve $to vam je vazno. Alli-
anz1 uz vas je kad zatreba, bilo da je rijec
o vasoj obitelji, zdravlju, $teti na imovini
ili ne¢emu drugome. Kreirajte sami svoje

Allianz predstavio digitalnu
platformu Allianz1

gaili prilagoditi vaznim dogadajima u Zivo-
tu (primjerice: odlazak na putovanje, kup-
nja stana, rodenje djeteta...). Uz novu web
platformu Allianz je lansirao i mobilnu apli-
kaciju m-Allianz, koja omogucuje jednosta-
van odabir i kupnju polica osiguranja, ali i
niz korisnih funkcija kao 3to je SOS poziv.
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TELEMATIKA
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‘o

(X i

, s
Podesi se (ugradi) mali, ali Uredaj mjeri koliko
pametan uredaj u automobil dobro ili loSe vozite
9

9 Prikazuje, analizira i @ Dobri vozadi Stede, osiguranja
distribuira informacije o pravilno odreduiju rizik, tj. premiju,
sigurnosti i riziCnosti voznje spreCavaju se prijevare, drustva
smanjuju troSkove
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SEMAFOR

w AD izrafun ostale

KORISNIK | Gordan MIJATOVIC. Bon razred 11/20; 54%
Polica AO |01 - Osobno vouilo FIALZ. 2007, god, 44 kv
Proizvods zaitte | Naiin placania| Viegodirie csgurarye |
Voeal A2 -Vozed amater v Putrect PS5 - Putnk sutomoblautobus %
Rbe. Svolte AN ANE ZONA Raz ZONAE ~
1 500001100000 150,00 185.00 2000 255,00
2 60.000 120000 180.00 21500 23000 265,00
3 80.000 | 160.000 22000 (] 2500 | 25000 285,00
4 4000080000 120.00 155.00 21000 24500
5 30,000 | 60,000 = 20000 235.00
6 100.000 | 200000 25500 000 | 27500 31000
7 120.000 | 240 000 33000 »500 | | v
Premijo Ranija pol
1. AN / 20NA 0.0 0,00
2 ADPhs N 33,46 0.00
3 AD Exchuive r 200.0( 0.00
4 Zaitta borwsa v 161,00 0.00
S Lom stakls » 50,0 0.00
SVEGA 161,00 0,00
RAZLIKA 161.00
Prodajni potencijal Osiguranik od:
AO: 100 ovo: A ™ 004
AO - skB: LIFE: L) peket DUG
AK: DZO:

=13
1.071.87 g Nozsd Doke é
Umanjenja
U SEMAFOR
> Premja bezNP)  Raztka
= 1.002.12 -13.73
== 98.6%
Korporativno umanjerye:
10% v
Temed za komp. umangsree:
Ugovararee nove polce v
Poseban popust WAL
v
(ST
Rekaptulacia
1.1 Pramga AD 93458 Ran pol Radtka
1.2 Umargerss 0.00
1.3 Koeporatners popest [10%) 934
1.4 Poseban popust WAL 0.00
1.5 VSG onguanie 000
1.6 Noén platargs (5% Gotovns 42,08}
Preema AD 79908 101585 21675800
Porez AD (15%) 11988
SVEGA - AD: 91892 116823 2457 0
21 Puoc zsitte (28B) 161.00
22 Nain platarsa [5% Gotoving 8105
SVEGA - Zaitita: 152.95 000 15295
ZA PLATITE 1.071.87 116823 S536[%20%
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[N
KORISNIK [AUTOBUSNI PRIJEVOZ NINO D.O.O.. Bon.razred 8/10; 60%
' Polica AO |03 - Autobus NEOPLAN N516, 2000. god, 338 kW 51 22’38
Proizvodi zas‘titel Naéin placanja Posebna ugovaranja | Visegodidnje osiguranjel
Umanjenja
= Prmzvz::vz;s:;:'ts 22SEMAFOR Odivarasik od: Dmerions
' Premio oz NF]  Razka 2008 5% Mali partner -
Premiia: 320,00 449598 -1.358.73 ‘
. . DUG
Proizvoda:  1/4 76.8% 44894 _ -
. Korporativno umanjenje:
2. Prodajni potencijal ﬁ " [ v]
Temel| za korp. umanjenje:
AO:  7/0/0 OvoO: 3(0) () paket [ -
AO - skB: LIFE: e
‘ ; V) &
AR 3070 DZ0: O ey
Rekapitulacija
1.1. Premija 40 439577  Ranija pobica Razlika
1.2, Umanjerya (5%) 219,79
1.3. Korporatryni popust 0,00
1.4. Poseban popust W/L 0,00
1.5. Vifegodisnie osiguranje 0,00
1.6. Naéin placanja [Kartice vife rata, partnen 0%) 0,00
1.35900 PremijaAD 417598
Porez 40 (15%) 626,40
124200  SVEGA - AD: 4.802.38 475435  48.03[100,0%]
1.125.00 2.1. Proizvod zastite (ZB) 320,00
S 2.2 Naéin pla¢anja (Kartice vide rata, partnen 0%) 0,00
SVEGA - Proizvodi zastite: 320,00 360,00 -40,00 [83,0%]
ZA PLATITL: 5.122.38 511435 8,03 [100,0%)
. z
6w v D
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£ AO izraun ostalo [E=R[EcR<=
KORISNIK |Vera BEKER, Bonrazred 11/20; 54% e~ . :
Polica AD |01 - Osobna vozilo DACIA SANDERO, 2013. god, 55 KW 1.743,29 @ Nezad  Dalfe @
Proizvodi zastite I Nacin plac':anial Visegodisnje osiguranje I :manlen]a SEMAFOR
manjenja:
Vozat: [AZ -Vozad amater V] Putnici: [PS - Putnik automobil, autobus v] v] Premija (bez NP) Razlika
1.648.64 2.94
Rbr. | Svote AN | ANE ZONA  Razl.  ZONAE -
1 50.000 | 100.000 ] 15000 [] 19500 [] 22000 1 25500( ] : - 100.2%
2 £0.000120.000 [ 18000 [] 21500 0] 230000 B | 265.00] ||| Koworetnm umaciense:
3 80.000 | 160.000 ] 22000 ] 25500 [[] 25000 0 25005 | | v
4 40.000 80.000 1 12000 [ 15500 0] 210,00 2 i 24500 _ -
5 30.000 | 60.000 [ B ] 20000 ] 2300 | Temelizakop. umanienie:
6 100.000 | 200,000 ] 27500 [O] 31000 [] 27500 ] 31000 [ -
7 120.000 | 240.000 1 33000 ] 36500 [7] 1 -
Poseban popust W/L:
Premija Ranija pol. [ -
1. ZON& Exclusive - 40.000 | 80.000 | 200 245.00 120,00
2. ADPlus r 124,26 0,00 Rekapitulacija.
3 A0 Exclusive r 200.00 0.00 1.1. Premiia 40 124264 Ranpol  Raclia
4. Zastita bonusa v 161,00 175,00 1.2 Umanienia 0,00
5. Lom stakla r 350.00 0.00 1.3. Korporativni popust 0.00
SVEGA 406.00 295 00 1.4. Poseban popust W /L 0,00
RAZLIKA 11 1'00 1.5. V&G osiguranie 0,00
2 1.6. Natin placanja [-5% Gotovins 62,13
Premija A0 1.18051 1.350,70 -170.15[30,0%]
Porez 40 (15%) 177.08
Prodajni potencijal Osiguranik od: SYEGA - AD: 1.357.59 1.553,31 -195,72[90,0%]
o ) - 2010 2.1. Proiz. zastite (AN/Z, ZB) 406,00
AO:  271/0 ovo: A M 2.2 Natin placanja (5% Gotovins 20,30
AO - skB: LIFE: ([l paket DUG SVEGA - Zastita: 385.70 29500 90.70([131.0%]
AK: DZO: ZA PLATITI: 1.74329 175588 -1259[39.0%

Susret osiguravaca i

reosiguravaca Sarajevo

SorS =01k



PROMJENE STRUKTURE
PORTFELJA

AO
56,97%

2012. 2015.
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BURZA STETA

- o X

[ Burza vozila - Login X \
€ - C A | [) www.burza-vozila.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2fServis%2fdefault.aspx w =
% Apps (O] UvezenoizlE (CJ VB6 (T Sverige (CJ Programiranje alati y/ Free Online Spell Che  eool Sparoge - dali znate »

BURZA\\\\\VOZILA

SERYIS [ 1

| Prijavi se |

Adobe Acrobat Reader (12)
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PONUDE

3 Ponuda: 160513420022 (02-0003781)

S &8

Podaci ponude

Ponuda I PDF i Fotograﬁiel Odabir autoservisa | Pristigle ponude servisa |

**nodaci $a ekrana se spremaju se na gumb "SPREMI"

Broj ponude: | 02-0003781

Datum ponude: \ 21.01.2016
¥Vrsta ponude: | Otkup vozila
Broj stete: | 160513420022

Ponudu poslati dana: I 21.01.2016
Ponuda vrijedi do: ’ 27.01.2016

Kontakt osoba: | Dalibor PERKOVIC

Registarska oznaka: IZG 2632-FC

Vista i namjena: } Osobno

Marka: \ Volkswagen

Tip: }\AN PASSAT 2.0 TDI COMFORTLINE

Broj sasije: ) WAVWZZZ3CZ0P051221
Dan prve registracije: 28.10.2013

Zapremnina: ! 1968

Nosivost: [
Snaga: | 103

Godina proizvodnije: | 2013

Miesto vozila: I Zagreb
Prijedeno km: | 33762

Operater: | Mario Z4DRO
Zadnja promjena: 21.01.2016 16:20:50

Storno: | Ne

Interna napomena:

Napomena za WEB:

lzvidi
Koristi za Broj | Broj  Broj [ | | Miesto
ispis dijelova  ~ Stete izvida police 0 TTTTTT ‘ Prilog 1 - VNa?omenf | pregleda | g
™M | 1605 1342 0022 1| 802264838 UNICREDIT LEASING CROATIAD.0.0. | | Popravak vozila ekonomski nerentabilan. | Zagreb 1
< >

Storaniraj ponudu

o Spremi x

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo
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IZVID STETE | PROCJENA

B8 Ponuda: 160510511731 (02-0004033)

&8

Velicina fotografija:

J

Ponuda |__POF i Fotoarafiie | Odabir autoservisa | Pristigle ponude servisa |

**nodaci sa ekrana se spremaju automatski

Rbedf" Naziv Napomena Prikazati Operater Promjena

o] | | | na webu | |
1 Dokument.pdf | (M | Mario ZADRO | 05.05.2016 8:33:49
2/ IMG_6342 ™ | Mario ZADRO | 05.05.2016 8:32:47
3 IMG_6345 ™ Maiio Z4DRO | 05.05.2016 8:32:43
4/IMG_6346 0
5 IMG_6347 O
6/IMG_6348 |

IMG_6342

L

IMG_6349
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PONUDA 1ZVODPACA

DARKO SLAVICS AUTOLIM.OBRT CRNI

05.05.2016 05.05.2016 9:02:02

Otkup vozila

Osobna vozila

Zagrebacka, Zadar:

3 Ponuda: 160510511731 (02-0004033) = m] X
LAY

Ponuda| PDF i Fotografije| Odabir autoservisa  Pristigle ponude servisa I
Odabrani autoservisi kojima ce se poslati mail i koji ¢e vidjeti ponudu na webu “*podaci sa ekrana se spremaju automatski

= Datum za Datum slanja Vista Vista i & )

Korisnik slanje maila maila ponude namjena Zupanija Marka Sta

WVLAICEVIC d.o.o. 05.05.2016/ 05.05.2016 3:02:02 | Ponuda popravka, (| Osobna vozila Vukovarsko-srijemst 20
AUTOSERVIS NADAREVIC 05.05.2016| 05.05.2016 3:02:02 | Ponuda popravka, (| Osobna vozila Osjecko-baranjska, | 50
Danko FRLJAK AUTOLIMARIA "D&M™ 05.05.2016| 05.05.2016 3:02:02 | Otkup vozila Osobna vozila Licko-senjska, Poze| 50
PR&VDIC D.0.0. 05.05.2016/ 05.05.2016 3:02:02 | Otkup vozila Osobna vozila | Vukovarsko-srijemst 50

AUTOBOBldoo. 05.05.2016| 05.05.2016 9:02:02 | Otkup vozila Osobna vozila | Viroviticko-podravsk| 50
STUDIO YPSILON D.0.0. 05.05.2016| 05.05.2016 3:02:02 | Otkup vozila Osobna vozila | Karlovaéka, Bielovz| 50
WVITKOVIC PROM D.0.0. 05.05.2016| 05.05.2016 3:02:02 | Otkup vozila Osobna vozila | Primorsko-goranska | 50
BERIC&R D.0.0. 05.05.2016| 05.05.2016 3:02:02 | Otkup vozila Teretna vozila, Rad | Vukovarsko-stijemst 50

Slaven BRCIC AUTO BRKO OBRT 24 ODRZAVANJE VOZILA 05.05.2016| 05.05.2016 9:02:02

Ponuda popravka, (

Osobna vozila

| Medimurska, Dubro |

AUTOLIMARSKA RADIONICA "V.S." 05.05.2016| 05.05.2016 $:02:02

Ponuda popravka, (

Osobna vozila

| Primorsko-goranska |

Auto Stanié d.o.o. 05.05.2016| 05.05.2016 $:02:02

Otkup vozila

Osobna vozila

| Brodsko-posavska, |

O &0O00000=10 0 0o
o
o

<

Pristigle ponude servisa

Iznos | Konaéni iznos Datum ponude
[Kn] [Kn] servisa
25.000,00

Servis Vrsta ponude

Auto Stanié d.o.o.

Otkup vozila

Prihvaéen Napomena

06.05.2016 ]

Operater

Auto Stani¢ d.o.o.

Promjena
06.05.2016 11:21:59

BACANI D.0.0. Otkup vozila 40.400,00 06.05.2016 O BACANI D.0.0. | 06.05.2016 22:54:49
AUTO KANTOCI D.0.0. Otkup vozila 46.100,00 08.05.2016 O AUTO KANTOCI D.0.0. | 08.05.2016 21:59:48
AUTO CENTAR KOVACEVIC doo. | Otkup vozla | 35.200,00 1 osesaoe (1 |AUTO CENTAR KOVACEVICD.0.0. | 05.05.2016 10:51:34
ACPULS jd.o.0. Otkup vozila 48.890,00 07052018  [] ACPULSJDOO. 07.05201617:45:31

AL obrt DEJAN v.l. Dejan Gotic Otkup vozila 41.250,00 05.05.2016 ] Dejan GOTIC 05.05.2016 22:53:33

T Brisi 2apis | Dodaj zapisj
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ODABIR PONUDE

B burza-vozilacom X |+

€ > 0
— T

burza-vozila.com/Servis/defaultaspx

Zupanija vozila: [Sve

v

Marka vozila: |Sve

B
{2 ll Podaci o vozilu
Datum ponude:

Broj ponude:

Vrsta i namjena:
Marka i tip:

06.05.2016
02-0004036

Osobno

Opel ZAFIRA 2.0 DTI

06.05.2016
02-0004035
Motocikl
Yamaha TDM

Datum ponude:
Broj ponude:
Vrsta i namjena:
Marka i tip:

04.05.2016
02-0004031
Osobno

Yamaha 250 X MAX

Datum ponude:
Broj ponude:
Vrsta i namjena:
Marka i tip:

03.05.2016

02-0004028

Osobno

Opel ASTRA 1.4 ESSENTIA

Datum ponude:
Broj ponude:
Vrsta i namjena:
Marka i tip:

03.05.2016
02-0004027

Datum ponude:
Broj ponude:
Vrsta i namjena:

Marka i tip: Audi A4 2.5 TDI

Detalji o vozilu

Zapremina (ccm): 1995
Snaga (Kw): 74

Godina proizvodnje: 2004

Zapremina (ccm): 849
Snaga (Kw): 59
Godina proizvodnje: 2001

Zapremina (ccm): 250
Snaga (Kw): 15
Godina proizvodnje: 2013

Zapremina (ccm): 1364
Snaga (Kw): 66
Godina proizvodnje: 2008

Zapremina (ccm): 2496
Snaga (Kw): 120
Godina proizvodnje: 2003

@

X

=}
= (9]

w

BURZA\\\\\\VOZILA

Lokacija vozila Slike vozila

b4 ija: Vukovarsko.

Mijesto: Vinkovci

Moja ponuda (Kn)

Zupanija: Istarska
Mjesto: Umag

Zupanija: Grad Zagreb
Mijesto: Zagreb

Zupanija: Zadarska
Mijesto: Zadar

7.100,00

Zupanija: Zadarska
Mijesto: Zadar

Y| O ] v

Total: § od ukupno 5
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OTKRIVANJE PRIJEVARA

TRIBUNE: Subscribe Make Payment/Renew Missed Paper Vacation Stop  £-Paper

TBO iy~

ft  LOCALNEWS  US&WORLD  THINGSTODO ~ WEATHER  SPORTS  OPINION  HEAU
CRIME & COURTS

mmm g0 < Work with us to beat the

insurance fraudsters

ﬁ ‘ Bureau

About us Insurance fraud Media centre Contact us

Rewards offered for insurance-fraud

suspects

Latest News: IFB welcomes
recommendations into
regulation of CMCs

CERE-TE:E T

TBO.com staff

s &b First %
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OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreze
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OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreze
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OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreze
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Hvala na pozornosti!




