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2016. s posebnim osvrtom na osiguranje od AO

» TrziSte osiguranja 2017. - aktualne teme

Susret osiguravata i reosiguravaca Sarajevo SorS éﬂl?



STRUKTURA FINANCHSKIH INSTITUCIJA U RH U 2016.

Ukupna imovina financijskog sustava na 30.09. 2016. iznosila je 562 mird. kn (A2015:
+1,4%)
Ukupna imovina drustava za osiguranje u 2015. iznosila je cca 40 mird. kn (A2015: +4,6%)

Pozicija drustava za osiguranje u financijskom sustavu

2016
Apsolutne vrijednosti u mil. kn Poslovne banke 69,62%
Udio u %
Imovina u Obvezni mirovinski fondovi 14,43%
Financijski posrednik Udio
P 2016; rujan
Drustva za osiguranje 7,05%
Poslovne banke 391335  69,62%
Obvezni mirovinski fondovi 81.132 14,43% Leasing drustva 3,29%
@va 73 osiguranje 39.640 7,@
UCITS investicijski fondovi | = 3,00%
Leasing drustva 18.473  3,29%
UCITS investicijski fondovi 16.870  3,00% Stambene Stedionice | 1,38%
Stambene Stedionice 7728  1,38% L ,
Dobrovoljni mirovinski fondovi | 0,72%
Dobrovoljni mirovinski fondovi 4.057  0,72%
Alternativni investicijski fondovi* 2.890 0,51% Alternatvniinvesticski fondovi” | 0,51%
SVEUKUPNO 562.125 100,00%
* Podatak za kraj lipnja 2016. * Podatak za kraj lipnja 2016.

1€ =7,52938 HRK

Izvor: podaci sa sluzbenih stranica regulatornih institucija (nerevidirani podaci na dan 30.09.2016.)
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INDUSTRIJA OSIGURANJA
- stanje na dan 19.05.2017
Povecao se broj drustava za zastupanje u osiguranju (pravne osobe) +32, obrta za zastupanje u

osiguranju +86, te drustva za osiguranje iz drugih drzava clanica za koje je HANFA zaprimila
obavijest o namjeri pruzanja usluga i u Republici Hrvatskoj +42

druitva za osiguranje l il #19.52017 W2152016

* 21 drustvo za osiguranje
* 1 drustvo za reosiguranje

drustvo za reosiguranje |

* 46 drustava za posredovanje u osiguranju dnubtava za posredovanje u osgurariu - 4

* 309 drustava za zastupanje u osiguranje (pravne

osobe) drustava za zastupanije u osiguranje (pravne osobe) 77 309

* 359 obrta za zastupanje u osiguranju
v . . . . . . f 359

* 33 drustva i obrta za zastupanje u osiguranju na ooz zstupanje  osiguranju m

STP

. v . . e . . drustava i obrta za zastupanje u osiguranju na STP 33

* 22 banke i 1 stambena Stedionica koje imaju panje w osiguran) 3

OVIaSten]e Za obavljanje pOSIO\Ia zaStUpa njau banke koje imaju ovladtenje za obavljanje poslova 2

osigu ra nj u zastupanja u osiguranju l 23
* 404 drustva za OSigu ranje iz dl‘ugih drzava stambene Stedionica koje imaju ovlastenje za obavljanje | 1

¢lanica za koje je HANFA, sukladno zakonom poslova zastupanja u osiguranju !

. . o SN e drustva za osiguranje iz drugih drzava Clanica za koje je
propisanoj procedurl, zaprlmlla ObaV“eSt o HANFA, sukladno zakonom propisanoj proceduri, zaprimila 3 404

namjeri pruzanja usluga i u Republici Hrvatskoj obavijestonamjeri pruzanja usluga i u Republici Hrvatskoj
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KLJUCNI POKAZATELJI ZA 2016.

Kljucni pokazatelji za 2016.
% promjene u odnosu na prethodnu godinu

Podatak e@“@/"!:!'Iru'p'l'llev\‘@romjene ﬂ;—ﬂeﬁo\épromjene],}——ﬁn:\% promjene Razdoblje
Zaracunata bruto premija (kn) L 8.761.130.165 ) +0,4% k 5.842.689.108 ) +0 9‘& 2.918.441.057 ) -0,5% 2016.
Broj osiguranja 9.7/13.177 +3,9% \SW +4,5% \m +0,6% 2016.
Likvidirane Stete, bruto iznosi (kn) 4.754.874.187 +3,6% 2.926.363.197 -0,5% 1.828.510.990 +10,8% 2016.
Broj likvidiranih Steta 3.196.923 +46,9% 3.133.589 +48,2% 63.334 +3,2% 2016.
Imovina 1(kn) 39.435.787.051 +4,2% 17.059.789.714 +0,6% 22.375.997.337 +7,1% 31.12.2016
Kapital i rezerve 1(kn) 8.716.917.918 +8,0% 5.637.694.679 +3,7% 3.079.223.239 +17,0% 31.12.2016
Udio kapitala i rezerve u imovini 22,1 - 33,0 - 13,8 - 31.12.2016
Ulaganja " (kn) 33.116.384.739 +6,6% 11.890.230.120 +3,3% 21.226.154.619 +8,5%  31.12.2016
Ukupna pric¢uva 1(kn) 27.519.416.502 +2,8% 9.287.926.643 -0,8% 18.231.489.860 +4,7% 31.12.2016
Dobit (prije poreza) *(kn) 679.150.961 +5,0% 431.510.334 +11,8% 247.640.628 -5,2%  31.12.2016
Zaposleni u drutvima za osiguranje > 9.130 -10,9% S S S - 2016.

- pribava * 5.719 -17,1% : . - - 2016.

- likvidacija §teta > 770 -1,2% - - - - 2016.

Izvor podataka: HUO
! lzvor podataka: HANFA; A-2 Agregirani izvjestaj o financijskom poloZaju drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje; podatak na 31.12.2016
% |lzvor podataka: HANFA; Nerevidirani pojedinac¢ni podaci za 31.12.2016
* lzvor podataka: HANFA; Statistika osiguranja za 2016. godinu (SP23)

1€ =7,52938 HRK
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UCESCE PREMIJE OSIGURANJA U BDP-U
(PENETRACIJA OSIGURANIJA)
2003.-2016.

——
0,
2,78% 281% 2,79% 2B4% 2,82% , o0 aa

2,72% 2,75%

== Ukupna ZBP
2,61% 2,64% 2,61% 2,61% P

O,
2,03% 2,02% 2,02% 2,04% 2,04% 2,05% 209% 2,07% gy, 4 g9 1,98%

1,80% ZBP Nezivot

1,73% 1,70%

A e\ 4‘_-_‘—‘/0:8%5‘0 == ZBP Zivot
0,77% 9 0 o 0,77% 0,80% ' 0,85%
,70% 0,74% U.77% 0,73% 0,75% 0,75% 0,73% 0,74% ©,77%

0,58% 0,63% °

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EU prosjek - 7,6 %
lzvor: HNB, HGK, HUO, IE
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PREMIJA OSIGURANJA PO STANOVNIKU
(GUSTOCA OSIGURANJA)
2003.-2016. (u kn)

2.247

2187 2155 2.136 .118 2.133 Ukupna ZBP -

po stanovniku

1.705
1.657
1.537 1.526 1-609 1582 1.568 3541 1.536 =
1.409 1.394 1.398 3,377 1.401 zﬁiﬂiﬂ:ﬁ.tku
1.265 186€ P
1.173
1.095
: w=e==ZBP Zivot - po
2 2 622 698 700 stanovniku
502 576 591 578 573 568 577 596 93€
440
314 364

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

lzvor: HNB, HGK, HUO, IE EU prosjek — 1.843 EUR 1€ = 7,52938 HRK
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ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

28

Ukupna ZBP za 2016.
iznosi 8.761 mil. kn (A2015: +36,5 mil. kn; +0,4%)

Zaracunata bruto premija

2007....2016
Apsolutne vrijednosti u mil. kn  +108%
. .. . +6,9%
Relativne vrijednosti u % . o
AREL +04% +1,'9% 104%
P ‘ ™) ™ e e
-2,8% -1,8% -1,1% -1,2% ‘
-57%
+621,2 -274.8 i
+884,8 1658 -100,3 -106,8 +38,1 -515,2
+163,3 +36,5
AABS
ZBP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1€ = 7,52938 HRK
lzvor: HUO




ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

ZBP Nezivotna osiguranja za 2016.
iznosi 5.842 mil. kn (A2015: +52,4 mil. kn; +0,9%)

Zaracunata bruto premija nezivotnih osiguranja
2007....2016

Apsolutne vrijednosti u mil. kn g4y \a5%

Relativne vrijednosti u % o °
+09%
a
A REL P ° v ° v °
I 1,9% 11% 2,0% 0% 2,3%
94%
581 177
' : 1348 _

4567,1 £ 1367 39,1 6146

A ABS

ZBP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1€=7,52 HRK
lzvor: HUO €=7,52938
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ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

ZBP Zivotna osiguranja za 2016.
iznosi 2.918 mil. kn (A2015: -16,0 mil. kn; -0,5%)

Zaracunata bruto premija Zivotnih osiguranja

2007....2016 i
Apsolutne vrijednosti u mil. kn ° +11,2%
. .. . o
Relativne vrijednosti u % 25K . 3% +3,9%
A REL o l ?
° . v S
2,2% 12% 1% .

+296,6 -16,0

+99,4

A ABS

ZBP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1€ =7,52938 HRK
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STRUKTURA PORTFELJA

NezZivotna osiguranja - najveci udio otpada na Osiguranje od odgovornosti za upotrebu MV 23,32%;
Zivotna osiguranja u ukupnoj premiji sudjeluju s 33,31%

10 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU MOTORNIH

o, o)
VOZILA 23,32% 32,5% u 2013

|

03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 9,18%

7,2 % u 2013

1 I

09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE 6,70%

08 OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNIH STETA 6,57%

1 1

01 OSIGURANJE OD NEZGODE 5,42%

1 I

02 ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE 4,67%

1 I

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANJA 10,84%

28 % u 2013

Susret osiguravaca i reosiguravata Sarajevo SorS Eﬂl?
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ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

Nezivotna osiguranja za 2016.
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu MV - premija iznosi 2.042 mil. kn (A2015: -58,8 mil. kn; -2,8%);
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) - premija iznosi 803 mil. kn (A2015: +89,5 mil. kn; +12,5%);

Zdravstveno osiguranje — premija iznosi 409 mil. kn (A2015: +79,9 mil. kn; +24,3%)

ZaracCunata bruto premija nezivotnih osiguranja

2016/2015
Apsolutne vrijednosti u mil. kn

Relativne vrijednosti u %

2016 A ABS
01 OSIGURANJE OD NEZGODE 475,2 -1,9 -0,4% @
02 ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 409,2 +79,9 @ +24,3%
03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 803,8 @ +12,5%
04 OSIGURANJE TRACNIH VOZILA - KASKO | 4,6 -2,5 -35,9% @
05 OSIGURANJE ZRACNIH LETJELICA - KASKO | 10,8 -0,3 -2,8% @
06 OSIGURANJE PLOVILA 141,5 -19,9 -12,3% @
07 OSIGURANJE ROBE U PRIJEVOZU | 33,8 -5,5 -13,9% @
08 OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNIH STETA 575,7 +8,8 @ +1,6%
09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE 586,9 -10,8 -1,8% @
10 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU.. 2.042,9 -58,8 -2,8% @
11 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU..| 7,2 -0,3 -3,4% @
12 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU..| 43,5 -1,5 -33% @
13 OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI 346,2 -30,9 -8,2% @
14 OSIGURANJE KREDITA 152,3 7,3 -4,6% @
15 OSIGURANJE JAMSTVA | 59 +1,3 @ +29,1%
16 OSIGURANJE RAZNIH FINANCIJSKIH GUBITAKA 122,2 +3,4 ® +2,9%
17 OSIGURANJE TROSKOVA PRAVNE ZASTITE | 3,7 +1,2 @ +44,6%
18 OSIGURANJE POMOCI (ASISTENCUA) |1 77,2 +7,9 @ +11,4%

Izvor: HUO

Susret osiguravata i reosiguravaca Sarajevo

1€ =7,52938 HRK
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ZARACUNATA BRUTO PREMIJA

Zivotna osiguranja za 2016.

Zivotno osiguranje - premija iznosi 2.243 mil. kn (A2015: -234,9 mil. kn; -9,5%);
UL - premija iznosi 485 mil. kn (A2015: +243,7 mil. kn; +101,0%);
Rentno osiguranje - premija iznosi 42,8 mil. kn (A2015: -18,1 mil. kn; -29,7%);

Zaracunata bruto premija Zivotnih osiguranja

2016/2015
Apsolutne vrijednosti u mil. kn
Relativne vrijednosti u %

2016 A ABS

A REL

19 ZIVOTNA OSIGURANJA

2.243,4 -234,9

-9,5% @

20 RENTNO OSIGURANJE

42,8 -18,1

-29,7% @

21 DOPUNSKA OSIGURANJA ZIVOTNOG OSIGURANJA

141,6 -6,1

-4,1% @

22 OSIGURANJE ZA SLUCAJ VIENCANJA ILI SKLAPANJA..

57 -0,6

-10,0% @

23 ZIVOTNA ILI RENTNA OSIGURANJA KOD KOJIH..

485,0

+243,7

+101; %

24 TONTINE

25 OSIGURANIJE S KAPITALIZACIJOM

,NOVA” premija — za 2016. iznosi 1.240,3 mil. kn (A2015: +134,9 mil. kn; +2,8%); udio u ukupnoj ZO

premiji 42,5%
IV. kvartal 2016. (1.-12. mjesec; kumul) IV. kvartal 2016. (1.-12. mjesec; kumul)
. %
Zivotna osiguranja ) Visekratne % promjene Jednokratne i i
ZBP NewZBP  Udio (%) promjene Ukupno promjene
uplate 2016/2015 uplate
2016/2015 2016/2015
19 7IVOTNO OSIGURANJE 2.243.389.372  751.907.469 335% 122.082.111 -6,5%  629.825.358 -239%  751.907.469 -21,5%
20 RENTNO OSIGURANJE 42.813.871  41.859.879 97,8% 1.278.925 161,2% 40.580.953 -285%  41.859.879 -26,9%
21 DOPUNSKA OSIGURANJA ZIVOTNOG OSIGURANJA 141557312 11.662.458 8,2% 6.113.968 -23,6% 5.548.490 29,6%  11.662.458 -5,1%
22 0SIGURANJE ZA SLUCAJ VIENCANJA ILI RODENJA 5.675.827 0 0,0% 0 - 0 5 0 5
23 ZIVOTNA ILI RENTNA OSIGURANJA KOD KOJIH
485.004.676  434.904.232 89,7% 5.460.442 -3,6%  429.443.791 148,7%  434.904.232 143,9%
UGOVARATELJ OSIGURANJA SNOSI RIZIK ULAGANJA
24 TONTINE 0 0 - 0 - 0 I 0
OSIGURANJE SKAPITALIZACIIOM 0 0 - 0 - 0 - 0

Susret osiguravaca i

UKUPNO 2918441057 1240334038 134.935.446 -6,8% 1.105.398.592 4,1% 1.240.334.038

reosiguravaca Sarajevo

1€ =7,52938 HRK
13
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KONCENTRACIJA PREMUE

Croatia osiguranje d.d. i dalje ima najveci udio u ukupnoj premiji (25,9%) i u premiji nezivotnih

-----

Udio drustava u zaracunatoj bruto premiji (TOP 10)

2016/2015
Vrijednosti u %

Ukupno Nezivot Zivot

2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016.
1. CROATIA 26,5% 25,9% CROATIA 31,0% 29,7% ALLIANZ 18,2% 18,5%
2. ALLIANZ 13,6% 12,7% EUROHERC 14,2% 14,4% CROATIA 17,6% 18,3%
3. EUROHERC 9,4% 9,6% ALLIANZ 11,3% 9,9% WIENER 9,0% 10,0%
4. WIENER 6,3% 6,7% JADRANSKO 9,0% 9,4% GRAWE 8,7% 8,7%
5. UNIQA 7,7% 6,6% UNIQA 5,5% 5,9% AGRAM 7,2% 8,6%
TOP 5 63,5% 61,6% TOPS5 71,0% 69,2% TOPS5 60,7% 64,0%
TOP 10 86,5% 85,6% TOP 10 92,4% 92,5% TOP 10 96,3% 96,1%

|§\}b§:r]_ﬂj:oosigurava'ca i reosiguravaca Sarajevo SorS 5‘[]1,?




STRUKTURA VLASNISTVA - 31.12.2016.

- DRUSTVA ZA OSIGURANLJE -

Drustva za osiguranje s vecinskim domacim kapitalom imaju veci udio u premiji nezivotnih osiguranja

osiguranja (72,97%)

nnnnn

DOMACI VECINSKI KAPITAL

STRANI VECINSKI KAPITAL

8* 13
UKUPNO 51,89% PREMIUE 48,11% PREMUE
ZIVOT 27,03% PREMIUJE 72,97% PREMIUE
NEZIVOT 64,34% PREMIJE 35,66% PREMIE

* Nisu ukljuéeni podaci drustva Velebit osiguranje d.d. i Velebit Zivotno osiguranje d.d.

Susret osiguravaca i reosig

uravaca Sarajevo
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ZARACUNATA BRUTO PREMIJA PO KANALIMA DISTRIBUCIJE 2016.

Nezivotna osiguranja: interni zastupnici 39,1%; zaposlenici drustava (bez provizije)

21,7%; agencije 19,3%
Zivotna osiguranja: interni zastupnici 24,3%; agencija 21,8%; bankoosiguranje 36,2%;

zaposlenici drustava 11,1%

Agencije Banko Bez provizije Brokeri Interni Ostali

Agencije Banko Bez provizije  Brokeri Interni Ostali

Zivot _ 36,21% 11,14% . 24,29% 1,68%
Agencije Banko Bez provizije Brokeri Interni Ostali

Ukupno 16,49% 18,21% - 34,19% 2,19%

Izvor: HUO

Susret osiguravaca i reosiguravata Sarajevo SOI‘S Eﬂl?



ZAPOSLENI U DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE

U 2012. je zabiljezen najveci broj zaposlenih u drustvima za osiguranje 11.616 urazdoblju
od 2003. — 2016. godine i ukupna premija po zaposlenom je tada iznosila 778 tis. kn (103 tis.
eura).

U 2016. godini u drustvima za osiguranje zaposlenih je ukupno 9.130 (21,4% manje nego

2012.), a ukupna premija po zaposlenom iznosi 960 tis. kn (127 tis. eura), Sto je 23,4% vise
nego 2012. godine.

Broj zaposlenih u drustvima za osiguranje

1€ =7,52938 HRK

11184 11.145 11.288 11:616 11533 11.427

10.246
\fo

10.544

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ukupna premija po zaposlenom (000 kn)

1001 1022 105 1025

968
919 960

841 830 810 78 . 852
750

lzvor: HANFA, HUO

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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OBVEZNO OSIGURANIJE OD AO
(rizik 10.01)
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OBVEZNO OSIGURANIJE OD AO (rizik 10.01) 1€ = 7,52938 HRK

Premija iznosi 1.942,1 mil. kn (A2015: -67,1 mil. kn; -3,3%);
Broj osiguranja — 2.090.121 (A2015: +66.636; +3,3%);
Prosjecna premija iznosi 929 kn (123€) (A2015: -64 kn; -6,4%)

—-— —
Prosjecna premija
10.01 (A0) MBS s 0w 0P H36% LS 109% 08% 108%  H06%
6REL_@ @ o o
mjeseci I-XIl/2015 I-X1l/2016 promjena o © 6.4%
213% A70%
12 +12 +9 -325
Opis 1-X1l/2015 I1-X1l/2016 % APS Sl
Premija 2.009.273.498 1.942.132.054 -3,34% -67.141.443
Broj osiguranja 2.023.485 2.090.121 3,29% 66.636 -36,1%
Prosjeéna premija 993 929 -6,42% -64 AAPS {ukn)
Broj Steta 77.570 82.846 6,80% 5.276
Likvidirani iznosi steta 991.826.239 1.038.195.503 4,68% 46.369.264
Prosjecni likvidirani iznos Steta 12.786 12.532 -1,99% -255 Prosjetna premia (u kn)
Ucestalost Steta 3,83% 3,96% 3,40% 0,13%
Udio likv. iznosa Steta u premiji 49,36% 53,46% 8,29% 4,09%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zaracunata bruto premija Broj osiguranja
+96%  +93%  +50%  +91%  +1L0%  +7,5% +84%
° ° i ° ® +0,1% +15%  +02%  +12% 4 2, +3,4% +3,7% . 27%  +33%
AREL ° (] - - a A~ a . AREL @ 2.5% A +2,.3% A +o,.7% ,,of% 1,.6% +. o
07% ° o 33y () (] -
201%  -148% 4% -15% -06%
+5,3%
-32,7%
A APS (mil. kn) A APS (u 000)
ZBP (mil. kn) Broj osiguranja (u 000)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

lzvor: HUO
Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI'S 20129



OBVEZNO OSIGURANIJE OD AO (rizik 10.01) 1€ = 7,52938 HRK

Isplaceni iznos za Stete (2016.) — 1.038 mil. kn (A2015: +46 mil. kn; +4,7%);

Broj isplacenih Steta (2016.) — 82.846 (A2015: +5.276; +6,8%);
Iznos pricuve Steta (2016.) — 4.087 mil. kn (A2015: -87,2 mil. kn; -2,1%)

Prijavijene Stete AP
lavl Broj isplacenih Steta
w6 RO g I 06 01%  *+28% 83%  485%  50% 5% 5% +68%
AREL @ i i [} +0,5%
¢ ¢ . . . s o w0 e - o ©
(] L] o M ° [ [ 0
-1,5% [ ;
g am ME g P sk

[}
30%  -35% AL4%  -81%  11%  51%
+10.001 1763 4590  -10.025

45182 +786 -3.734
+1.818 M e
8510 -11.507
- -35.149 -
-6.787 , 288% +7.047 -3.769 8460 27,2%
— 453 w59 2382 -— 2559 +5.276
g 4006 +4.050
DAPS "
AAPS -—
Prijavljene Stete
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Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo



Ne natjeci se spustanjem
cijena

nego produktivnoscu,
inovacijama i kvalitetom
usluge!

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SorS 2017
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Hvala na paznji
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